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Weiterbildung — von allen Seiten beleuchtet

GiseLA FELLER

»Zuerst notiert man die Erzdhlungen der Forscher mit Bleistift.
Um sie mit Tinte aufzuschreiben, wartet man,
bis der Forscher Beweise geliefert hat.”

A. de Saint-Exupery: Der kleine Prinz

Lebenlanges Lernen ist nach allgemeinem Konsens in entwickelten Gesellschaf-
ten unverzichtbar. Das weite Feld der beruflichen Weiterbildungsmaéglichkeiten
jedoch ist kaum Uberschaubar. Auf der fir Teilnehmende wichtigen Ebene des
Weiterbildungsangebots selbst sorgen inzwischen Datenbanken, Zertifikate, Qua-
litatssiegel, GUtegemeinschaften, Checklisten und Tests der Stiftung Warentest
fur mehr Transparenz; es gibt hier ferner Internetportale wie den Deutschen Bil-
dungsserver und das InfoWeb Weiterbildung. Auf der Ebene, wo es um bildungs-
politische Entscheidungen, Marktanalysen und die Planung des Angebots geht,
gibt es zur Orientierung keine obligatorischen umfassenden amtlichen Statisti-
ken.! Das Geschehen dort wird von einer Vielzahl eigens geschaffener Erhebun-
gen erfasst. Weiterbildungsmonitoring hat zum Ziel, jede der relevanten Seiten —
die Teilnehmer-, Betriebs-, Anbieter- und Expertensicht — vertieft zu beleuchten.

Der Sammelband stellt langfristig und auf Wiederholung angelegte Untersu-
chungskonzepte und Datenbasen mit Schwerpunkten in der beruflichen Weiter-
bildung zu deren Beobachtung sowie damit erzielte Ergebnisse vor. Einbezogen
wurden Ansatze, die aus Mitteln der Allgemeinheit finanziert werden (Steuern
oder Beitrage zur Bundesagentur fur Arbeit), und die fur die deutsche Berufsbil-
dungslandschaft aus der jeweiligen Perspektive umfassend und zentral sind. Nicht
einzeln dargestellt werden privatwirtschaftlich getragene Erhebungen, Statisti-
ken zu Teilbereichen, das in groBen Abstanden auf europaischer Ebene durchge-
fuhrte CVTS? sowie der ,Verbund Weiterbildungsstatistik” des Deutschen Instituts
fur Erwachsenenbildung, der priméar Anbieterverbliinde, also Dachorganisationen
allgemeiner und politischer Weiterbildungstrager in den Blick nimmt.

Der Band ist damit zum Einen Leistungsnachweis und Rechenschaftsbericht tber
den Einsatz 6ffentlicher Mittel fur die Informationsgewinnung Uber berufliche
Weiterbildung. Zum Anderen will er der Berufsbildungspolitik und -praxis einen
Uberblick ber das vorhandene Instrumentarium und seine Leistungsfahigkeit ver-
schaffen und damit helfen, Informationen besser finden, einordnen und verwer-
! Vgl. BELLMANN, L. (2003): Datenlage und Interpretation der Weiterbildung in Deutschland. Hrsg.:

Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens. Bielefeld: Bertelsmann

2 cvTs= Continuing Vocational Training Survey
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ten zu kénnen. Fur die BemiUhungen um eine nationale Bildungsberichterstattung
kénnten die in den Einzelbeitragen erwahnten Erhebungen ein wichtiger Fundus
sein. Weiter ermdglichen sie den Vergleich mit Datenbasen und Erhebungen in
anderen Landern. Die Darstellungen beinhalten daher auch die Entwicklungen
von der Idee Uber die Planung, Wege der Umsetzung und Realisierung sowie die
Praktikabilitat der jeweiligen Datensammlung. In einer Tabelle der Merkmale der
in den Fachbeitrdgen beschriebenen Erhebungen (s. S. 9) sind Internetadressen
zur Nutzung der Quellen aufgelistet.

Anlass fur die Zusammenstellung des Bandes war ein Symposium zum Monitoring
in der Weiterbildung auf einer DGfE-Sektionstagung? zum Thema ,,Veranderungs-
messung und Langsschnittstudien: Neue Datengrundlagen fur Bildungsforschung
und Bildungsmonitoring” (im Frtihjahr 2005 an der FU Berlin). Wegen ihrer Kom-
plexitat scheint Weiterbildung ein Thema zu sein, das fur die Scientific Commu-
nity noch nicht in die Zentralperspektive gerlckt ist. Es ist daher ein Anliegen,
vorhandene Untersuchungen bekannter zu machen und Forschungsperspektiven
zu eroffnen. Dies konnen Fragestellungen sein, die die Ergebnisse der Einzelerhe-
bungen miteinander oder im Zeitverlauf verkntpfen, oder solche, die als Themen-
schwerpunkt von einzelnen Erhebungen aufgegriffen werden, ggf. durch tem-
pordre Kooperationskontakte institutionell abgesichert. Solche Verknupfungen
und Kooperationen gibt es bereits; wegen der eng begrenzten Ressourcen aber
erst in Ansatzen oder eher exemplarisch. Auf politischer Ebene existieren mehr
oder weniger regelméaBige Treffen zum Informations- und Erfahrungsaustausch
im ,Arbeitskreis Weiterbildungsstatistik” und der , Konzertierten Aktion Weiter-
bildung”. Allerdings sind die Zugangsmaoglichkeiten zu beiden Arbeitskreisen fur
die breite Fachoffentlichkeit stark eingeschrankt.

Im ersten Teil geben die Beitrage von A. loannibou und S. SeipeL einen allgemeinen
Uberblick, im zweiten werden in Fachbeitrdgen spezielle Datenquellen vorge-
stellt.

A. loannibou befasst sich mit den bildungspolitischen und definitorischen Uber-
legungen, die die Bildungsberichterstattung im gesamten europédischen Raum
und dariber hinaus bestimmen. Die bestehenden und geplanten internationalen
Datenquellen zum lebenslangen Lernen und ihre Merkmale werden von ihr be-
schreiben und im Hinblick auf ihre Methodik analysiert. Lesen Sie, worauf man
sich in Europa verstdndigt: eine neue Definition und eine gemeinsame Untersu-
chung allein zum lebenslangen Lernen.

S. SeibeL benennt die Inkompatibilitaten der Erhebungsinstrumente bzw. Daten-
quellen, beschreibt die bestehenden nationalen Statistiken, schildert die Entwick-
lungen der Erhebungen und analysiert die Fallstricke bei den Versuchen, Weiterbil-
dung aus verschiedenen Perspektiven empirisch sauber in den Griff zu bekommen.
Vergleichende Darstellungen des methodischen Vorgehens und Ubersichten

3 DGfE = Deutsche Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft



WEITERBILDUNG - VON ALLEN SEITEN BELEUCHTET 7

zentraler Merkmale unterstitzen dabei. Lesen Sie, warum sich in Deutschland je
nach Untersuchung 9 bis 68 Prozent der Befragten an Weiterbildung beteiligen.

Im zweiten Teil sind die Beitrage chronologisch nach den ersten jeweiligen Unter-
suchungen geordnet, und jede beschriebene Datensammlung wird in ihrer Einzig-
artigkeit und mit ihren spezifischen Starken dargestellt.

Das Berichtssystem Weiterbildung (BSW) gibt es seit 1979. F. Biger beschreibt die
dreijahrlichen reprasentativen Querschnitterhebungen, die Kontinuitat wie auch
die Veranderungen dieser umfassenden und exklusiv die Weiterbildung thema-
tisierenden Teilnehmerbefragungen. Wegen der direkten Befragung der etwa
7.000 Teilnehmenden sind hier Differenzierungen nach Zielsetzungen, die mit der
Weiterbildung verbunden werden — ob sie allgemeinen oder beruflichen Zwecken
dienen soll — und auch nach Weiterbildung in formalen und in nicht formal orga-
nisierten Lernprozessen, also informellem Lernen, méglich. Lesen Sie, wie sich die
Teilnahmequoten zwischen Ost- und Westdeutschland entwickeln.

Die Betriebsbefragungen des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(..IAB-Betriebspanel”) gibt es seit 1993. U. Leser beschreibt diese als Panel aus
einer bekannten Grundgesamtheit entwickelte Stichprobe und grenzt es gegen
andere Betriebsbefragungen ab. Jahrlich kénnen sich die rund 16.000 einbezo-
genen Betriebe zu mehreren Themen auBern; Weiterbildung wird jedes zweite
Mal schwerpunktméaBig thematisiert. Die Daten sind inzwischen auch externer
Auswertung zuganglich. Lesen Sie, wann in Kleinbetrieben ein Weiterbildungsan-
gebot wahrscheinlicher wird.

Das Weiterbildungsberichtssystem wbmonitor gibt es seit 2001. G. FeLLer be-
schreibt diese in der Regel jahrlich durchgefiihrten kurzen Panelbefragungen bei
inzwischen Uber 4.000 berufliche Weiterbildung Anbietenden. Die Teilnehmer
dafur wurden gewonnen durch eine ,Vollerhebung bei unbekannter Grundge-
samtheit” — ein Widerspruch, der ahnen lasst, auf welch schwankendem Boden
sich Empirie in der Weiterbildungslandschaft bewegt. Neben den Versuchen, zur
Verbesserung der Datenlage in der Weiterbildung beizutragen, richtet sich der
Fokus auf inhaltliche Trends, quantitative Entwicklungen bei den teilnehmenden
Anbietern im Zeitverlauf und die Stimmung im Weiterbildungsmarkt. Lesen Sie,
wie ,alt”, gewinnorientiert oder gemeinndtzig die Weiterbildungseinrichtungen
sind.

Die Weiterbildungstests gibt es seit 2002. M. Corbes unp A. Topper erlautern Kon-
zept, Vorgehensweise und Kriterien, mit denen die Stiftung Warentest sich die-
ses sensiblen Aufgabengebiets angenommen hat, und beschreiben ihre Arbeit
an zwei Beispielen. Lesen Sie, wie die Tester zu ihren Qualitétsurteilen kommen,
warum Weiterbildungsangebote falsche Erwartungen wecken kénnen und ihr
Nutzen u.U. ddrftig ist.

Der Expertenmonitor Berufliche Bildung ging 2005 ,,ans Netz”. B. EHrReNTHAL be-
schreibt exemplarisch fur das noch junge Instrument der Online-Befragungen ein



8 WEITERBILDUNGSMONITORING GANZ OFFENTLICH

speziell konzipiertes Portal, das Gber 1.000 aktiv beteiligte Experten erreicht.* Um
die Kontinuitat der Forschungsdiskussion und Politikberatung zu sichern, werden
wiederholt, aber in variablen Abstanden, Beurteilungen der gegenwartigen Lage
und Visionen zur zukUnftigen Entwicklung in der beruflichen Bildung eingeholt.
Dies ist ein Blick auf (Weiter-)Bildung auf einer anderen Ebene als die Befragung
unmittelbar Betroffener. Die Experten kommen aus den verschiedensten Berei-
chen von Wirtschaft, Politik, Verwaltung, Gesellschaft oder Hochschulen und sind
in ihren Einstellungen durch die Perspektiven ihrer Institutionen gepragt. Lesen
Sie, welche Erwartungen Experten fir die Zukunft des dualen Systems hegen und
wie diese , vollautomatisiert” abgefragt werden.

Der Beitrag Uber die Datenbank KURS ist ein Kuckucksei zwischen den anderen,
denn er behandelt keine Primaruntersuchung. H.-J. ScHabe extrahiert Daten zur
Weiterbildung aus diesem Instrument der Bundesagentur fur Arbeit, dessen Vor-
l[aufer schon 1972 aufgebaut wurde mit dem Ziel, Arbeitsagenturen die Beratung
zu erleichtern und Arbeitsuchenden den Besuch von QualifizierungsmaBnahmen
vorschlagen zu koénnen, die auf dem Arbeitsmarkt Erfolg versprechen. Inzwi-
schen ist KURS Uber das Internet allen zuganglich und frei nutzbar. Aber KURS
ist auch fur Forschungszwecke geeignet und womaoglich eher wissenschafts- als
publikumsfreundlich. Seit 2001 erstellt das BIBB jahrliche Auswertungen der in-
zwischen standig aktualisierten Datenbank mit dem gréBten verzeichneten Ange-
bot zur beruflichen Bildung von Gber 600.000 Kursen in Deutschland, mit denen
sich inhaltliche und quantitative Entwicklungen von Marktsegmenten ndherungs-
weise verfolgen lassen. Denn nicht alle Weiterbildungsanbieter nutzen KURS als
Marktplatz, und nicht alle pflegen ihre Eintrage kontinuierlich und prazise. Le-
sen Sie, dass 95 Prozent aller Weiterbildung der Anpassung dienen und lediglich
1,4 Prozent die in der Offentlichkeit stark wahrgenommenen, nach SGB Il férder-
féhigen, von der Bundesagentur fir Arbeit bezahlten Kurse ausmachen.

Alle dargestellten Datensammlungen werden in auBeruniversitaren Institutionen
gehalten und sind grundsatzlich auf Dauer angelegt. lhre Finanzierung aus 6f-
fentlichen Ressourcen gewahrleistet Neutralitat und Objektivitat, die Beschran-
kung auf den nationalen Markt Intensitat und Flexibilitat mit kirzeren Abstanden
zwischen den aktiven Untersuchungsphasen.

Nachdem die Erhebungen sich konstituiert und konsolidiert haben und inzwi-
schen eine respektable Zahl verschiedener Perspektiven auf Weiterbildung ver-
treten ist — und dies hoffentlich von den jeweiligen Geldgebern und Institutionen
auch weiter getragen wird —, soll mit diesem Band deren Bekanntheit in der Breite
wie in der Tiefe verbessert werden mit der Absicht, durch die Zusammenschau
an Klarheit zu gewinnen, Schnittstellen erkennbar zu machen und, wo méglich,
Synergieeffekte auszulésen. Desiderat bleibt bis jetzt die VerknUpfung der Daten

4 AmBIBB gibt es neben dem Experten- und dem wbmonitor das Referenzbetriebssystem RBS, ein Instru-

ment zur Befragung (tiberwiegend) ausbildender Betriebe. Damit stehen der Berufsbildungsforschung
alle Bereiche beruflicher Aus- und Weiterbildung in Betrieben fur empirische Fragestellungen offen.
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aus den Erhebungen bei unterschiedlichen Zielgruppen da, wo es korrespondie-
rende Ergebnisse gibt, und deren Bewertung.’ Abgesehen von bisher fehlenden
Ressourcen wird dies erschwert durch allféallige Inkompatibilitat der Fragestellun-
gen, Definitionen und Systematisierungen. Erst allmahlich kommt es hier zu Be-
zugnahmen und asymptotischen Anndherungen. Die Beteiligten brauchen einen
langen Atem auf dem Weg zu Transparenz.

Tabelle: Merkmale der in den Fachbeitrdgen beschriebenen Erhebungen
. . BIBB- Auswertung
g;e(:li:;c:)r/s#actf;u?bg[ o BSW IAB-zer::rbs- wbmonitor | Experten- | Datenbank
9 P monitor KURS
Panel/Léngsschnitt X X X (x)
(wiederholter) Querschnitt X
reprasentativ X X
Spiegel der
Grundgesamtheit X X X
als Befragte:
Teilnehmende X
Betriebe X X
Anbieter X X
seit 1979 1993/1996 | 2001/2002 2005 2001
Einthemenbefragung zur X X X
beruflichen Bildung oder
Weiterbildung
den Turnus 3-jahrlich jahrlich; jahrlich ad hoc jahrlich
2-jahrlich (ad hoc)
zur WB
Erhebung folgender Art mindlich- | mindlich, | postalisch, online, sekundar-
personliche | mit Inter- mittels mittels statistisch
Interviews views Frage- Frage-
(CAPI) bogen bogen
mit Zugang zu Informationen | www.bmbf. | betriebs- WWW., WWW. WWW.,
oder Auswertungen de/pub/ | panel.iab.de | bibb.de/ experten- kurs.de
liber ... berichts- wbmonitor | monitor.de
system_
weiterbil-
dung_neun.
pdf

> Deshalb kénnen die Beitrage in beliebiger Reihenfolge gelesen werden.
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Lebenslanges Lernen als bildungspolitisches Konzept
und seine Bedeutung fiir die Bildungsberichterstattung
auf europaischer Ebene

oder
Uber die Kunst, Proteus zu erfassen'

ALEXANDRA |OANNIDOU

Die fortschreitende Entwicklung zur Wissensgesellschaft hat in den vergange-
nen Jahren zu einer intensiveren Beschdftigung mit Bildung unter quantitativen,
qualitativen und finanziellen Gesichtspunkten gefiihrt. Hierbei spielt neben der
Erstausbildung das Konzept des lebenslangen Lernens eine immer gewichtigere
Rolle und ist ins Zentrum bildungspolitischer Betrachtungen und Strategien ge-
treten. Der Artikel beschreibt die aktuellen Bemihungen auf nationaler und in-
ternationaler Ebene zur empirischen Erfassung lebenslangen Lernens und analy-
siert die methodischen Vorgehensweisen. Dabei werden die theoretischen und
methodischen Probleme, die mit diesen Ansdtzen einhergehen, diskutiert und
die Konsequenzen, die sich aus dem Konzept des lebenslangen Lernens fir die
Bildungsberichterstattung ergeben, umrissen.

In der griechischen Mythologie war Proteus ein Urwassergott, der die Form jeder
beliebigen Gestalt annehmen konnte und als Meister der Verwandlung galt. In
der Odyssee, als Menelaos und seine Kameraden sich auf ihn sttrzten, verwan-
delte sich Proteus zunachst in einen Léwen, dann in einen Drachen, einen Tiger,
ein Wildschwein, in einen Baum und schlieBlich zu Wasser. So wie Proteus sei-
ne Erscheinungsform willkUrlich verdndern konnte und dadurch schwer fassbar
war, nimmt auch das Lernen in seiner modernen entgrenzten Variante des lebens-
langen und lebensumfassenden Lernens jede beliebige Form an, verliert dadurch
seine Konturen und wird schwer erfassbar.

1. Bildungsberichterstattung und lebenslanges Lernen -
Hintergrund und aktuelle Entwicklungen

Hintergrund

Die Darstellung und Bewertung qualitativer und quantitativer Merkmale natio-
naler Bildungssysteme ist in den letzten Jahren in den Mittelpunkt bildungspoliti-

Dieses Thema wird zur Zeit im Rahmen eines Forschungsprojekts am Lehrstuhl fur Erwachsenen-
bildung/Weiterbildung an der Universitat Tubingen behandelt. Ziel des auch von der Hans-Bockler-
Stiftung geférderten Projekts ist, das Konzept des lebenslangen Lernens in bildungspolitischer und
empirischer Hinsicht zu rekonstruieren und seine Implementierung in nationalen und internationalen
Modellen von Bildungsmonitoring und -berichterstattung zu untersuchen. Die Auswirkungen der Inter-
nationalisierung von Bildungspolitik und nationaler Pfadabh&angigkeiten im Implementationsbereich
des lebenslangen Lernens werden ebenfalls untersucht.
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scher Betrachtungen und 6ffentlicher Diskussionen getreten. Vor dem Hintergrund
der angestrebten Entwicklung zur Wissensgesellschaft hat sich die Befassung mit
Bildung unter quantitativen, qualitativen und finanziellen Gesichtspunkten inten-
siviert. Internationale Vergleichsstudien wie die Third International Mathematics
and Science Study (TIMSS), das OECD Programme for International Student As-
sessment (PISA) oder die Internationale Grundschul-Lese Untersuchung (IGLU/
PIRLS) messen die Leistungsfahigkeit von Schulerlnnen und Bildungssystemen.
Andere wiederum wie der International Adult Literacy Survey (IALS), der Adult
Literacy and Life Skills Survey (ALL), das Literacy Assessment Monitoring Program-
me (LAMP) der UNESCO sowie das in Vorbereitung befindliche Programme for
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) der OECD fokussieren
auf Kompetenzerfassung und Literalitat Erwachsener. Internationale Organisati-
onen wie die Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD) vergleichen, analysieren und bewerten nationale Bildungssysteme in regel-
méaBigen Verdffentlichungen?. Die UNESCO bietet Standard-Klassifikationen fur
die verbesserte Zuordnung und Vergleichbarkeit von Bildungsabschltssen und
-programmen (ISCED 97) an. Supranationale Organisationen wie die Europé-
ische Union streben mit Hilfe ihrer Institutionen, Agenturen und Netzwerke, wie
dem Europaischen Statistischen Amt (Eurostat), dem Europaischen Zentrum fur
die Férderung der Beruflichen Bildung (CEDEFOP) sowie dem Europadischen Bil-
dungsinformationsnetzwerk (Eurydice) eine verbesserte Berichterstattung Uber
den Bildungsbereich an. Bildungspolitik wird spatestens seit dem Gipfeltreffen
der Europaischen Union in Lissabon (23. — 24. Marz 2000) und der Formulierung
des strategischen Ziels, die EU zu dem , wettbewerbsfahigsten und dynamischs-
ten wissensbasierten Wirtschaftsraum in der Welt zu machen”4, eine besondere
Bedeutung beigemessen und aktiv in den Prozess der europdischen Integration
einbezogen. Bildung und lebenslanges Lernen zahlen seitdem zu den wichtigsten
JInstrumenten” der EU zur Erreichung dieser hochgesteckten Ziele.

Lebenslanges Lernen als bildungspolitisches Konzept in der EU

Im Herbst 2000 wurde von der Européaischen Kommission ein ,,Memorandum
Uber Lebenslanges Lernen” vorgelegt.® Darin werden die wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Anforderungen an verandertes Lernen, besonders im Hinblick
auf Beschaftigungspolitik, beschrieben und sechs Schlusselfelder (,Grundbot-
schaften”) europaischer und nationaler Bildungspolitik vorgeschlagen. Mit der
Kommissionsmitteilung ,Einen europaischen Raum des lebenslangen Lernens
schaffen”® wurde im November 2001 ein neuer, Ubergreifender und alles um-

Vgl. exemplarisch ,Education at a Glance”, ,Thematic Review on Adult Learning”
ISCED: International Standard Classification of Educational Programmes (UNESCO 1997)
EUROPAISCHER RAT (Lissabon) 23.-24.03.2000: 2

KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 30.10.2000

EUROPAISCHE KOMMISSION 21.11.2001

o v s w N
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fassender Aktionsrahmen geschaffen, der die Kohérenz der MaBBnahmen auf
europaischer Ebene sicherstellen, den Austausch von ,,good practice”-Beispielen
fordern, die Transparenz von Politiken und Systemen verbessern und die Mitglie-
derstaaten bei der Entwicklung eigener kohérenter Strategien fur lebenslanges
Lernen unterstitzen soll. Im Juni 2002 wurde der erste europaische Bericht Uber
Qualitatsindikatoren fiir lebenslanges Lernen vorgelegt.” In diesem Bericht wird
die Qualitat des lebenslangen Lernens in 35 europdischen Landern anhand von
15 Indikatoren in vier zentralen Bereichen untersucht: Qualifikationen, Kompe-
tenzen und Einstellungen, Zugang und Teilnahme, Ressourcen fur das lebenslange
Lernen sowie Strategien und Systementwicklung.

Das europaische ,Leitmotiv” des lebenslangen Lernens hat weitreichende Wir-
kung: Es fasst Hunderte von Aktionen und Programmen zusammen, beschaftigt
Tausende von Experten und Praktikern auf europaischer und nationaler Ebene
mit hohem Finanzierungsaufwand.?

Lebenslanges Lernen als bildungspolitisches Konzept internationaler
Organisationen

Parallel zu diesen Entwicklungen sind auf der Ebene von internationalen Orga-
nisationen wie der OECD und der UNESCO &ahnliche Akzentuierungen seit Mitte
der 1990er-Jahre erkennbar:

Die in den 1970er-Jahren von der OECD/CERI entwickelte Strategie der ,recurrent
education” wurde 1996 durch den Bericht , Lifelong Learning for All” weiterent-
wickelt.® Hierin wird auf das lebenslange Lernen als kontinuierlichem Lernen fo-
kussiert, das der persénlichen Entwicklung, dem sozialen Zusammenhalt und dem
wirtschaftlichen Wachstum dient. In dem OECD-Konzept des ,Lifelong for All”
wird die Auflésung traditioneller Bildungsbereiche gefordert und die intensivere
und flexiblere Nutzung von vorhandenen Ressourcen propagiert. Transparente
Bewertungs- und Anerkennungskriterien sollen die Anerkennung formaler und
nicht-formaler Qualifikationen verbessern und zu mehr Durchlassigkeit, Flexibili-
tat und Kohasion fuhren.

Die UNESCO hat, anknupfend an ihr wichtigstes Dokument aus den 1970er-Jah-
ren, den ,Faure-Bericht”'?, im Jahr 1997 einen neuen Bericht zur Bildung fir das
21. Jahrhundert hervorgebracht. In diesem ,Delors-Bericht*" wird Bildung als

7 EUROPEAN COMMISSION JUNE 2002

Charakteristisch fur die groBe Wichtigkeit, die dem Konzept des lebenslangen Lernens auf EU-Ebene
beigemessen wird, ist die Tatsache, dass es ab dem Jahre 2007 ein neues integriertes Férderprogramm
fur ,Lifelong Learning” geben wird, in das alle bisherige Bildungsprogramme (Comenius, Erasmus,
Leonardo da Vinci, Grundtvig) einflieBen werden.

9 OECD 1997a
1 FAURE, Edgar et.al. 1973
" DELORS, Jacques et.al. 1997
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ein standiger Prozess zur Verbesserung von Kenntnissen und Fertigkeiten und als
Mittel fur persénliche Entfaltung und den Aufbau von Beziehungen zwischen In-
dividuen, Gruppen und Nationen angesehen. Lebenslanges Lernen gilt als ,,Herz-
schlag” einer anzustrebenden Lerngesellschaft, in der die Bildungsangebote sich
erganzen, Durchlassigkeit zwischen den verschiedenen Bildungsstufen méglich ist
und verschiedene Bildungswege formaler, non-formaler und informeller Art ge-
wahlt und anerkannt werden kénnen.

Rickwirkungen auf nationaler Ebene

Diese Entwicklungen auf der internationalen und supranationalen Ebene sind
nicht ohne Auswirkungen auf die nationale deutsche Ebene geblieben. Das in sei-
nen Urspringen bildungspolitische Konzept des lebenslangen Lernens wurde auf
breiter Basis rezipiert und setzte vielfaltige Impulse frei, die nicht nur in bildungs-
politischen Debatten, sondern auch in den wissenschaftlichen Diskurs aufgenom-
men wurden. Seit rund einer Dekade'? dominiert die Leitformel des lebenslangen
Lernens die Diskussionen in der Bundesrepublik und bertihrt mit ihrer integrativen
Kraft und Verwendungsbreite nicht nur Padagogik und Erziehungswissenschaft,
sondern auch eine Reihe von Nachbardisziplinen wie Psychologie, Soziologie oder
Bildungsékonomie. Es ist an dieser Stelle nicht mdglich, auf die vielfaltigen Les-
arten, begrifflichen Positionen und Akzentsetzungen, die mit dem Konzept des
lebenslangen Lernens aus bildungspolitischer und wissenschaftlicher Seite einher-
gehen, einzugehen.™

Gleichzeitig wird intensiv und politisch brisant in verschiedenen Zusammenhan-
gen die Frage diskutiert, ob sich gegenwartig eine neue supranationale Ebene von
Bildungspolitik etabliert, in deren Rahmen bildungspolitische Konzepte, Leitlinien
und Reformen muheloser als je zuvor zirkulieren. Die internationale Attraktivitat
und Ausbreitung, die das Konzept des lebenslangen Lernens genieft, stellt ein
Paradebeispiel dafur dar. Supranationale Gremien pragen zunehmend bildungs-
und beschaftigungspolitische Entscheidungen und bewirken Angleichungsbe-
wegungen auf unterschiedlichen Ebenen.' Vor dem Hintergrund der zuneh-
menden Internationalisierung oder zumindest Europaisierung der Bildung wird
sukzessive eine harmonisierte Berichterstattung zur Bildung, Weiterbildung und
Qualifizierung angestrebt. Der Zusammenhang von Bildung und Qualifizierung,
gesellschaftlicher Modernisierung und wirtschaftlicher Entwicklung, soll — so die
aktuellen Bemihungen — Uber harmonisierte und daher vergleichbare Systeme

1996 wurde von der Europdischen Kommission zum ,Europaischen Jahr des lebensbegleitenden
Lernens” aufgerufen. Dieses Jahr stellt den Zeitpunkt dar, von dem an sich ein reges Interesse in
Deutschland am Thema , Lebenslanges Lernen” aus bildungspolitischer und von wissenschaftlicher Sei-
te beobachten lasst und das in einer Reihe von Publikationen seinen Niederschlag findet.

3 Vgl. exemplarisch: DOHMEN, G. 1996; DOHMEN, G. 1998; BRODEL, R. 1998; GERLACH, C. 2000; KRAUS,
K. 2001; BLK 2004

Zwei aktuelle Beispiele: Die Umstrukturierung der universitaren Studiengdnge zum Zwecke einer gro-
Beren Konvergenz der europaischen Hochschulsysteme und die Einfihrung des Europasses zur Aner-
kennung und Transparenz von Abschlissen und Qualifikationen.
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der Berichterstattung zu Bildung, Beschaftigung und wirtschaftlichem Wachstum
deutlich erkennbar werden.

Drei erkennbare Hauptstriange

Bezogen auf lebenslanges Lernen lassen sich in den aktuellen politischen Be-
muihungen und Konsultationen auf nationaler und internationaler Ebene drei
Hauptstrénge erkennen.'®

1. Monitoring, Messen und Vergleichen von Daten

Die Messung, Sammlung und Analyse vergleichbarer Daten auf nationaler und
internationaler Ebene wird als conditio sine qua non betrachtet, um den Standort
zu bestimmen, Entwicklungslinien deutlich zu machen, Fortschritte festzustellen,
MaBnahmen und Anreize abzuleiten und letztendlich sicherzustellen, dass sich
die Ausgaben in Bildung (die bereits seit Mitte der 1960er-Jahre als Investitionen
in das Humankapital bezeichnet werden) lohnen. Zu diesem Zweck werden prazi-
se Definitionen, neue Klassifikationen, geeignete Indikatoren, angemessene Me-
thoden und Messinstrumente sowie umfassende Datenbasen'® gebraucht, die die
Sammlung und Analyse statistisch vergleichbarer Daten erlauben.

2. Zertifizierung von Outcomes und Evaluierung von Systemen

Bildung und Weiterbildung werden als Voraussetzung fur Persénlichkeitsentfal-
tung, gesellschaftliches Wohlergehen und die Sicherung des Wirtschaftsstandorts
angesehen und ihre wechselseitige Beziehung wird als unumstritten dargestellt.
Aus diesem Grund mussen Bildungs- und Weiterbildungssysteme im Hinblick auf
ihre Angemessenheit und Effektivitat zur Erreichung der o.g. Ziele sowie auf ihre
internationale Wettbewerbsfahigkeit hin evaluiert werden. AuBerdem konkur-
rieren in Zeiten knapper 6ffentlicher Mittel die fur Bildung bereitgestellten Res-
sourcen mit alternativen Verwendungsmaglichkeiten. Es besteht deshalb ,sowohl
ein individuelles als auch ein volkswirtschaftliches Interesse, mit den eingesetzten
Ressourcen einen héchstmoglichen Nutzen oder Ertrag zu erzielen”'. Auch per-
sonelle Kompetenzen und Leistungsfahigkeit missen im Kontext von lebenslan-
gem Lernen gemessen, bewertet und zertifiziert werden. Der Schwerpunkt dabei
liegt nicht allein auf Qualifikationen und Kompetenzen, die innerhalb des for-
malen Bildungs- und Ausbildungssystems erworben werden sollen oder kénnen.
Zunehmend wird auch nach Methoden der Ermittlung, Bewertung und Anerken-
nung von Kompetenzen gesucht, die auBerhalb der formalen Bildungs- und Aus-
bildungseinrichtungen erworben werden."” In diesem Zusammenhang werden

5 vgl. MELNYK, Scott/TUIINMAN, Albert o.J.

Die von der UNESCO, OECD und EUROSTAT gemeinsam betriebene umfangreiche Datensammlung
(UOE Data Collection System) tber Bildungssysteme und das EURYDICE Bildungsinformationsnetz sind
nur zwei Beispiele dafur.

7" KLOS, H.-P/WEISS, R. 2003: 16

Vgl. exemplarisch auf européischer Ebene das CEDEFOP-Projekt ,Lernen sichtbar machen” (BJORNA-
VOLD 2001) und auf deutscher Ebene das BLK-Verbundprojekt ,Weiterbildungspass mit Zertifizierung
informellen Lernens” (BMBF 2004)
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Instrumente gebraucht, die ,nicht formal erworbene” Kompetenzen zuverlassig
und allgemein gultig messen kénnen.

3. Steuerung von Systemen anhand der gewonnenen Informationen

Es ist mittlerweile unumstritten, dass die Politik auf eine regelméaBig erhobene und
verlassliche Datengrundlage angewiesen ist, um empirisch fundierte Entscheidun-
gen treffen zu kénnen, Handlungsempfehlungen zu geben und die Leistungen
und Schwachen des Bildungssystems national und international darzulegen. Bil-
dungspolitische Ziele und Reformbemuhungen kénnen nur dann effektiv evalu-
iert werden, wenn auf adaquate empirische Daten und geeignete Indikatoren
zurlickgegriffen werden kann.

Aktuelle Entwicklungen in Deutschland

Beim Vergleich der aktuellen Situation in Deutschland mit den Entwicklungen
in anderen Landern kann man feststellen, dass die Bemihungen um Bildungs-
monitoring in den letzten Jahren zwar sehr intensiviert wurden und bereits
Friichte getragen haben — wie dieser Band zeigt -'°, die Datenlage aber wei-
terhin groBe Llucken aufweist: So existiert, im Gegensatz zu anderen Industrie-
nationen wie GroBbritannien, USA, Schweden oder Frankreich, die seit vielen Jah-
ren Paneluntersuchungen zur Erfassung von Bildungskarrieren durchfithren®, in
Deutschland keine groB angelegte Langsschittstudie, die die verschiedenen Bil-
dungsphasen von Individuen in ihrem Lebenslauf erfasst.' ,Die Bundesrepublik
befindet sich in diesem Punkt ... in deutlichem Rickstand”, so das Urteil der Gut-
achter.??

Um diese Defizite in Deutschland zu beheben, strebt die Bundesregierung ei-
nen nationalen Bericht zum Lernen im Lebensverlauf an?, um umfassende und
kontinuierliche Informationen Uber die Funktionsfahigkeit des deutschen Bil-
dungssystems zu erhalten, international anschlussféhig zu sein und die Standort-

Eine Ubersicht zu den verschiedenen Datenquellen liefert der Beitrag von S. Seidel in diesem Band.

20 ygl. exemplarisch: National Child Development Study in GroBbritannien seit 1958; Evaluation Through

Follow-up in Schweden seit 1961; Early Childhood Longitudinal Study in den USA seit 1972 und Panels
d’Eleves in Frankreich seit 1973. Eine Ubersicht der wichtigsten Langsschnittstudien fir die Bildungs-
berichterstattung in Europa und Nordamerika findet man im Gutachten im Auftrag des BMBF: ,Langs-
schnittstudien fur die Bildungsberichterstattung — Beispiele aus Europa und Nordamerika®”, KRISTEN
et.al. 2005.

Die Daten aus dem Soziodkonomischen Panel (SOEP) kénnten m.E. Bildungsverlaufe im Langsschnitt
nachweisen. Beim SOEP handelt es sich allerdings um eine Mehrthemenbefragung und keine bil-
dungsspezifische Studie. Auch das BIJU Projekt (Bildungsverlaufe und psychosoziale Entwicklungen
im Jugend- und jungen Erwachsenenalter) des Max-Planck-Instituts for Human Development bietet
Informationen nur fur einen begrenzten Zeitraum.

22 KRISTEN et.al. 2005: 74
23

21

Dieser sich noch in Vorbereitung befindende nationale Bildungsbericht darf nicht verwechselt werden
mit dem bereits in 2003 im Auftrag der Kultusministerkonferenz (KMK) erschienenen Bildungsbericht
fur Deutschland, der sich nur auf das allgemein bildende Schulwesen konzentriert. Vgl. AVENARIUS
et.al. 2003
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bestimmung sowohl nach innen als auch nach auBen zu gewahrleisten.?* Dieser
nationale Bildungsbericht soll ,,Bildungsprozesse im Lebenslauf” transparent und
somit auch Lernprozesse auBBerhalb des formal organisierten Bildungssystems als
nicht-formale und informelle Lernprozesse sichtbar machen. Zu diesem Zweck
wurden im Auftrag des BMBF Expertisen und Gutachten zu den konzeptionellen
Grundlagen fir einen nationalen Bildungsbericht verfasst.?®

2. Ansatze zur empirischen Erfassung lebenslangen Lernens in
nationalen und internationalen Untersuchungen -
Anspruch und Realitat

Lebenslanges Lernen als empirisches Konzept

Die Initiative, Lernen im Lebenslauf empirisch zu erfassen, geht primar auf po-
litische Vorgaben zuriick: Nachdem eine Reihe von Landern auf der ganzen
Welt u.a. aufgrund ihrer Mitgliedschaft in internationalen (UNESCO, OECD) und
supranationalen (EU) Organisationen sich der Vision des lebenslangen Lernens
verpflichtet haben, war das Interesse seitens der Politik erwartungsgemaf grofB,
dessen Realisierung empirisch nachzuweisen. So lassen sich in der letzten Zeit
zahlreiche BemUhungen beobachten, lebenslanges Lernen nicht nur als norma-
tives Konzept zu begreifen, sondern es auch empirisch zu untersuchen. Die er-
ziehungswissenschaftlichen Forschungsinteressen in diesem Feld waren bisher
eher schwach ausgepragt. Im deutschen bildungspolitischen und erziehungs-
wissenschaftlichen Diskurs lag der Schwerpunkt in der Rezeption des inter-
nationalen bildungspolitischen Konzeptes.?® Die vielfaltigen bildungs- und ge-
sellschaftspolitischen, biografischen, institutionellen und padagogischen Aspekte
lebenslangen Lernens wurden als Forschungsthema nicht richtig wahrgenommen,
die empirischen Komponenten lebenslangen Lernens ricken erst seit kurzem in
den Vordergrund.?”

Die empirische Erfassung lebenslangen Lernens ist eng mit der Frage der definito-
rischen Klarung des Konzeptes verbunden. Denn das, was fur Bildungspolitik und
in der Theorie der Erziehungswissenschaft als , usefully vague” (Frank CorriELD) er-
scheint, ist fur die Empirie ,hopelessly vague”. Trotz der immer konkreter werden-
den Aktivitaten im Bereich der Implementierung lebenslangen Lernens bleibt das
Konzept an sich weiterhin diffus. Lebenslanges Lernen ist zur Leerformel gewor-
den, die je nach Organisation, Land und politischen Interessen inhaltlich gefullt

2 50 V. PAHL, Abteilungsleiterin Ausbildung/Bildungsreform im BMBF zum Thema ,Bildung im Lebens-

lauf — Empirische Grundlagen fur einen nationalen Bildungsbericht” anlasslich der Tagung der Arbeits-
gruppe fur Empirische Padagogische Forschung (AEPF) am 18.03.2005 in Berlin.

25 Vgl. BAETHGE et.al. 2003; BAETHGE et.al. 2004

2 Vgl. exemplarisch DOHMEN 1996; KNOLL 1997; GERLACH 2000; KRAUS 2001

27 vgl. exemplarisch ALHEIT, P/DAUSIEN, B. 2002 und auch das von der Hans-Bockler-Stiftung geforder-

te Promotionskolleg der TU Dresden zu lebenslangem Lernen, im Rahmen dessen Forschungsschwer-
punkte unter gemeinsamen Linien geblindelt werden. Siehe http://www.tudresden.de/kollegLLL/
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wird. Ohne eine prazise und einheitliche (Arbeits-)Definition des lebenslangen
Lernens kann seine Realisierung aber empirisch nicht erfasst werden, zumindest
nicht so, dass valide und vergleichbare Analysen méglich werden. Von daher ist
die Frage nach der zugrunde liegenden Definition bei der Operationalisierung
des Begriffs von grundlegender Bedeutung.

Die Europaische Kommission hat in ihrem ,,Memorandum Uber Lebenslanges Ler-
nen” im Rahmen der Européischen Beschaftigungsstrategie lebenslanges Lernen
»als jede zielgerichtete Lerntatigkeit, die einer kontinuierlichen Verbesserung von
Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen dient” definiert.?® Ein Jahr spater
hat sie in ihrer Mitteilung , Einen europdischen Raum des lebenslangen Lernens
schaffen” ihre Definition wesentlich weiter gefasst als im Memorandum: ,Lebens-
langes Lernen ist alles Lernen wahrend des gesamten Lebens, das der Verbesse-
rung von Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen dient und im Rahmen einer
personlichen, blrgergesellschaftlichen, sozialen bzw. beschaftigungsbezogenen
Perspektive erfolgt.”?® Die Einschrankung auf ,zielgerichtete Lerntatigkeit” wur-
de zugunsten ,allen Lernens wahrend des gesamten Lebens” aufgehoben; da-
mit wurde der Begriff allumfassend, aber kaum erfassbar. Lernen kann nun jede
beliebige Form annehmen, gewinnt an Attraktivitat und Breite, verliert aber an
Konturen und Substanz. Der Lederschlauch Aiolos” mit all den eingesperrten Win-
den wurde geotffnet.

Der lebenslang-lebensweite Ansatz

Konsens besteht mittlerweile beztglich zweier Dimensionen, die das lebenslange
Lernen charakterisieren:

— Eine zeitliche Dimension, die das Lernen in unterschiedlichen Phasen des ge-
samten Lebenszyklus” eines Menschen bertcksichtigt (,,lifelong”);

- Eine kontextbezogene Dimension, die dem intentionalen Lernen in verschie-
denen Kontexten auBerhalb des formal organisierten Bildungssystems (im Be-
rufsleben, in der Freizeit, in der Familie) Rechnung tragt (, lifewide”).

Dieser ,lebenslang-lebensweite” Ansatz sollte konsequenterweise bei der sta-
tistischen Erfassung des lebenslangen Lernens Berlicksichtigung finden. Um ein
Gesamtbild des Lernens im Lebenslauf zusammenzustellen, sollte ein umfassen-
des Erhebungskonzept entwickelt werden, das alle Lernaktivitaten wahrend der
gesamten Lebensspanne eines Individuums und unabhangig vom Kontext, in dem
sie stattgefunden haben, erfasst.

Bei den internationalen und supranationalen Organisationen, die in der letzten
Dekade ihre Aktivitaten im Bildungsbereich intensiviert haben (UNESCO, Welt-
bank, aber vor allem OECD und EU), sind parallele Entwicklungen beobachtbar:

28 KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN 2000: 3
29 EUROPAISCHE KOMMISSION 21.11.2001: 9
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Sie bestimmen nicht nur den Diskurs um lebenslanges Lernen mit ihrem thema-
tischen Impetus und ihrem sprachlichen Duktus durch Konferenzen, Mitteilungen,
Memoranden und Strategiepapiere, wie in der Einleitung beschrieben, sondern
beeinflussen auch maBgeblich die empirische Erfassung lebenslangen Lernens
durch Bildung von Indikatoren, Bestimmung von Benchmarks und Durchfiihrung
von vergleichenden Studien.®® lhre Bemiihungen weisen zwei wesentliche Merk-
male auf:

— Sie fokussieren auf die Lernenden, weil sie die beste Informationsquelle dar-
stellen, um das Lernen im Lebenslauf zu erfassen.

— Sie zielen auf die Erfassung von Lernprozessen ab, die nicht nur innerhalb,
sondern auch auBerhalb von Bildungsinstitutionen stattfinden.

Abbildung 1: Dimensionen lebenslangen Lernens
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Aufgrund dieser Fokussierung haben sich die bereits entwickelten Instrumen-
tarien, Klassifikationen und Erhebungssysteme zur statistischen Erfassung des
lebenslangen Lernens als teilweise nicht adaquat erwiesen.

Die von der UNESCO, OECD und EUROSTAT gemeinsam betriebene UOE Data
Collection on Education Systems®' stellt jahrlich vergleichbare Informationen zu
Bildungssystemen bereit, die die Seite der Bildungsanbieter (Institutionen) ab-
decken; die Seite der Bildungsnachfragenden (Lernende) bleibt in dieser sehr um-

30 Dies trifft in erster Linie fiir OECD und EU zu; die UNESCO halt sich in letzter Zeit mit groB angeleg-
ten quantitativen Studien und Benchmarks eher zurlick; einzelne Studien wie das Literacy Assessment
Monitoring Programme (LAMP) bilden eher die Ausnahme.

31 OECD 2004
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fangreichen administrativen Datensammlung unberlcksichtigt. Die international
anerkannte UNESCO-Klassifikation von Bildungsprogrammen, ISCED-97, verwen-
det als Klassifikationseinheit das Bildungsprogramm und bezieht sich ausschlieB-
lich auf die formale Bildung.®? Damit erlaubt sie internationale Vergleichbarkeit
im Bereich der formalen Bildung (Schul-, Aus- und Hochschulbildung) anhand der
sechs ISCED-Levels, gibt aber keine Anhaltspunkte fur Bildungsprozesse, die au-
Berhalb des formal organisierten Bildungssystems stattfinden und eignet sich da-
her nicht fur die Erfassung lebensumspannender Lernprozesse in verschiedenen
Kontexten.

Indikatoren und Benchmarks zu lebenslangem Lernen

Als geeignet zur Messung lebenslangen Lernens schlug HORNER in einem auf in-
ternationaler Ebene viel beachteten Artikel eine Reihe von Indikatoren vor und
verteilt sie analog zu traditionellen Bildungsstatistiken auf drei Bereiche:*3

— Indikatoren zum Zugang und zur Teilnahme an Lernaktivitdaten

— Indikatoren zum finanziellen Aufwand fur das Lernen (Finanzierung, Aus-
gaben)

— Indikatoren zum Ergebnis und zum Erfolg von Lernanstrengungen.

Die Erforschung des Zugangs und der Teilnahme am lebenslangen Lernen ist in
diesem Zusammenhang von elementarer Bedeutung. ,Sie ist verkntpft mit dem
zentralen Erkenntnisinteresse, ob Bildung und Lernen wirklich in allen Lebenspha-
sen und in unterschiedlichen (institutionellen) Kontexten stattfindet. Das heif3t,
inwieweit ist Lebenslanges Lernen bereits eine Realitat?”3* Die Beantwortung
dieser Frage wird fur die Politik im Kontext des Ratsbeschlusses vom 05.05.2003
.Uber europaische Durchschnittsbezugswerte fiir die allgemeine und berufliche
Bildung (Benchmarks)” 3% immer dringlicher. Zum Themenbereich lebenslangen
Lernens wird formuliert:

»In einer Wissensgesellschaft mussen die Menschen ihre Kenntnisse, Kompeten-
zen und Fertigkeiten wéahrend des gesamten Lebens auf dem neusten Stand hal-
ten und vervollstidndigen, um so ihre persénliche Entwicklung zu optimieren und
ihre Stellung auf dem Arbeitsmarkt zu sichern und zu verbessern. Daher sollte bis
2010 der EU-Durchschnitt der Erwachsenen im erwerbsfahigen Alter (Altersgrup-
pe 25-65 Jahre), die sich am lebenslangen Lernen beteiligen, mindestens 12,5%
beitragen.” 38

32 UNESCO 1997

3 HORNER 2001:71

34 WINGERTER 2004: 1159

35 AMTSBLATT DER EUROPAISCHEN UNION 7/6/2003
36 Ebd.: C134/4
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Formale, nicht-formale und informelle Lernprozesse

Die groBte Herausforderung bei der statistischen Erfassung lebenslangen Lernens
stellt die Eingrenzung des lebenslangen Lernens dar. Ubereinstimmend unter-
scheiden UNESCO und EU in ihren Dokumenten die Kontexte, in denen Lernpro-
zesse stattfinden konnen, in drei Bereiche:"

"

Formale Bildung (formal education) definiert als “... education provided in
the system of schools, colleges, universities and other formal educational
institutions that normally constitutes a continuous “ladder” of full-time
education for children and young people, generally beginning at age of five
to seven and continuing up to 20 or 25 years old. In some countries, the upper
parts of this “ladder” are organised programmes of joint part-time employment
and part-time participation in the regular school and university system: such
programmes have come to be known as the “dual system"” or equivalent terms
in these countries.”

Nicht-formale Bildung (non-formal education) definiert als “... any organised
and sustained educational activities that do not correspond exactly to the
above definition of formal education. Non-formal education may therefore

Abbildung 2: Bereiche lebenslangen Lernens

37
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Die folgenden Definitionen wurden auf der Basis des UNESCO ISCED-97 Dokuments, des UNESCO
Manuals for Non Formal Education (UNESCO 1996) und des Final Reports der Task Force Measuring
Lifelong Learning (EUROPEAN COMMISSION 2001) vorgenommen und sind im Final Report des Task
Force Adult Education Survey enthalten (EUROPEAN COMMISSION 2004: 18-19).
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take place both within and outside educational institutions, and cater to
persons of all ages. Depending on country contexts, it may cover educational
programmes to impart adult literacy, basic education for out of school children,
life-skills, work-skills, and general culture. Non formal education programmes
do not necessarily follow the “ladder” system, and may have a differing
duration.”

— Informelles Lernen (informal learning) definiert als “... is intentional, but it is
less organised and less structured and may include for example learning events
(activities) that occur in the family, in the work place, and in the daily life of
every person, on a self-directed, family-directed or socially directed basis.”

Auch die OECD unterscheidet in ihrem ,Manual for Better Training Statistics”3®

zwischen ,formal” und , informal training” und legt als wesentliches Unterschei-
dungsmerkmal zwischen den beiden den Grad der Strukturierung fest:

Formal training: ,Training whose purpose and format are predetermined by
someone with appropriate expertise.”

Informal training: “Training that is improvised. Sometimes referred to as un-
structured training.” *°

Statistische Definition des lebenslangen Lernens

Um den politischen Bedarf an verlasslichen und international vergleichbaren
Daten zu decken und Wege vorzuschlagen, das lebenslange Lernen zu messen,
wurde von der Europédischen Kommission eine Task Force Measuring Lifelong
Learning (TFMLLL) eingerichtet, zu der auch Vertreter von UNESCO, OECD und
ILO*® einberufen wurden.*' Die TFMLLL hat in ihrem Final Report die Definition
lebenslangen Lernens im Vergleich zur Kommissionsmitteilung von 2001 wieder
eingegrenzt und die Dimension der Intentionalitat bei den Lernaktivitaten expli-
zit berucksichtigt:

... all purposeful learning activities, whether formal or informal, undertaken on
an ongoing basis with the aim of improving knowledge, skills and competence.” %

|n

Die Hinzufuigung des Adjektivs “purposeful” ist keineswegs von zweitrangiger
Bedeutung; es impliziert eine semantische Verlagerung auf intentionales Lernen
und lasst folgerichtig das Lernen als natirliche Begleiterscheinung des Lebens

38 OECD 1997b

39 Ebd.: 246 und 249

40 1LO: International Labour Organisation

41 Zu diesem Zweck fand auch am 24.-25. Juni 2001 im italienischen Parma ein Seminar des European

Advisory Committee on Statistical Information in the Economic and Social Spheres (CEIES) zum Thema
.Measuring Lifelong Learning” statt. Produzenten und Nutzer von Bildungsstatistiken hatten dort die
Maoglichkeit, sich Uber Definitionen und Klassifikationen auszutauschen, Fragestellungen und metho-
dische Probleme, die mit der Messung Lebenslangen Lernens einhergehen, zu diskutieren und den
kunftigen Bedarf an Indikatoren und Messinstrumenten zu formulieren. Vgl. EUROPEAN COMMISSION
2002b

42 EUROPEAN COMMISSION 2001: 9
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(,random learning”, ,Lernen en passent”) auBer acht. Der Grund liegt auf der
Hand: Es wirde ein sehr kompliziertes Unterfangen bedeuten, Lernen in dieser
weit entgrenzten Form, die dem Leben immanent ist, empirisch zu erfassen.

Die lebenslange und lebensumfassende Dimension bleibt trotz dieser Einschran-
kung weiterhin bestehen. So wird in dem Final Report der TFMLLL darauf hinge-
wiesen: “the notion of learning encompasses the entire population independent
of age and independent of their labour market status. It includes in principle all
kind of activities ranging from early childhood education to leisure education
for retired persons. The terms “knowledge, skills, competence” are not limited
to work related outcomes of education and learning but also to societal and
personal outcomes.”*

Die Vorschlage der TFMLLL reichen von der besseren Nutzung und Vernetzung
bereits existierender Daten bis zur Entwicklung einer Klassifikation von Lern-
aktivitdten und dem Design eines europaischen Adult Education Survey “with a
view to developing a comprehensive European lifelong learning survey.” *4

Die Entwicklung einer Liste von Lernaktivitaten, die die Ausdehnung der Lernpha-
sen Uber die gesamte Lebensspanne und die Bedeutungserweiterung des Begriffs
.Lernen” auf alle Formen des arbeitsintegrierten, funktionalen und alltagsbe-
gleitenden Lernens auBerhalb von Institutionen adaquat beschreibt, wurde als
unabdingbare Voraussetzung gesehen. Dabei stellt freilich die Abgrenzung und
Zuordnung von Lernaktivitaten im Bereich des informellen Lernens das schwie-
rigste Unterfangen dar.

Mit dem Ziel, alle Formen des Lernens Uber die gesamte Lebensspanne eines Indi-
viduums zu bericksichtigen, wurde im Auftrag von EUROSTAT und CEDEFOP eine
harmonisierte Liste von Lernaktivitaten (HaLLA)*® entwickelt.*® Nach dem HaLLA-
Ansatz sind nur diejenigen Lernaktivitaten zu bertcksichtigen, die (a) intentional,
(b) organisiert (fremd- oder selbstorganisiert) sind und (c) ein bestimmtes Zeitvo-
lumen aufweisen, damit sie als solche tiberhaupt identifizierbar sind.*’ Die har-
monisierte Liste von Lernaktivitaten war die zentrale Vorarbeit, die in einer Klassi-
fikation von Lernaktivitaten (CLA)*® ebenfalls im Auftrag des Eurostat miindete.*®
Ziel der CLA war ,to cover all types of learning opportunities and education/
learning pathways. It is intended to be universal in nature, applicable in countries
irrespective of their level of development or systems of education and learning.”%°
Die Validitat und ,universale” Einsetzbarkeit der vorgeschlagenen Klassifikation

2 Epd.
4 Ebd.: 4
4 HaLLA: Harmonised List of Learning Activities
4 GNAHS et.al. 2002

47 Ebd.:5

48 CLA: Classification of Learning Activities
49 EUROPAISCHE KOMMISSION 2003

0 Ebd.:7
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kann man freilich erst nach ihrem — zuerst ,,nur” auf Europa beschréankten — Ein-
satz in dem geplanten Adult Education Survey (AES) beurteilen.®

Erhebungskonzepte zum lebenslangen Lernen

Bei der Entwicklung eines europaischen Ansatzes fur die empirische Erfassung
des lebenslangen Lernens besteht grundsatzlich die Wahl zwischen einem
Lbottom-up approach” und einem ,top-down approach”, d.h. die Wahl zwi-
schen der schrittweisen Erweiterung vorhandener Statistiken durch Aspekte des
lebenslangen Lernens auf der einen Seite und der Entwicklung einer dafar eigens
geschaffenen Untersuchung auf der anderen Seite. Mit anderen Worten, es gibt
prinzipiell zwei Moglichkeiten, das lebenslange Lernen empirisch zu erfassen:

a) Integration eines Zusatzmoduls zum lebenslangen Lernen in bereits existie-
rende Mehrthemenuntersuchungen;

b) Entwicklung einer neuen Einthemenuntersuchung, die sich der Erfassung des
Lernens in all seinen vielfaltigen Formen im Lebenslauf widmet.

a) Integration eines Moduls zum lebenslangen Lernen in Mehrthemenunter-
suchungen

Die erste, kostensparendere und weniger aufwendige Variante wurde bereits
erprobt: Die europaische Arbeitskraftestichprobenerhebung (Labour Force
Survey/LFS), eine Haushaltsuntersuchung, die in Deutschland zusammen mit dem
Mikrozensus durchgefthrt wird, wurde im Jahre 2003 durch ein Ad-hoc-Modul
zum lebenslangen Lernen ergénzt. Der LFS weist ein Kernfragenprogramm auf,
das auf einer fur alle Mitgliedsstaaten verbindlichen EU-Verordnung basiert, und
darf durch landerspezifische Fragenprogramme erganzt werden. Der Entwicklung
des Ad-hoc-Moduls fur den LFS sind konzeptionelle Arbeiten vorangegangen, die
auf die definitorischen Probleme und Schwierigkeiten, die mit diesem Vorhaben
einhergehen, hinweisen.%? Das Modul richtete sich an die Zielgruppe der Erwerbs-
personen im Alter von tber 15 Jahren und folgte der Zuordnung von Lernakti-
vitdten zu formalem, nicht-formalem und informellem Lernen. Erste Ergebnisse
der europaweiten Auswertung zeigten groBBe Unterschiede bei der Teilnahme der
EU-Bevolkerung an den verschiedenen Lernformen und erhebliche Unterschiede
zwischen den beteiligten Landern.>® Detaillierte Ergebnisse von einzelnen Lan-
dern liegen auch bereits vor.>*

> Dabei wird eine nach dem ISCED-Vorbild international anerkannte Klassifikation von Lernaktivitaten

angestrebt, um international vergleichbare Daten Uber das lebenslange Lernen zu bekommen. Aus
diesem Grund wurde CLA der UNESCO zur Validierung vorgelegt.

2 vgl. STATISTCS SWEDEN 2001

>3 S0 nahmen 42% der Bevolkerung in der EU im Alter von 25-64 Jahren in den letzten zwolf Monaten

an Lernaktivitaten teil: 4,4% der Befragten nahmen an Aktivitdten im Bereich der formalen Bildung
teil; 16,5% nahmen an MaBnahmen im Bereich der nicht-formalen Bildung teil und fast jeder Dritte
Européder gab an, an Aktivitaten im Bereich des informellen Lernens teilgenommen zu haben. Vgl.
EUROSTAT 8/2005

% vgl. STATISTIK AUSTRIA 2004
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Ein dhnliches Prinzip wurde mit dem im Auftrag der OECD entwickelten Continuing
Education and Training Module (CET-Module) verfolgt.>® Ziel dieser OECD-Initia-
tive war die Entwicklung eines Moduls, das international vergleichbare Indika-
toren zur allgemeinen und beruflichen Weiterbildung vorschlagt. Im Fokus sind
dabei Teilnahme an Lernaktivitaten, Volumen, thematische Felder, Kosten, Barri-
eren und Outcomes.®® Wegen der groBen Operationalisierungsprobleme, die das
informelle Lernen aufweist, liegt allerdings der Schwerpunkt auf organisierten
Lernprozessen. Bei der Entwicklung des CET-Module wurde eine Reihe methodo-
logischer Aspekte, die mit der Entwicklung und Durchfuhrung eines solchen Vor-
habens einhergehen, umfassend diskutiert und in einem Final Preliminary Report
dokumentiert.5’

b) Entwicklung einer neuen Einthemenuntersuchung zum lebenslangen
Lernen

Die zweite Variante zur Erfassung lebenslangen Lernens favorisiert die Entwick-
lung einer neuen, dafir eigens geschaffenen Untersuchung und wird demnéchst
auf europaischer Ebene mit dem Adult Education Survey (AES) erprobt. Die Vor-
teile dieser Variante sind klar: Eine solche Untersuchung kann sowohl die nétige
thematische Breite als auch die notwendige Tiefe bei der Deckung des Feldes auf-
weisen und ist nicht mit den methodischen Problemen belastet, die bei der erst-
genannten Variante der Integration in eine Mehrthemenuntersuchung (,vehicle
survey”) auftreten. So wirden z.B. Proxy-Interviews, die bei Mehrthemenuntersu-
chungen Ublich sind, weniger valide Daten im Hinblick auf das Lernverhalten von
Individuen liefern, da bei diesen Interviews die befragten Personen auch Auskunft
Uber andere Haushaltsmitglieder geben. Zu den Nachteilen gehort sicherlich der
mit der Planung und Durchflihrung einer komplett neuen Untersuchung einher-
gehende konzeptionelle, finanzielle und zeitliche Aufwand.

Das Erhebungskonzept des Adult Education Survey (AES)

Der erste AES wird als Personenbefragung in Haushalten der Mitgliedsstaaten im
Zeitraum zwischen 2006 und 2007 ,under a gentlemen’s agreement” durchge-
fuhrt, fur die weitere Zukunft wird eine europaische Verordnung und damit eine
Verpflichtung der Mitgliedsstaaten angestrebt.® Der AES wird ein Kernmodul

% GIDDINGS/KUWAN 2002
% Ebd.: 2

57 Ebd.: 10-22

%8 Die Auswirkungen einer solchen EU-Regulierung auf nationale Erhebungen in den Mitgliedsstaaten

bleiben noch abzuwarten. Da die Durchfiihrung des AES mit erheblichen Kosten verbunden ist, werden
nationale Regierungen keine Doppelbefragungen finanzieren kénnen. Andererseits gibt es Lander mit
einer langen und erfolgreichen Tradition bei der Weiterbildungsberichterstattung wie z.B. Finnland,
Schweden, Schweiz, GroBbritannien und Deutschland; fur diese Lander stellt sich die Frage, inwieweit
eine europdische Erhebung nationalen Bedarfen gerecht werden kann und ob die Ersetzung natio-
naler durch europaische Untersuchungen nicht eine Einschrankung auf nationaler Ebene bedeutet.
Zu Fragen einer moglichen Integration des europaischen AES in das deutsche Berichtssystem Weiter-
bildung wird aktuell eine Konzeptstudie im Auftrag des BMBF durchgefuhrt.
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haben, das von allen Mitgliedsstaaten bedient werden soll, und dartber hinaus
landerspezifische Module. Der Schwerpunkt der Untersuchung liegt in der Er-
fassung der Partizipation Erwachsener an Bildung und Lernen (,participation of
adults in education and learning”). Wichtige Fragen dabei sind:

— Wer sind die Lernenden? Wer sind die Nicht-Lernenden ?

— Wie unterscheiden sich Bevélkerungsgruppen im Hinblick auf Motivation und
Bereitschaft zur Teilnahme an Lernaktivitaten?

— Wie viel Zeit investieren sie in Lernaktivitaten?

— Welche sind die Ergebnisse (outcomes) der Lernanstrengungen im Hinblick
auf die Arbeitsmarktsituation, auf die Karriere und die gesellschaftliche Be-
teiligung (citizenship)?

— Welche sind die Griinde und Barrieren fur die Nicht-Teilnahme?

Die Lernaktivitaten im AES wurden auf der Grundlage der bereits erwahnten Clas-
sification of Learning Activities (CLA) definiert und klassifiziert. Der AES wurde mit
der Zielvorgabe entwickelt, ein ,Lifelong Learning Survey” zu werden, allerdings
zeichnen sich durch die Vorgaben zur Umsetzung einige Einschrénkungen ab:

a) Der AES fokussiert auf Erwachsene im Erwerbsalter, i.e. 25 bis 65 Jahre. Mit die-
ser Einschrankung erfahrt die lebenslange Dimension (,, from birth to death”)
deutliche Einschnitte, indem lebenslanges Lernen mit Erwachsenenlernen
gleichgestellt wird. ,This has clearly been based on practical considerations
as this is the age group common for most potential policy users of the AES
information.”%®

b) Die Fokussierung auf die Erwachsenenbevélkerung im erwerbsféhigen Alter
steht im Gegensatz zu dem deklarierten Ziel, dass lebenslanges Lernen nicht
auf lebenslange berufliche Qualifizierung reduziert werden durfe, sondern
auch der gesellschaftlichen und persénlichen Entwicklung diene und damit
auch Uber das erwerbsfahige Alter hinaus relevant und anzustreben sei.®®

¢) Die dritte Einschrankung erfahrt der Begriff bei der Definition von Lernaktivi-
taten. Das wichtigste Ausschlusskriterium ist dabei die Intention. Als Lernakti-
vitdten werden nur diejenige Aktivitaten betrachtet, denen mit der Intention
zum Lernen nachgegangen wird. Da unbeabsichtigtes, nicht-intendiertes Ler-
nen kaum empirisch erfasst werden kann und fur die Politik keine Bedeutung
hat, wird es im AES nicht berlcksichtigt.

Auf dem Weg zu einem integrativen Konzept

Der Adult Education Survey wird als ,major integration tool and an important
instrument towards a coherent and comprehensive European Statistical Informa-

> Ebd.: 25

50 Einige Lander (z.B. Finnland) werden auch Daten jenseits dieser Altersgrenzen erheben.
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tion System on Education and Learning”®! angesehen. Der Leitgedanke ist, ein

integratives Statistiksystem zum lebenslangen Lernen aufzubauen, das sich aus
verschiedenen Quellen speist und dessen tragende Saule der gerade entwickelte
Adult Education Survey ist. Dieses System wird auf bereits existierende Datenquel-
len aufbauen, wobei die wichtigsten sind:

— Das UNESCO-OECD-EUROSTAT (UOE) Data Collection System, gerichtet auf
Bildungssysteme;

— Die europaische Unternehmensbefragung Continuing Vocational Training
Survey (CVTS) zur Weiterbildung in den Betrieben;

— Die neu entwickelte Personenbefragung Adult Education Survey (AES) zur Er-
wachsenenbildung und lebenslangem Lernen.

Tabelle 1 prasentiert weitere Untersuchungen auf europaischer Ebene, die als Da-
tenquellen zum lebenslangen Lernen herangezogen werden kénnen, sowie ihre
jeweiligen Starken und Schwachen im Hinblick auf die Erfassung lebenslangen
Lernens.

Nationale Erhebungsansatze

Die oben beschriebenen Bemihungen auf europaischer und internationaler Ebe-
ne, das lebenslange Lernen empirisch zu messen, haben natirlich Konsequenzen
fur die Bildungsberichterstattung auf nationalstaatlicher Ebene.®? Fur Deutsch-
land werden hier exemplarisch zwei Untersuchungen herangezogen, die Ansatze
zur Erfassung lebenslangen Lernens vorsichtig erproben:

a) Die Zeitbudgeterhebung 2001/02 und
b) das Berichtssystem Weiterbildung IX 2003

a) Die Zeitbudgeterhebung als Mehrthemenbefragung

Die Zeitbudgeterhebung entspricht vom Aufbau her der ersten Variante von
Ansatzen zur Erfassung lebenslangen Lernens, namlich der Erweiterung existie-
render Erhebungen um Fragen mit Bezug auf lebenslanges Lernen. Sie ist mit
anderen Time Use Surveys in Europa methodisch abgestimmt und wurde vom Sta-
tistischen Amt zwischen April 2001 und Mérz 2002 mit dem Ziel durchgefihrt,
Informationen Uber die Zeitverwendung der Menschen in Deutschland zu liefern.
Die Befragten wurden aufgefordert, tGber ihren Zeitaufwand fur Bildung und
Lernen Angaben zu machen: zur Ausbildung, beruflichen Weiterbildung inner-
halb der Arbeitszeit, beruflichen Weiterbildung auBerhalb der Arbeitszeit, all-
gemeiner Weiterbildung sowie zu den dazu gehdrenden Lernmethoden (Selbst-

61 EUROPEAN COMMISSION 2004: 5

62 Dijeser Weg ist keine EinbahnstraBe, sondern auch nationale Entwicklungen beeinflussen internationa-

le Entwicklungen, und es existieren gegenseitige Interdependenzen. Z.B. wird der zeitliche Aufwand
fur Bildung und Lernen aufgrund der Erfahrungen mit der deutschen Zeitbudgeterhebung im europa-
ischen AES weniger differenziert erfragt (vgl. WINGERTER 2004: 1166).
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lernen, Besuch von Informationsveranstaltungen etc.).88 Im Vordergrund stand die
Frage, ,ob und auf welche Weise entsprechende Zeitinformationen zuverlassig
von den Befragten erhoben werden kénnen.”%* Deswegen wurden die Informati-
onendurch zweiverschiedene Erhebungsinstrumente erfragt: Mit einem Personen-
bogen, auf dem der Zeitaufwand fur Bildung und Lernen explizit erfragt wurde,
und einem Tagebuch, in dem Lernaktivitditen zusammen mit anderen Aktivita-
ten im Zehn-Minuten-Takt protokolliert wurden. Die Ergebnisse waren hoch in-
teressant: Es haben sich deutliche Unterschiede im ermittelten Zeitaufwand fur
Bildung und Lernen durch die beiden Frageformen ergeben, die die Messbarkeit
des Zeitaufwands fur Bildung und Lernen in dieser Form grundsatzlich in Frage
stellen.®®

b) Das Berichtssystem Weiterbildung als Einthemenbefragung

Das Berichtssystem Weiterbildung (BSW) entspricht von Aufbau und Zielset-
zung her der zweiten Variante: Es handelt sich um die einzige reprasentative Ein-
themenbefragung zum Weiterbildungsteilnehmerverhalten in Deutschland, die
kontinuierlich Daten zur Weiterbildungssituation erfasst.®® Obwohl der zugrunde
gelegte Weiterbildungsbegriff im BSW sich an die Definition des Deutschen Bil-
dungsrats aus dem Jahre 1970 anlehnt®” und damit die , klassische” Weiterbildung
in Form organisierten Lernens gemeint ist, werden in den letzten Jahren Versuche
unternommen, auch ,,weichere” und weniger formalisierte Weiterbildungsformen
zu erfassen.8 So wird z.B. im BSW IX die Beteiligung an ,informellem beruflichem
Lernen” und an ,Selbstlernen” erfragt. Es wird darauf hingewiesen, dass , bei Er-
hebungen zum informellen Lernen ... bereits kleine Formulierungsanderungen
massive Veranderungen von empirischen Ergebnissen bewirken (kénnen, A.l.)"69
Das Thema ,Selbstgesteuertes Lernen” bildete schon im BSW VIl ein Schwer-
punktthema und wurde aufgrund seiner groBen bildungspolitischen Bedeutung
im BSW IX erneut erfasst, allerdings in der eingeschréankten Form des ,Selbstler-
nens auBerhalb der Arbeitszeit”, da es sonst zu Uberschneidungen mit der ,,infor-
mellen beruflichen Weiterbildung” kommen wiirde.”® Auch die Ergebnisse dieser
Erhebung machen auf die vielen definitorischen und methodischen Schwierig-
keiten aufmerksam, die mit der begrifflichen Ausweitung des Bereichs (Weiter-)
Bildung und Lernen auBerhalb traditioneller Lernarrangements einhergehen.

83 s, ausfihrlich WINGERTER 2004 und WILHELM/WINGERTER 2004

64 Ebd.: 1160

5 5o wurde durch die Personenbogen ein durchschnittlicher Zeitaufwand fiir Lernen von 25 Minuten in

der Woche ermittelt; die Tageblcher dagegen haben einen weit geringeren Zeitaufwand fur Lernen
ausgewiesen: Er betrug gerade elf Minuten in der Woche (ebd.).

6 5 ausfihrlich den Beitrag von Frauke BILGER in diesem Band.

57 Dpanach wird Weiterbildung als ,Fortsetzung oder Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Ab-
schluss einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Ausbildungsphase” definiert.

% KUWAN/THEBIS 2005: 7-8

8 Ebd.: 53

70 Ebd.: 58
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3. Konsequenzen aus dem Konzept des lebenslangen Lernens fiir die
Bildungsberichterstattung

Die Konsequenzen, die sich aus dem Konzept des lebenslangen Lernens fur die
Bildungsberichterstattung ergeben, lassen sich zusammenfassend aus zwei Pers-
pektiven betrachten: Aus theoretischer und aus methodischer Perspektive.

Aus theoretischer Perspektive stellt die begriffliche Unschéarfe des Konzeptes des
lebenslangen Lernens das groBte Problem dar. Denn ohne eine kohéarente und
prazise Definition kann lebenslanges Lernen empirisch nicht erfasst werden. Die
Ausdehnung von Lernphasen auf den gesamten Lebenslauf eines Individuums
ist vergleichsweise das kleinere Problem. Die gréBten Schwierigkeiten liegen in
der Bedeutungserweiterung des Begriffs Lernen auf alle méglichen Lernformen
und -kontexte: Eine klare Abgrenzung des informellen Lernens von anderen Le-
bensbereichen (Freizeit, Familie, Arbeit) und anderen Tatigkeiten (Arbeit, Freizeit-
aktivitaten, zivilgesellschaftliches Engagement) erscheint sehr schwierig. Auch
eine trennscharfe Abgrenzung des informellen Lernens vom nicht-formalen Ler-
nen erscheint in verschiedenen Kontexten nicht méglich; sozio-kulturelle Unter-
schiede zwischen einzelnen Landern verscharfen das Problem.

Aus methodischer Perspektive stellt das Konzept des lebenslangen Lernens neue
Herausforderungen: Die Schwierigkeiten bei der Operationalisierung des Begriffs
héngen erwartungsgemaB mit den definitorischen Schwierigkeiten eng zusam-
men: Wenn Lernen seine Erscheinungsformen wie ein moderner Proteus willkar-
lich verandern kann, kann man es nicht erfassen. Auch die , fluiden” Formen des
Lernens, namlich Lernen als beildaufiger und alltagsimmanenter Prozess im Leben,
entziehen sich einer akkuraten statistischen Erfassung. Ein vielversprechender
Ansatz bei der Operationalisierung des Begriffs bleibt die Entwicklung einer ko-
harenten Liste von Lernaktivitaten, die das ganze Spektrum von absichtsvollen
Lernanstrengungen in nicht-formalen und informellen Lernumgebungen abbil-
det. Dazu gehort freilich auch die klare Benennung dessen, was nicht als Lernen
bezeichnet werden kann, sondern als Begleiterscheinung eines aktiven Lebens
auftritt.

Eine wesentliche Anderung, die mit dem Konzept des lebenslangen Lernens ein-
hergeht, liegt in der Schwerpunktverlagerung von Institutionen auf das Individu-
um. Nicht Bildungsorganisationen, sondern die Lernenden selbst sind die besten
Informationsquellen; sie kénnen Auskunft Uber ihre eigenen Lernanstrengun-
gen, ihre Motivation, ihr zeitliches und finanzielles Engagement sowie tber die
Grande einer Nicht-Teilnahme geben. Konsequenterweise erscheinen in diesem
Kontext Personenbefragungen, nicht Institutionenbefragungen primar geeignet,
lebenslanges Lernen zu erfassen.

Es ist zu erwarten, dass in den kommenden Jahren die Diskussionen um die theo-
retischen und methodischen Bemihungen, die aus dem Anspruch der empirischen
Erfassung und Messung lebenslangen Lernens resultieren, weiter intensiviert wer-



LEBENSLANGES LERNEN ALS BILDUNGSPOLITISCHES KONZEPT 31

den, insbesondere vor dem Hintergrund der veréffentlichten Ergebnisse der in
diesem Beitrag erwdhnten Untersuchungen. Die Harmonisierungsbemihungen
auf europaischer Ebene sowie die angekindigten Schwerpunktsetzungen und
Reformbemuihungen auf der nationalen bildungspolitischen Ebene werden ande-
re Anspriche an die Berichterstattung Gber Bildung stellen. In dieser veranderten
Bildungsberichterstattung wird der Fokus auf den Lernenden, auf Bildungsstan-
dards und Output-Indikatoren liegen. Effizienzkriterien werden in den Vorder-
grund von (Aus-)Bildungssystemen ricken, lernbezogene Indikatoren werden
gebildet, einheitliche Benchmarks eingefiihrt und Kernkompetenzen festgelegt.
Damit ware (auch) fur die bundesdeutsche Weiterbildungspolitik und die etab-
lierten Formen der Berichterstattung, die priméar inputorientiert ausgerichtet
sind, ein Paradigmenwechsel zu erwarten. Eine so veranderte Bildungsbericht-
erstattung wird Auswirkungen auf das institutionelle Modell von Bildung und
auf die Verteilung von Ressourcen (finanzielle, personelle und Machtressourcen)
unter den Schlusselakteuren des Systems haben. Und nicht zuletzt wird sie auch
die normativen Anspriiche der Gesellschaft an das Bildungssystem pragen.
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Erhebungen zur Weiterbildung in Deutschland
Pfade durch den Statistikdschungel

SABINE SEIDEL

Der Beitrag zielt darauf, die unubersichtliche und verwirrende Datenlage in
der Weiterbildung zu sichten und Pfade durch den weiterbildungsstatistischen
Dschungel aufzuzeigen, um das Weiterbildungsgeschehen in Deutschland trans-
parenter zu machen und die Interpretation der aus véllig heterogenen Daten-
quellen stammenden Ergebnisse zu erleichtern. Dazu werden die verschiedenen
Datenquellen systematisiert, wesentliche Charakteristika vorgestellt und ausge-
wdéhlte Ergebnisse einer vergleichenden Analyse unterzogen. Die Zusammenschau
der verschiedenen Puzzleteile des Weiterbildungsgeschehens in Deutschland und
die Erérterung einzelner methodischer Unterschiede in den Erhebungen zeigen,
dass die vorhandenen Datenquellen zur Weiterbildung vielféltige, bei der Inter-
pretation der Ergebnisse zu beachtende Facetten enthalten. Zur Integration und
Bewertung der Ergebnisse sind die zugrunde liegenden methodischen Konzepte,
Erhebungsweisen und Grundgesamtheit, Definitionen und Referenzzeitrdume zu
berticksichtigen. Unter dieser Voraussetzung liefern sie ein recht umfassendes Bild
Uber das bundesweite Weiterbildungsgeschehen.

»Das ist, so glaube ich, die Fundamentalregel allen Seins:
das Leben ist gar nicht so, es ist ganz anders.”
Kurt Tucholsky

Bei der Auseinandersetzung mit quantitativen Ergebnissen ist man verfihrt, Tu-
cholskys Fundamentalregel auf das jeweilige Erhebungsfeld zu Ubertragen - so
voneinander abweichend, manchmal gar widerspruichlich, so untbersichtlich und
verwirrend erscheinen die Ergebnisse. Das einmal entstandene Bild gerat mit zu-
satzlichen Informationen und auch mit zunehmender Durchdringung des Themas
ins Wanken, dies legt zumindest die Beschaftigung mit weiterbildungsstatisti-
schen Daten nahe. Wie verbreitet ist das Lernen im Erwachsenenalter wirklich?
Liegt die Weiterbildungsbeteiligung in Deutschland nun bei 41%, wie im Berichts-
system Weiterbildung ausgewiesen, oder bei 9%, wie das Ad-hoc-Modul Lebens-
langes Lernen des Labour Force Survey im Mikrozensus 2003 ergab? Sind nun die
Erwerbstatigen in den 6stlichen Bundeslandern weiterbildungsaktiver, wie die Er-
gebnisse des Soziobkonomischen Panels zeigen, oder aber in den westlichen Bun-
deslandern, wie die Erhebung zu Kosten und Nutzen beruflicher Weiterbildung
erkennen lasst? Welches Weiterbildungsengagement zeigen die Betriebe? Sind es
eher zwei von drei oder gut zwei von finf Betrieben, die fur ihre Beschaftigten
Lehrveranstaltungen, Kurse und Seminare durchfihren, wie einerseits die zweite
Europaische Weiterbildungserhebung und andererseits das IAB-Betriebspanel aus-
weisen? Welche inhaltlichen Schwerpunkte und welche Art des Kenntniserwerbs
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stellen die jeweiligen Ergebnisse dar? Auf welchen Zeitraum beziehen sie sich
konkret? Und wie sieht die Grundgesamtheit genau aus? Wie groB ist die Nach-
frage nach Weiterbildung insgesamt?

Der Fragenkatalog lieBe sich weiter fortsetzen, verdeutlicht aber schon jetzt die
verwirrende Datenlage im Bereich der Weiterbildung. Ziel dieses Beitrags ist es
nun, den Uberblick Gber das Weiterbildungsgeschehen in Deutschland und die In-
terpretation der aus unterschiedlichen Datenquellen stammenden Ergebnisse zu
erleichtern. Nach einem kurzen geschichtlichen Abriss folgt eine Systematisierung
der Datenquellen, die als Struktur fur die anschlieBende vergleichende Analyse
der Erhebungsweisen und Ergebnisse dient.

Weiterbildung ist ein programmatisch interessantes und bildungspolitisch bedeut-
sames Thema — und das nicht erst seit Lissabon, wo der Europaische Rat und die
Kommission gemeinsam eine wirtschafts- und sozialpolitische Agenda mit dem
Ziel beschlossen haben, die Europaische Union zum ,wettbewerbsféhigsten und
dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt“! zu machen. Schon
im ,Strukturplan fur das Bildungswesen” im Jahr 1970 wurde durch die Bildungs-
kommission des Deutschen Bildungsrates der Weiterbildung eine zentrale Bedeu-
tung beigemessen. Die damalige Diskussion fand vor dem Hintergrund eines —im
Vergleich zu anderen Industriestaaten — diagnostizierten technologischen Ruick-
stands statt, der u.a. auf Schwachstellen des deutschen Bildungssystems zurlick-
gefuhrt wurde. Ziel der anschlieBenden Bildungsreformen war es, Zugangsbarrie-
ren zuBildung, zum Beispiel inZusammenhang mit Geschlecht oder Herkunft, abzu-
bauen, um damit der Bildung als Menschenrecht und als Voraussetzung fur gesell-
schaftliche Partizipation wie wirtschaftliche Entwicklung Geltung zu verschaffen.

Um den wachsenden und wechselnden beruflichen und gesellschaftlichen Anfor-
derungen begegnen zu kénnen, missten immer mehr Menschen neue Kenntnis-
se, Fahigkeiten und Fertigkeiten erwerben, wurde schon damals prognostiziert.
Einzug in die Debatte hielt der Begriff der ,stdandigen Weiterbildung”, der Fokus
lag dabei ausschlieBlich auf organisierten Formen der Weiterbildung. Auch heu-
te, bei der Propagierung des Lebenslangen Lernens aller, geht es gesellschaftlich
um die Starkung des Wirtschaftsraums und die Befahigung der Individuen, sich
den sich wandelnden Anforderungen zu stellen. Im Vergleich zu friher hat sich
das Spektrum der Lernformen erweitert: Im Blick ist heute nicht mehr allein die
organisierte Weiterbildung, sondern auch das selbstgesteuerte, das intendierte
informelle Lernen und das Lernen en passant.

Obwohl die Bedeutung des Lernens im Erwachsenenalter seit Jahren allgemein
anerkannt ist und trotz vielfaltiger Bestrebungen, die auf eine umfassende Wei-
terbildungsstatistik als Informations- und Steuerungsgrundlage zielen, ist die Da-
tenlage zur Weiterbildung nach wie vor luckenhaft. Noch heute gilt, was schon

' Amtsblatt der Europaischen Union: Schlussfolgerungen des Rates vom 24. Mai 2005 zu den neuen

Indikatoren im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung (2005/C141/94)
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vor 35 Jahren im Strukturplan festgehalten wurde: Ein vollstandiger Uberblick
Uber die Weiterbildung ist nach dem derzeitigen Informationsstand nicht zu ge-
winnen, weil die vorhandenen Statistiken und Untersuchungen nur unzureichend
Uber die gesamte Weiterbildung Aufschluss geben. Zu diesem Schluss kam auch
das Konsortium, das im Auftrag von Bund und Landern einen ersten Nationalen
Bildungsbericht erstellt hat.? Unterschiedliche gesetzliche Zustandigkeiten und
Regelungen sowie die Pluralitat der Trager finden ihre Entsprechung in einer zer-
kluftet wirkenden Weiterbildungsstatistik. Sie setzt sich aus einer Vielzahl unter-
schiedlicher Datenquellen zusammen, die in der Regel Teilaspekte der Weiterbil-
dung beleuchten. Diese unterschiedlichen Datenquellen legen den Vergleich mit
Puzzleteilen nahe, die sich zu einem — wenn auch nicht vollstandigen — Gesamt-
bild mit Ausschnitten des Weiterbildungsgeschehens aus Sicht der Anbieter, aus
Sicht der Teilnehmenden und aus Sicht der Betriebe zusammenflgen lassen. Im
Einzelnen handelt es sich dabei um folgende, sich in unterschiedlichen Zeitabstan-
den wiederholende Erhebungen zur Weiterbildung.?

Abbildung 1: Datenquellen zur Weiterbildung
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2 vgl. hierzu: ARNOLD, Rolf und SCHIERSMANN, Christiane: Entwicklungstrends im Weiterbildungsbe-
reich. In: Baethge, Martin; Buss, Klaus-Peter; Lanfer, Carmen (Hrsg.): Expertisen fur den Nationalen
Bildungsbericht — Berufliche Bildung und Weiterbildung/Lebenslanges Lernen. Bundesministerium fur
Bildung und Forschung (Hrsg.). Bonn/Berlin 2004, S. 33-66. (Bildungsreform Band 8); BELLMANN, Lutz:
Stand der Aus- und Weiterbildungsstatistik in Deutschland. In: Baethge, Martin; Buss, Klaus-Peter; Lan-
fer, Carmen (Hrsg.): a.a.0. 2004, S. 67- 101; KUWAN, Helmut: Berufliche Weiterbildung in Deutschland.
Anmerkungen zur derzeitigen Datenlage und zu zukunftigen Anforderungen. In: Baethge, Martin;
Buss, Klaus-Peter; Lanfer, Carmen (Hrsg.): a.a.0. 2004, S. 197-222

Vgl. SEIDEL, Sabine: Zur Datenlage in der Weiterbildung - ein Uberblick. Puzzlesteine oder Verwirr-
spiel? In: GdWZ (4) 2002, S. 155 - 160
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1. Anbieterstatistiken

1.1 Merkmale von Anbieterstatistiken

Bei den Anbieterstatistiken handelt es sich GUberwiegend um Trager- und Ge-
schaftsstatistiken, die auf Informationen der Anbieter bzw. der Finanziers von
Weiterbildung basieren. In der Regel dienen sie der Darstellung der im vorigen
Kalenderjahr erbrachten Leistungen oder als Nachweis der mit Férdermitteln er-
brachten Leistungen, — im Fall der Weiterbildungstrager in Form von durchge-
fuhrten Veranstaltungen, Unterrichtsstunden und Belegungen, im Fall der Finan-
ziers von Weiterbildung in Form der geférderten Teilnehmenden, der geforderten
Unterrichtsstunden oder der aufgewendeten Mittel. Als Reprasentativerhebung
bildet das Weiterbildungsreferenzsystem wbmonitor unter den angebotsbezoge-
nen Statistiken eine Ausnahme: Bis zu zweimal pro Jahr werden Anbieter beruf-
licher Weiterbildung nach ihren Erfahrungen und Einschatzungen zu aktuellen
Entwicklungen mit dem Ziel befragt, diese friihzeitig der interessierten Fach-
offentlichkeit zuganglich zu machen und damit zur Erhéhung der Transparenz
auf dem Weiterbildungsmarkt beizutragen.*

Da die Trager- und Geschéaftsstatistiken als Leistungsnachweis und Planungs-
grundlage fungieren, zielen sie auf die Erfassung samtlicher Teilnahmen oder
Forderungen und nicht auf die Darstellung der Weiterbildungsbeteiligung. Inso-
fern enthalt die Anzahl der Teilnahmefalle auch Mehrfachteilnahmen und liegt
damit mindestens auf dem Niveau der an Weiterbildung teilnehmenden Perso-
nen. Ein weiteres, in ihrem Geschaftsfeld begriindetes Kennzeichen von Anbieter-
statistiken ist, dass sie sich ausschlieBlich auf organisierte Weiterbildung beziehen,
individuelle informelle Lernformen spielen dagegen keine Rolle. Der Informa-
tionsgehalt der vorliegenden Trager- und Geschéaftsstatistiken differiert stark, zum
Teil Uberschneiden sich die Informationen auch. Die auf der Basis der in einigen
Bundeslandern gesetzlich verankerten Berichtspflicht erstellten Landerstatistiken
beispielsweise stellen die nach dem jeweiligen Weiterbildungsgesetz geforderte
Weiterbildung dar und enthalten damit Daten der jeweiligen Tragerstatistik.

Die in Deutschland Ubliche Unterscheidung zwischen allgemeiner und beruflicher
Weiterbildung ist aufgrund einer fehlenden verbindlichen Definition und der Tat-
sache, dass mit dem Besuch desselben Kurses verschiedene Intentionen verbun-
den sein kénnen, nicht trennscharf. Da nur die Teilnehmenden selbst Auskunft
Uber ihre persénlichen Motive fur die Teilnahme an Weiterbildung geben kénnen
und zudem viele Trager mit dem Angebotschwerpunkt allgemeine Weiterbildung
auch berufliche oder berufsbezogene Veranstaltungen durchfihren, kann diese
Differenzierung bei der angebotsbezogenen Betrachtung — und hier besonders
bei Anbietern mit einem groBen Themenspektrum — zumeist nur als Orientierung
dienen. In diesem Sinne erfolgt auch die hier vorgenommene Zuordnung zu den
beiden grof3en Weiterbildungsbereichen.

4 vgl. hierzu FELLER, Gisela: Berufliche Weiterbildung aus Anbietersicht mit dem wbmonitor, in diesem

Band
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1.2 Statistiken zur allgemeinen Weiterbildung aus Anbietersicht

Die umfassendsten Informationen fir den der allgemeinen Weiterbildung zu-
zuordnenden Bereich liefern die Verbundstatistik, die rund ein Funftel der or-
ganisierten Weiterbildung reprasentiert, und die Volkshochschul-Statistik, die
detaillierte Daten fur die von den Volkshochschulen durchgefuihrte Weiterbildung
enthalt.

Mit dem Ziel, die Datenlage im Bereich der organisierten Weiterbildung durch
den Auf- und Ausbau einer kontinuierlichen Weiterbildungsstatistik fur ihren Or-
ganisationsbereich zu verbessern, arbeiten funf bundesweit agierende Weiterbil-
dungsverbande in einem Verbund zusammen: der Arbeitskreis deutscher Bildungs-
statten (AdB), der Bundesarbeitskreis Arbeit und Leben (BAK AL), die Deutsche
Evangelische Arbeitsgemeinschaft fir Erwachsenenbildung (DEAE), der Deutsche
Volkshochschul-Verband (DVV) und die Katholische Arbeitsgemeinschaft fur Er-
wachsenenbildung (KBE).® Das Deutsche Institut fur Erwachsenenbildung fungiert
als Servicezentrum, das die beteiligten Weiterbildungsorganisationen in dem Ver-
bund betreut. Es stellt den beteiligten Weiterbildungsorganisationen spezifische
Daten exklusiv zur Verfiigung und informiert seit dem Berichtsjahr 2002 die Wei-
terbildungspraxis und -politik, Wissenschaft und Offentlichkeit regelméaBig tber
Entwicklungen in einem abgestimmten Kern von Merkmalen. Neben Veranstal-
tungsdaten mit Angaben zu Unterrichtsstunden, Teilnahmefallen und Themen-
bereichen umfasst die Verbundstatistik auch Informationen zu den Institutionen,
dem Personal und der Finanzierung.

Nach der Verbundstatistik fihrten im Jahr 2003 — hochgerechnet auf Basis ver-
bandsspezifischer Erfassungsquoten — ca. 2.450 Einrichtungen 1,1 Mio. Veran-
staltungen mit 25 Mio. Unterrichtsstunden und 20 Mio. Teilnahmefallen durch.®
Die eingesetzte Personalkapazitat betrug bei den hauptberuflichen Mitarbeiten-
den knapp 23.000 Personenjahre. Darliber hinaus waren in den Einrichtungen
310.000 Personen ehrenamtlich, neben- oder freiberuflich tatig. Das gesamte Fi-
nanzvolumen lag bei 1,5 Milliarden €, die zu 34% von den Teilnehmenden, zu
29% von den Tragern der Einrichtungen, zu 28% durch die 6ffentliche Hand und
zu 10% als Drittmittel aufgebracht wurden. Da die Erfassungsquote bei den be-
teiligten Weiterbildungsorganisationen unterschiedlich ausfiel, wurden far die
Hochrechnung jeweils spezifische Hochrechnungsfaktoren bestimmt.

Mit der Verbundstatistik wird eine Vollerhebung bei allen Einrichtungen ange-
strebt, bisher aber handelt es sich um eine Teilerhebung mit einer nicht vollstan-
dig bekannten Grundgesamtheit. Aus diesem Grund konnte die Hochrechnung
nicht auf einem systematischen Stichprobenverfahren aufbauen. Auch andere

Die inhaltlichen und systemischen Vorarbeiten wurden in dem Projekt , Weiterbildungsstatistik” zwi-
schen 2001 bis 2003, der weitere Ausbau der Verbundstatistik wird in dem Projekt , Transfersicherung”
2004 bis 2006 vom BMBF gefordert.

6 PEHL, Klaus/REITZ, Gerhard: Weiterbildungsstatistik im Verbund 2003 - kompakt, Bonn 2005
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methodische Schwierigkeiten, wie z.B. die Uberproportionale Erfassung groBer
Einrichtungen, erfordern fur die Hochrechnung ein jeweils spezifisches Vorgehen.
Das Gesamtergebnis aller Weiterbildungsorganisationen ist stark von den Ergeb-
nissen der Volkshochschulen als groBtem Tréger gepragt, der eine sehr hohe Er-
fassungsquote hat und zudem vergleichsweise viel Weiterbildung durchfuhrt.

Auch die Volkshochschul-Statistik des Deutschen Volkshochschul-Verbands wird
vom Deutschen Institut flr Erwachsenenbildung herausgegeben. Sie existiert seit
1962, seit 1991 sind die Informationen aus den neuen Bundesldndern enthalten,
seit 2002 flieBen die Ergebnisse auch in die Verbundstatistik ein. An der jahrlichen
Erhebung beteiligen sich mit rund 980 Einrichtungen nahezu alle Volkshochschu-
len. Zum Teil sehr detaillierte und nach Bundeslandern und Programmbereichen
differenzierte Informationen liegen zum institutionellen Rahmen der Volkshoch-
schulen, zu ihrer Personal-, Finanzierungs-, Veranstaltungs- und Teilnehmerstruk-
tur vor. Bundesweit fuhrten die Volkshochschulen im Jahr 2004 knapp 648.000
Kurse, Einzelveranstaltungen und Studienfahrten mit insgesamt 14,9 Mio. Unter-
richtsstunden und 9,2 Mio. Teilnahmefallen durch.”

1.3 Statistiken zur beruflichen Weiterbildung aus Anbietersicht

Wichtige Trager- und Geschaftsstatistiken fur den Uberwiegend der beruflichen
Weiterbildung zuzuordnenden Bereich liegen mit der SGB IlI-Statistik, der Fortbil-
dungsprufungsstatistik und der Fernunterrichtsstatistik vor.

Die nach dem Sozialgesetzbuch Il geférderte Teilnahme an MaB3nahmen der be-
ruflichen Weiterbildung wird von der Bundesagentur fur Arbeit jahrlich in einer
Sondernummer der Amtlichen Nachrichten veroffentlicht. Dargestellt werden
die Ein- und Austritte in MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung sowie der
Bestand im Jahresdurchschnitt nach Art der MaBnahme, Arbeitslosigkeit, Ge-
schlecht, neuen und alten Bundeslandern sowie Bezirken der Regionaldirektio-
nen und Landern. Fur die Eintritte in MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung
werden zudem folgende Merkmale ausgewiesen: Personen ohne Berufsausbil-
dung, unter 25-Jahrige, Auslander, Langzeitarbeitslose und die Eintritte in im Auf-
trag der Bundesagentur durchgefiuhrte MaBnahmen. Mit dem Inkrafttreten des
SGB Il im Jahr 1998 wurde die Statistik Uber die berufliche Weiterbildung inhalt-
lich an die neue gesetzliche Grundlage angepasst, insofern lassen sich fur einen
langerfristigen Vergleich nur grobe Entwicklungen aufzeigen. Dartber hinaus
hat die SGB Il Statistik seither an Informationsgehalt eingeblBt: Nicht mehr dar-
gestellt werden beispielsweise eine Reihe soziodemografischer Merkmale wie
schulische und berufliche Qualifikation und differenzierte Informationen zur
Dauer der Arbeitslosigkeit. Im Jahr 2004 traten bundesweit rund 185.000 Perso-
nen in eine berufliche Weiterbildung nach dem SGB Il ein, etwa 23% von ihnen
begannen eine MaBnahme, die zu einem Abschluss in einem anerkannten Aus-

7 PEHL, Klaus/REITZ, Gerhard: Volkshochschul-Statistik, Arbeitsjahr 2004, Bonn 2005
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bildungsberuf fuhrt. Zwei Drittel aller Teilnehmenden kamen aus den alten, ein
Drittel aus den neuen Bundeslandern. Der Frauenanteil lag bei 44%. Die Uber-
wiegende Mehrheit war vor Beginn der MaBnahme arbeitslos.®

Im Rahmen der Berufsbildungsstatistik des Statistischen Bundesamtes werden die
bei den im Sinne des Berufsbildungsgesetzes zustandigen Stellen abgelegten und
die bestandenen Fortbildungsprifungen erfasst. Im Jahr 2003 haben insgesamt
125.000 Personen an einer Fortbildungsprtifung der Kammern teilgenommen.
Die weitaus meisten Weiterbildungsprtfungen wurden in den Bereichen Indus-
trie und Handel (50%) und Handwerk (41%) durchgefuhrt. Prifungen in den
Bereichen Freie Berufe, Offentlicher Dienst, Landwirtschaft und Hauswirtschaft
kommen, entsprechend der Anzahl der Beschaftigten in diesen Bereichen, ver-
gleichsweise selten vor.®

Auch der Deutsche Industrie- und Handelskammertag und der Zentralverband
des Deutschen Handwerks veréffentlichen jahrlich Informationen zu der in ihrem
Zustandigkeitsbereich durchgefiihrten Weiterbildung. Uber die in der Berufs-
bildungsstatistik des Statistischen Bundesamtes enthaltenen Daten zu Weiter-
bildungsprifungen hinaus informieren sie Gber die Anzahl durchgefthrter Ver-
anstaltungen und Unterrichtsstunden, Gber Teilnahmefélle und Themenbereiche.
Bezogen auf die Teilnahmefalle und die Veranstaltungen spielt bei den Industrie-
und Handelskammern die Anpassungsweiterbildung die gréBte Rolle, besonders
im kaufmannischen Bereich. Dagegen entfallen die meisten Unterrichtsstunden
auf die Aufstiegsweiterbildung. Insgesamt wurden 2004 im Bereich der Industrie-
und Handelskammern 22.000 Veranstaltungen mit 1,5 Mio. Unterrichtsstunden
und 303.000 Teilnahmefallen durchgefiihrt.'® Die Handwerkskammern unterschei-
den in ihrer Statistik zwischen technischen, betriebswirtschaftlichen und sonstigen
Lehrgangen sowie Meisterkursen, die besonders unterrichtsstundenintensiv sind.
Gemessen an der Anzahl der durchgefihrten Veranstaltungen und Belegungen
kommt den technischen Lehrgangen die gréte Bedeutung zu. Im Jahr 2002 fan-
den im Bereich der Handwerkskammern insgesamt 19.000 Lehrgange mit 3,6 Mio.
Unterrichtsstunden und 251.000 Teilnahmefallen statt.!

Informationen zum Fernlehrangebot und zu den Anbietern von Fernunterricht
liefert die Staatliche Zentralstelle fur Fernunterricht. Daten zu den Teilnehmen-
den an Fernunterricht, ihrem Geschlecht und Alter sowie den Themenbereichen
erhebt das Statistische Bundesamt jahrlich bei den Fernlehrinstituten. Bundesweit
boten im Jahr 2004 knapp 290 Fernlehrinstitute 1.900 zugelassene Fernunter-
richtslehrgéange (ohne Hobbylehrgange) an, fast drei Viertel dieser Lehrgange las-
sen sich der beruflichen Weiterbildung zuordnen. Zur besseren Vergleichbarkeit
8 BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG (Hrsg.): Berufsbildungsbericht 2005, Bonn 2005,

S. 255 f.; BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT (Hrsg.): Arbeitsstatistik 2004 — Jahreszahlen. Sondernummer
der Amtlichen Nachrichten der Bundesagentur fir Arbeit, Nirnberg 2005

9 BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG (Hrsg.): a.a.0. 2005, S. 256 ff.
19 DIHK (Hrsg.): Berufsbildung Weiterbildung Bildungspolitik 2004/2005, Berlin 2005
www.zdh.de (aktuellere Daten liegen derzeit nicht vor)
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mit anderen Weiterbildungsstatistiken wurde 2003 bei der freiwilligen Erhebung
zur Fernunterrichtsstatistik der Betrachtungszeitraum vom Stichtag Ende des je-
weiligen Jahres auf das Kalenderjahr umgestellt. Hochgerechnet haben im Jahr
2003 rund 190.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer Fernunterricht zur Weiter-
bildung genutzt."?

2. Individualbefragungen zur Weiterbildung

Uber das individuelle Weiterbildungsverhalten, die Motive zur Weiterbildungs-
beteiligung, den damit verbundenen Nutzen und viele Teilaspekte der Weiter-
bildungsbeteiligung geben Personenbefragungen Auskunft und stellen damit

Ubersicht 1:  Charakteristika der replikativen Individualbefragungen
Name Themenbereiche | Art der Erhebung Periodizitat ZI_Befragte
ielgruppe
Berichtssystem Weiterbildung Wiederholende Seit 1979 Bevolkerung
Weiterbildung Querschnitts- alle 3 Jahre im Alter von
(BSW) befragung 19 bis 64 Jahren
BiBB/IAB Qualifikation und | Wiederholende Durchfiihrung: Erwerbstatige
Erhebung Erwerbssituation | Querschnitts- 1979, 1985/86, ab 15 Jahren
befragung 1991/92,1998/99 | mit regelmaBi-
ger bezahlter
Beschaftigung
von mindestens
Ab 2005 BiBB/ 10 Stunden pro
BAUA Erhebung 2005/06 Woche
HIS Absolventen- | Bildungs- und Langsschnitt- Durchfiihrung: (Fach-) Hoch-
befragung Berufsverlauf, befragung sowie | 1998 2003 schulabsolventen
Weiterbildung wiederholende 1 und 5 Jahre
Querschnitts- nach Abschluss
befragung
Mikrozensus Mehrthemen Wiederholende Durchfiihrung: Haushaltsstichpro-
Querschnitts- Seit 1957 jahrlich, | be BevGlkerung
befragung 1970 —1995 alle | @b 15 Jahren
zwei Jahre Weiter-
bildung, seit 1996
jahrlich, 2003 Ad
hoc Modul LLL
Soziodkonomi- Mehrthemen Langsschnitt- Durchfiihrung: Hauhaltsstich-
sches Panel befragung Seit 1984 jahrlich probe Bevdlkerung
(SOEP) Schwerpunkt Wei- ab 16 Jahren
terbildung 1989,
1993, 2000, 2004

2. BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG (Hrsg.): Berufsbildungsbericht 2005, Bonn 2005,

S. 259 ff.
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weitere wesentliche Puzzleteile bei der Ermittlung des Weiterbildungsgesche-
hens in Deutschland dar. Im Gegensatz zu den Anbieterstatistiken kénnen re-
prasentative Individualbefragungen Aussagen dazu machen, wie viele Personen
an Weiterbildung teilnehmen, und damit die Reichweite von Weiterbildung als
Teilnahmequote abbilden. Darlber hinaus liefern sie haufig Informationen zu
Teilnahmefallen und zu der far Weiterbildung aufgewendeten Zeit, dem Wei-
terbildungsvolumen. Bei der Erfassung der individuellen Weiterbildungsbeteili-
gung wird zuséatzlich zu der organisierten Weiterbildung in den letzten Jahren
zunehmend auch das informelle intendierte Lernen in den Blick genommen.
Neben einmaligen Erhebungen zu besonderen Aspekten der Weiterbildung gibt
es in Deutschland funf sich in unterschiedlichen Abstanden wiederholende Indi-
vidualbefragungen zur Erfassung der Weiterbildungsbeteiligung, die methodisch
verschieden angelegt und deren Zielgruppen nur teilweise deckungsgleich sind.
Einen Uberblick uber die wesentlichen, die empirische Erfassung kennzeichnen-
den Merkmale gibt die Ubersicht 1. Im folgenden Abschnitt werden die Indivi-
dualbefragungen néher beschrieben sowie ihre jlingsten Ergebnisse erértert.

2.1 Methodisches Vorgehen der Individualbefragungen

Schon die Gegenuberstellung der wesentlichen, die Individualerhebungen kenn-
zeichnenden Merkmale legt nahe, dass zur Einschatzung der jeweiligen Ergeb-
nisse eine Reihe vertiefender Informationen zum methodischen Vorgehen der
Reprasentativbefragungen erforderlich ist. Aus diesem Grund wird im Folgenden
der Versuch unternommen, die methodischen Konzepte der finf Erhebungen in
knapper Form darzustellen, bevor auf die Ergebnisse eingegangen wird.

Bei dem Berichtssystem Weiterbildung (BSW)'® handelt es sich um eine reprasen-
tative mundliche Bevolkerungsbefragung, die von Infratest Sozialforschung seit
1979 im Dreijahresturnus ausschlieBlich zum Thema Weiterbildung durchgefthrt
wird. Die Grundgesamtheit der Erhebung umfasst alle wahrend des Befragungs-
zeitraums in Privathaushalten lebenden deutschsprachigen Personen im Alter von
19 bis 64 Jahren. Die Auswahl der Befragungspersonen erfolgt durch eine mehr-
fach geschichtete, mehrstufige Zufallsauswahl. Um auch fur die neuen Bundes-
lander differenzierte Auswertungen zu ermdéglichen, wird ein disproportionaler
Stichprobenansatz vorgenommen, bei dem rund 2.000 Interviews in den neuen
und rund 5.000 Interviews in den alten Landern durchgefiihrt werden. Die aktuel-
le neunte Erhebung fand im Fruhjahr 2004 statt, Untersuchungszeitraum war das
Kalenderjahr 2003.

Wie bei anderen sich wiederholenden Befragungen besteht fur das BSW ein Span-
nungsverhaltnis zwischen Kontinuitat und Innovation. Um einerseits die Kontinui-

3 vgl. hierzu und im Folgenden: BILGER, Frauke: Wie misst man Weiterbildung? Vorgehen am Beispiel

des Berichtssystems Weiterbildung, in diesem Band sowie KUWAN, Helmut; BILGER, Frauke; GNAHS,
Dieter; SEIDEL, Sabine: Berichtssystem Weiterbildung IX. Integrierter Gesamtbericht zur Weiterbil-
dungssituation in Deutschland. Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.), Berlin/Bonn 2006
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tat zu wahren und langfristige Entwicklungen abzubilden, andererseits aber auch
aktuelle Gegebenheiten darstellen zu kénnen, sieht das Erhebungskonzept seit
1982 einen Kernbereich von im Wesentlichen gleichbleibenden Fragen und die
Erhebung von ergédnzenden Informationen in Zusatzmodulen zu aktuellen Fra-
gestellungen vor. Darlber hinaus wird das Erhebungskonzept kontinuierlich wei-
terentwickelt mit der Folge, dass sich die Informationsbasis auf weitere Themen
ausweitet.

Der im Kernbereich des BSW zugrunde liegende Weiterbildungsbegriff orientiert
sich an der Definition des Deutschen Bildungsrates. Danach wird Weiterbildung
als ,Fortsetzung oder Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Abschluss
einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Ausbildungsphase”'™ definiert. Das
kurzfristige Anlernen oder Einarbeiten am Arbeitsplatz gehort danach nicht in
den Rahmen der Weiterbildung. Einbezogen werden die berufliche, die allge-
meine und politische Weiterbildung. Neben der Erfassung der formal organisier-
ten Weiterbildung in diesen Bereichen erfasst das BSW seit einigen Jahren auch
.weichere” Arten des Kenntniserwerbs, das informelle berufliche Lernen und das
Selbstlernen.

Mit dem BSW lassen sich folgende drei Indikatoren zur Darstellung des Weiter-
bildungsgeschehens unterscheiden: die Reichweite von Weiterbildung in Form
von Teilnehmerzahlen bzw. Teilnahmequoten, die Teilnahmefalle im Sinne von
Belegungen und der Zeitaufwand fur Weiterbildung. Wesentliche thematische
Schwerpunkte des BSW 2003 sind die Entwicklung der Weiterbildungsbeteiligung,
das informelle berufliche Lernen und das Selbstlernen, das betriebliche Umfeld,
Weiterbildungseinstellungen und -barrieren, die Qualitat und Nutzenaspekte von
Weiterbildung, Strukturen der Weiterbildung und das Weiterbildungsvolumen.

Die erste BIBB/IAB Erhebung® zu Qualifikation und Erwerbssituation wurde 1979
als breit angelegte reprasentative Erhebung bei rund 30.000 deutschen Erwerbs-
personen mit dem Ziel durchgefihrt, detaillierte Informationen Uber das Quali-
fikationsprofil und den beruflichen Werdegang der Erwerbsbevolkerung, aber
auch zu Rahmenbedingungen und Arbeitsplatzanforderungen zu erhalten. Diese
Erhebung wurde in den Jahren 1985/86 in den alten Bundeslandern wiederholt
und 1991/92 zum ersten Mal in Ost- und Westdeutschland durchgefthrt. Anders
als in den vorherigen Erhebungen bildeten in der vierten Befragung nicht die Er-
werbspersonen, sondern die Erwerbstatigen in Deutschland die Grundgesamtheit.
Befragt wurden Personen ab 15 Jahren mit einer regelmaBigen, bezahlten Beschaf-
tigung von mindestens zehn Stunden pro Woche. In die Befragung einbezogen

4 DEUTSCHER BILDUNGSRAT (Hrsg.): Empfehlungen der Bildungskommission. Strukturplan fir das Bil-
dungswesen, Stuttgart 1970, S. 197

Vgl. hierzu und im Folgenden: BIERSACK, Wolfgang u.a.: Arbeitssituation, Tatigkeitsprofil und Quali-
fikationsstruktur von Personengruppen des Arbeitsmarktes. Ergebnisse der BiBB/IAB-Erhebung 1998/99
im Uberblick. Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fir Arbeit (Hrsg.),
BeitrAB 248 sowie Erwerb und Verwertung beruflicher Qualifikationen. BiBB/IAB-Erhebung 1998/99.
Erhebungsinstrument, Fragebogenmaster fur die CAPI-Programmierung
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wurden auch Personen, deren Beschaftigungsverhaltnis mit einer Qualifizierung
verbunden ist, Ausldnder, die gut genug Deutsch sprechen, um ein erfolgreiches
Interview durchzufihren, und Bewohner von Arbeitnehmer-Wohnheimen und
Privathaushalten auf dem Gelande von Betrieben, Krankenhausern, Schulen usw.
Wie bei den vorherigen Erhebungen wurden die Befragten in ihren Wohnungen
aufgesucht und personlich befragt. Die Feldphase der letzten BIBB/IAB Erhebung
in Deutschland dauerte vom Herbst 1998 bis zum Frihjahr 1999. Als Referenzzeit-
raum fur die organisierte Weiterbildung gelten die letzten funf Jahre, also die
Jahre 1994 bis 1998, gesondert erfragt wird das Jahr der letzten Teilnahme. Der
Referenzzeitraum fur den informellen Kenntniserwerb umfasst die vergangenen
zwei Jahre, also die Jahre 1997 und 1998. 2005 fand die neueste Erwerbstatigen-
befragung in Kooperation zwischen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin (BAuA) und dem Bundesinstitut fur Berufsbildung statt.

Im Rahmen der BIBB/IAB-Erhebung wird ausschlieBlich die berufliche Weiterbil-
dung erfasst: Zur Ermittlung der Beteiligung an organisierter Weiterbildung wird
nach dem Besuch von ,Lehrgangen, Kursen und Seminaren” gefragt, ,die der
Weiterbildung im Beruf oder der beruflichen Umschulung dienen”. Auch die acht
Antwortvorgaben zur Erfassung sonstiger Weiterbildungsformen zielen auf den
beruflichen Kenntniserwerb.

Die HIS-Absolventenbefragung® ist als bundesweit reprasentative Befragung der
Absolventen von Fachhochschulen und Universitaten angelegt. Fur die jeweiligen
Absolventenjahrgange wird sie als Panelstudie durchgefiihrt, indem die Absol-
venten jeweils ein und ca. funf Jahre nach dem Examen schriftlich befragt wer-
den. Bisher liegen die Ergebnisse fur die Absolventenjahrgange 1993 und 1997
vor. In der ersten Befragung werden neben soziodemografischen Aspekten vor
allem Daten zum Bildungsverlauf und zum Berufseinstieg erhoben, die zweite Be-
fragung beinhaltet vor allem Berufsverlaufsdaten fur die ersten funf Jahre nach
dem Studienabschluss und Informationen zur Weiterbildung. Bei der Kohorte des
Abschlussjahrgangs 1993 belduft sich die Stichprobe auf gut 6.700, bei der Ko-
horte des Jahrgangs 1997 auf gut 6.200 befragte Absolventen.

Der der Absolventenbefragung zugrunde liegende Weiterbildungsbegriff be-
zieht sich ausschlieBlich auf berufliche Weiterbildung und umfasst sowohl organi-
sierte Weiterbildung im Sinne des Deutschen Bildungsrats als auch solche in-
formeller Art, wie den Besuch von Fachvortragen, Fachmessen und Kongres-
sen. Neben der Weiterbildungsbeteiligung und der Rolle der Hochschulen bei
der beruflichen Weiterbildung liefert die Befragung auch Informationen zur
Einschatzung von Ziel und Nutzen, von Initiative und Kostentbernahme fur die
Weiterbildung.

16 vgl. hierzu und im Folgenden: WILLICH, Julia, MINKS, Karl-Heinz: Die Rolle der Hochschulen bei der
beruflichen Weiterbildung von Hochschulabsolventen. Sonderauswertung der HIS-Absolventenbefra-
gungen der Abschlussjahrgéange 1993 und 1997 funf Jahre nach Studienabschluss, Hannover 2004 (HIS
Kurz-Information A7/2004)
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Bei dem Mikrozensus'” handelt es sich um die seit 1957 jahrlich in Deutschland
durchgefihrte amtliche Haushaltsbefragung Uber die Bevdlkerung und den
Arbeitsmarkt, an der sich rund 370.000 Haushalte beteiligen. Auch die Arbeits-
krafteerhebung der Européischen Union ist eine amtliche Haushaltsbefragung,
die aus 6konomischen Grinden in Deutschland im Rahmen des Mikrozensus
durchgefihrt wird. Die organisatorische und technische Vorbereitung des Mikro-
zensus erfolgt durch das Statistische Bundesamt, die Durchflihrung der Befragung
und die Aufbereitung der Daten obliegt den Statistischen Landesamtern. Ein Pro-
zent der wohnberechtigten Bevolkerung wird jahrlich nach einem sich wieder-
holenden Grundprogramm befragt, das Merkmale zur Person, zum Haushalt, zur
Erwerbsbeteiligung, zur Qualifikation, zur Quelle des Lebensunterhalts und zum
Einkommen umfasst. In einem Ergdnzungsprogramm werden weitere Angaben
zu den Themen Aus- und Fortbildung und Erwerbstatigkeit bei 0,45% der Be-
volkerung erhoben. In der Regel finden die Befragungen persénlich mundlich
statt, nur ein kleiner Teil erfolgt schriftlich. Rund 30% der Interviews werden als
Proxyinterviews durchgefihrt, d.h. dass die befragte Person im Mikrozensus auch
Auskinfte Gber andere Haushaltsmitglieder gibt. Fir einen GrofBteil der Fragen
besteht Auskunftspflicht, bei nur wenigen Fragen bleibt die Beantwortung frei-
willig.

Die Erhebung der Weiterbildungsbeteiligung im Rahmen des Mikrozensus unter-
lag in den letzten Jahren einer Reihe von Veranderungen hinsichtlich des Fragen-
programms und des Untersuchungszeitraums, der verwendeten Begriffe und auch
der Auskunftspflicht. Von daher Iasst sich aus den Ergebnissen keine langerfristige
Entwicklung ablesen. In den Jahren zwischen 1970 und 1995 beispielsweise wur-
den deutsche und auslandische Erwerbspersonen im Alter ab 15 Jahren nach ihrer
Beteiligung an beruflicher Weiterbildung in den letzten zwei Jahren befragt, in
den Jahren zwischen 1996 und 2002 wurden sie nach ihrer Beteiligung an beruf-
licher Aus- und Weiterbildung im letzten Jahr befragt. Zugrunde liegt dabei ein
mit anderen Erhebungen nicht vergleichbarer Begriff der beruflichen Weiterbil-
dung, der einerseits die berufliche Erstausbildung einschlieBt und von daher wei-
ter gefasst ist, sich andererseits aber auf Fortbildung und Umschulung beschrankt
und damit bei den Befragten kirzere MaBnahmen nicht in Erinnerung ruft.

Mit dem auf europaischer Ebene abgestimmten und europaweit im Rahmen des
Labour Force Survey erhobenen Ad hoc Modul Lebenslanges Lernen anderte sich
im Jahr 2003 das Fragenprogramm zur Weiterbildung im Mikrozensus erneut
erheblich. In dem Ad hoc Modul wurde nach dem Besuch von bis zu drei Lehr-
veranstaltungen im letzten Jahr und in den letzten vier Wochen vor der Erhe-
bung sowie nach der Nutzung informeller Lernformen im zurtickliegenden Jahr
gefragt. Als Lehrveranstaltungen sind in diesem Zusammenhang Kurse, Semina-
re, Tagungen und Privatunterricht definiert. Die Beantwortung der Fragen nach

7 vgl. hierzu und im Folgenden: STATISTISCHES BUNDESAMT: Fachserie 1 Reihe 4.1.2 der jeweiligen
Jahre sowie KUWAN, Helmut u.a.: a.a.0., 2006
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der Weiterbildungsbeteiligung und dem tberwiegenden Zweck war — anders als
die Fragen zur Dauer und zum Inhalt der Weiterbildung - nicht in das Ermessen
der Befragten gestellt. Auf wenige Fragen reduziert orientiert sich die Erhebung
der Weiterbildungsbeteiligung im Mikrozensus 2004 an der Systematik des Ad-
hoc-Moduls. Eine einfache Ja-Nein-Frage dient zur Erhebung der Weiterbildungs-
beteiligung im zurtckliegenden Jahr (seit Ende Marz 2003), nicht mehr erhoben
werden Mehrfachteilnahmen. Als vertiefende Information wird nach dem tber-
wiegenden Zweck der Lehrveranstaltung gefragt. Personen, die damit einen tber-
wiegend beruflichen Zweck verbanden, werden dartber hinaus dazu befragt, ob
sie in den letzten vier Wochen eine berufliche Weiterbildung besucht haben und
in welchem zeitlichen Umfang. Fiur diese Fragen besteht Auskunftspflicht. Infor-
melle Lernaktivitaten werden 2004 im Mikrozensus nicht erhoben.

Das Soziodkonomische Panel (SOEP)'® ist eine beim Deutschen Institut far Wirt-
schaftsforschung angesiedelte empirische Langsschnittuntersuchung, die seit 1984
in den alten und seit 1990 auch in den neuen Bundesléndern durchgefthrt wird
und als Haushaltsstichprobe angelegt ist. In den zufallig ausgewahlten Haushal-
ten werden alle dort lebenden Personen ab 16 Jahren befragt. Einbezogen sind
deutsche und auslandische Personen, wobei Haushalte mit Vorstanden aus den
Hauptanwerbeldndern disproportional hoch reprasentiert sind. Die jahrlichen
Wiederholungsbefragungen mit einem Standardfragenprogramm zur Haushalts-
und Wohnsituation, zur Erwerbs- und Familienbiografie, zu Erwerbsbeteiligung,
Einkommen, Gesundheit und Lebenszufriedenheit werden durch Schwerpunkt-
befragungen erganzt, die einmalig oder in gréBeren zeitlichen Abstanden durch-
gefuhrt werden.

In den Jahren 1989, 1993, 2000 und 2004 bildet die berufliche Weiterbildung ein
solches Schwerpunktthema. Erhoben wird die Weiterbildungsbeteiligung in den
letzten drei Jahren. In die Untersuchungsgruppe der Schwerpunktbefragung zur
beruflichen Weiterbildung einbezogen werden ausschlielich Personen im Alter
von unter 65 Jahren. Die Stichprobe umfasst die Wohnbevdlkerung in Deutsch-
land, sofern sie sich nicht in einer betrieblichen Ausbildung, einer betrieblichen
Umschulung oder in Vollzeitausbildung befindet.

Erfragt wird die Teilnahme an Lehrgangen und Kursen, aber auch einzelne in-
formelle Lernformen, das Lesen von Fachzeitschriften bzw. Fachbtchern und der
Besuch von Fachmessen und Kongressen. Alle weiteren Informationen zur Weiter-
bildung beziehen sich ausschlieBlich auf die organisierte Weiterbildung. Neben
der Anzahl der besuchten Lehrgange und Kurse werden die Merkmale Dauer, Ziel,
zeitliche Lage, Finanzierung und Gesamtkosten tberwiegend fur die letzten drei

Vgl. hierzu und im Folgenden: BEHRINGER, Friederike: Beteiligung an beruflicher Weiterbildung. Hu-
mankapitaltheorie und handlungstheoretische Erklarung und empirische Evidenz, Opladen 1999 sowie
BUCHEL, Felix, PANNENBERG, Markus: Berufliche Weiterbildung in West- und Ostdeutschland. Teilneh-
mer, Struktur und individueller Ertrag. In: Zeitschrift fur Arbeitsmarktforschung 37. Jahrgang, Heft 2,
2004, S. 73-126
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besuchten Veranstaltungen erhoben. Damit liefert das SOEP Informationen zur
Reichweite, zu den Teilnahmeféllen und zum Volumen der Weiterbildung.

2.2 Die Weiterbildungsbeteiligung - Erérterung ausgewahlter Ergebnisse auf
Basis von Individualbefragungen

Bereits die an dieser Stelle unvermeidlich knappe Darstellung der methodischen
Konzepte verdeutlicht, dass sich die einzelnen Individualerhebungen in Bezug auf
die Erhebungsweise, die Erhebungseinheiten, Definitionen und Untersuchungs-
zeitrdume erheblich voneinander unterscheiden, so dass ihre Ergebnisse nur un-
ter BerUcksichtigung des methodischen Vorgehens miteinander vergleichbar sind.
Nicht allein die Tatsache, dass dem Thema Weiterbildung in den Befragungen
eine unterschiedliche Bedeutung beigemessen wird und der Fragenkatalog ent-
sprechend ausdifferenziert ist, sondern auch die Frageformen, der retrospektive
Zeitraum und die befragte Zielgruppe haben entscheidenden Einfluss auf die Er-
gebnisse. Da die erhobenen Weiterbildungsbereiche und die befragten Zielgrup-
pen zwischen den Individualbefragungen variieren, konzentriert sich die Erdrte-
rung der Ergebnisse auf weitgehend vergleichbare Merkmale: Betrachtet wird die
Teilnahme Erwerbstatiger an formal organisierter beruflicher Weiterbildung. Ne-
ben den in unterschiedlichen Abstdnden wiederkehrenden Erhebungen werden
auch zwei jingere, einmalig durchgefihrte Erhebungen in die Erdérterung einbe-
zogen, obwohl die bisherigen Veréffentlichungen keine Teilnahmequoten fur die
Erwerbstatigen insgesamt ausweisen. Durch ihren Fokus auf das Thema Weiterbil-
dung aber tragen sie zur Erweiterung des Spektrums der Einthemenbefragungen
bei (Ubersicht 2).

Wodurch lasst sich nun die Bandbreite der auf der Basis der verschiedenen Indi-
vidualbefragungen erhobenen Beteiligung Erwerbstatiger an organisierter beruf-
licher Weiterbildung im Einzelnen erklaren?

Der Blick auf die Teilnahmequoten in den jeweiligen Untersuchungszeitréumen
kénnte die Vermutung nahe legen, dass die Lange des Referenzzeitraums ohne
Einfluss auf die Weiterbildungsbeteiligung bleibt. Dafur spricht, dass die Befra-
gungen, die die Teilnahme retrospektiv fur den Zeitraum eines Jahres erheben,

' Die hier dargestellten Ergebnisse zum SOEP nach: WILKENS, Ingrid und LEBER, Ute: Partizipation an
beruflicher Weiterbildung. Empirische Ergebnisse auf der Basis des Sozio-Okonomischen Panels. In:
MittAB 36. Jahrgang, Heft 3, 2003, S. 329-337

20 Vgl. BEICHT, Ursula; SCHIEL, Stefan; TIMMERMANN, Dieter: Berufliche Weiterbildung. Wie unterschei-
den sich Teilnehmer und Nicht-Teilnehmer? In: BWP Heft 1, 2004, S. 5-10 sowie BEICHT, Ursula: Beruf-
liche Weiterbildung von Frauen und Mannern in Ost- und Westdeutschland. Bundesinstitut fur Berufs-
bildung (Hrsg.), Bonn 2005 (Forschung Spezial 10) sowie BEICHT, Ursula; KREKEL, Elisabeth; WALDEN,
Gunter: Berufliche Weiterbildung — Welche Kosten und welchen Nutzen haben die Teilnehmenden?
Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.), Bonn 2006 (Schriften zur beruflichen Bildung 274)

21 Vgl. BARZ, Heiner und TIPPELT, Rudolf (Hrsg.): Weiterbildung und soziale Milieus in Deutschland.
Adressaten und Milieuforschung zu Weiterbildungsverhalten und -interessen, Bielefeld 2004
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wie das Berichtssystem Weiterbildung und der Mikrozensus beispielsweise, zu
sehr unterschiedlichen Ergebnissen kommen. Gegen diese These allerdings lassen
sich nicht nur die Vielzahl methodischer Unterschiede der Erhebungskonzepte,
sondern auch die in der wissenschaftlichen Diskussion gefihrte Debatte zu dem
Einfluss von Referenzzeitraumen auf die Ergebnisse?? anfihren.

Als Vorteil von mehrjahrigen Referenzzeitraumen wird die héhere Wahrschein-
lichkeit einer Weiterbildungsteilnahme in einem lédngeren Zeitraum und die
maogliche Berlicksichtigung saisonaler Muster vermutet. Die im Auftrag der Ex-
pertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens durchgefihrte Studie zur
Nichtteilnahme an beruflicher Weiterbildung®® bestatigt dieses Argument: Rund
7% der Befragten geben als Grund fir ihre Nichtteilnahme im zurtckliegenden
Jahr an, dass sie gerade zuvor eine Weiterbildung abgeschlossen hatten.

Als Argument gegen langere Referenzzeitraume allerdings wird angefuhrt, dass
die Weiterbildungsbeteiligung moglicherweise vergessen und damit untererfasst
wird. Der Besuch einer kirrzeren, als nicht besonders wichtig erachteten oder un-
angenehmen MaBnahme dirfte vor allem dann dem Vergessen anheim fallen,
wenn er langere Zeit zurlckliegt. Mit dem zeitlichen Abstand zu der Befragung
steigt die Wahrscheinlichkeit des Vergessens, und gleichzeitig sinkt der Genauig-
keitsgrad der erfassten Weiterbildungsbeteiligung, besonders wenn keine die Er-
innerung stutzenden Fragen gestellt und Hilfestellungen gegeben werden. Das
bestatigen die Ergebnisse des Mikrozensus fur insgesamt kirzere Referenzzeit-
raume: 40% aller Teilnahmen an Weiterbildung haben danach in der Berichtswo-
che oder den letzten drei Wochen davor stattgefunden. Dieser hohe Anteil an
karzlich zurtickliegenden Teilnahmen spricht dafur, dass die Erinnerung an eine
Teilnahme - besonders dann, wenn es sich um die eines Haushaltsmitglieds han-
delt - fur die letzten vier Wochen deutlich leichter fallt als fir den Zeitraum eines
gesamten Jahres.

Die angefuhrten Argumente weisen darauf hin, dass der fur die Erfassung von
Weiterbildungsbeteiligung gewahlte Referenzzeitraum einen Einfluss auf die
Ergebnisse hat. Er scheint allerdings, das legen die Ergebnisse der Individual-
befragungen nahe, im Gegensatz zu anderen methodischen Unterschieden ver-
gleichsweise gering auszufallen und vor allem bei der Kumulation methodischer
Unterschiede zum Tragen zu kommen.

Von weit groBerem Einfluss ist die Bedeutung, die — in Abhéngigkeit von der je-
weiligen Forschungsfrage — dem Thema Weiterbildung in den Erhebungen bei-

22 vgl. BELLMANN, Lutz: Datenlage und Interpretation der Weiterbildung in Deutschland. Experten-

kommission Finanzierung Lebenslangen Lernens (Hrsg.), Bielefeld 2003; sowie BEHRINGER, Friederike:
a.a.0.

23 Vgl. SCHRODER, Helmut; SCHIEL, Stefan; AUST, Folkert: Nichtteilnahme an beruflicher Weiterbildung.
Motive, Beweggriinde, Hindernisse. Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens (Hrsg.),
Bielefeld 2004
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gemessen wird. Das Verhéltnis von Fragen zur Weiterbildung zu den anderen
erfragten Themen, ihre inhaltliche Nahe oder Ferne, die Position im gesamten
Erhebungsinstrument und die Differenziertheit des Fragenkatalogs zur Weiter-
bildung, aber auch die der Erhebung zugrundeliegende Definition von Weiter-
bildung und die zur Feststellung der Teilnahme an Weiterbildung genutzten
Frageformen folgen der mit der Befragung intendierten Zielsetzung und sind
gleichzeitig von entscheidendem Einfluss auf die Ergebnisse.

Wahrend das BSW, die Erhebung zu Kosten und Nutzen beruflicher Weiterbildung
und die Studie Weiterbildung und soziale Milieus als Einthemenbefragungen zur
Weiterbildung angelegt sind, stellt das Thema Weiterbildung in den anderen Indi-
vidualbefragungen nur einen — unterschiedlich wichtigen - Teilaspekt dar. In dem
groBen Fragenprogramm der BIBB/IAB-Erhebung und des Mikrozensus beispiels-
weise spielen die wenigen Fragen zur Weiterbildung eine nur untergeordnete
Rolle. Allerdings steht der gesamte Fragenkomplex zu Erwerb und Verwendung
beruflicher Qualifikationen der BIBB/IAB-Erhebung dem Thema Weiterbildung in-
haltlich naher als die im Rahmen des Mikrozensus erfragten Themenkomplexe. In
den Erhebungen mit dem Fokus auf Weiterbildung hingegen werden die Befrag-
ten durch die Fulle und Differenziertheit der Fragen auf das Thema eingestimmt
und dafur sensibilisiert; so wird die Erinnerung auch an weniger pragende oder
personlich fur unwichtig erachtete Weiterbildungen unterstttzt. Das erklart die
im Vergleich mit den Mehrthemenbefragungen durchweg héheren Teilnahme-
quoten in den Erhebungen mit dem Fokus auf Weiterbildung.

Nicht nur der Grad der inhaltlichen Nahe des gesamten Frageninstruments zum
Thema Weiterbildung, sondern vor allem auch die Formulierung der Fragen zur
Feststellung der Weiterbildungsbeteiligung und die zugrundegelegte Definition
von Weiterbildung beeinflussen das Ergebnis maBgeblich. Grob lassen sich zwei
Arten von Fragen unterscheiden: die direkte und ungestitzte Frage nach der Teil-
nahme an Weiterbildung und die gestiitzte Frageform, bei der einzelne, konkrete
Weiterbildungsaktivitaten oder aber verschiedene Lernorte benannt werden. Dass
bei der gestutzten Frageform ein breites Spektrum an Unterstitzungsformen und
Hinweisen mit unterschiedlichem Differenzierungsgrad verwendet werden kann,
zeigen die angefuhrten Individualbefragungen.

Wahrend einige Erhebungen vergleichsweise wenig Hinweise geben, - beispiels-
weise das SOEP, das die Teilnahme an berufsbezogenen Lehrgangen und Kursen
erfragt, die einzelnen Weiterbildungsaktivitaten aber nicht néher definiert, und
die BIBB/IAB-Erhebung 1998/99, die nach dem Besuch von Lehrgangen, Kursen
oder Seminaren fragt, , die der Weiterbildung im Beruf oder der beruflichen Um-
schulung dienen”, — unterscheiden andere Erhebungen zwischen Umschulung,
Aufstiegsfortbildung, Einarbeitung, Anpassungsweiterbildung und sonstiger
Weiterbildung. In der mundlichen CAPI-Erhebung zum Berichtssystem wird den
Befragten eine Liste mit ausformulierten Antwortvorgaben zu diesen Kategorien
vorgelegt. Der Befragung zur Studie Weiterbildung und soziale Milieus liegen
dieselben Kategorien zugrunde, allerdings wurde aus methodischen Grinden die
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Antwortliste durch Einzelfragen fur jede Kategorie ersetzt und damit der tele-
fonischen Befragungsmethode Rechnung getragen. Barz und Tippelt sehen in
der unterschiedlichen Erhebungsmethode auch den Hauptunterschied zwischen
diesen beiden mit den gleichen Kategorien arbeitenden Erhebungen.?* Der Mi-
krozensus-Fragebogen wiederum nennt typische Beispiele beruflicher Weiterbil-
dung: ,Umschulung auf einen anderen Beruf”, ,Lehrgange oder Kurse fir den
beruflichen Aufstieg”, , Lehrgdnge oder Kurse fur die Einarbeitung in neue beruf-
liche Aufgaben”, ,sonstige Kurse oder Lehrgdnge der beruflichen Weiterbildung
(z.B. PC-Kurse, Management, Rhetorik o0.A.)”, die Befragten erhalten dadurch
zwar erlduternde Hinweise, werden aber nicht aufgefordert, sich fur jede Art der
Weiterbildung zu fragen, ob sie auf sie zutrifft. AuBerdem verzichtet die Beispiel-
liste des Mikrozensus auf einen Hinweis auf die Anpassungsweiterbildung, die so-
wohl nach den Ergebnissen des BSW als auch denen der Studie zu Weiterbildung
und sozialen Milieus die haufigste Form der beruflichen Weiterbildung darstellt.
Wahrend die meisten der hier dargestellten Erhebungen die Weiterbildungsbe-
teiligung Uber die Kategorien Anpassung, Aufstieg, Einarbeitung und Umschu-
lung erfragen und die formale und die informelle Weiterbildung getrennt er-
fassen, erhebt die Studie zu Kosten und Nutzen der beruflichen Weiterbildung
die formale und informelle Weiterbildung in einer Frage und ermittelt die Be-
teiligung an formalisierter Weiterbildung Uberwiegend Uber die Erfassung von
genutzten Lernorten. Dabei wird zwischen Lehrgdngen im Betrieb bzw. bei der
Herstellerfirma, Lehrgédngen in einer Weiterbildungseinrichtung, Weiterbildung
im wissenschaftlichen Bereich und der Ausbildung an einer Fachschule unter-
schieden.

Nicht nur die Art der Befragung, die Frageform und die Definition von Weiter-
bildung, sondern auch die Festlegung der Zielgruppen, wie die einbezogene Al-
tersgruppe und die Eingrenzung der Erwerbstatigkeit, beeinflussen das Ergebnis
der jeweiligen Erhebung. Da sich junge Menschen, die sich in der Regel in einer
schulischen oder beruflichen Erstausbildung befinden, aber auch Gber 65-Jahri-
ge erfahrungsgemaB seltener an Weiterbildung beteiligen als Personen im er-
werbsfahigen Alter, fihrt die Einbeziehung einer breiten Altersspanne, wie sie
beispielsweise die BIBB/IAB-Erhebung mit Personen ab 15 Jahren vornimmt, zu
niedrigeren Beteiligungsquoten.

Auch der Umfang der Beschaftigung ist ein wichtiger Einflussfaktor fur die Beteili-
gung an Weiterbildung: ErfahrungsgemaB nehmen geringflgig Beschaftigte, aber
auch Teilzeitbeschaftigte seltener an Weiterbildung teil als Vollzeitbeschaftigte.
Ein breites Verstandnis von Erwerbstatigkeit liegt im Mikrozensus vor: Bezogen
auf die jeweilige Berichtswoche zahlen danach als Erwerbstéatige auch Personen,
die geringflgige oder gelegentliche Tatigkeiten austben, die ihre Tatigkeit mit
nur geringem Stundenumfang austben (evtl. nur eine Stunde pro Woche), mit-

24 BARZ, Heiner und TIPPELT, Rudolf (Hrsg.), a.a.0. 2004
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helfende Familienangehdérige ohne férmliches Arbeitsverhaltnis sowie Rentner
und Arbeitslose, die sich etwas dazuverdienen. In der BiBB/IAB-Erhebung hinge-
gen gelten nur Personen mit einer regelméaBigen bezahlten Beschaftigung von
mindestens zehn Stunden als erwerbstatig.

Schon die hier nur beispielhaft angefuhrten konzeptionellen Unterschiede in den
Individualbefragungen verdeutlichen, dass bei der Einschatzung von Ergebnissen
zur Weiterbildungsbeteiligung und fur ihren Vergleich die jeweilig zugrunde lie-
genden Definitionen und methodischen Besonderheiten Berlicksichtigung finden
mussen. Uber die dargestellten methodischen Unterschiede hinaus besteht eine
Vielzahl weiterer, die ebenfalls in ihren Wirkungen kumulieren und Einfluss auf
die Ergebnisse haben.

Trotz dieser Schwierigkeiten, die sich beim Vergleich verschiedener empirischer
Ergebnisse zur Weiterbildung stellen, belegen alle Individualbefragungen, dass
die Zugangschancen zur beruflichen Weiterbildung ungleich verteilt sind. Unter-
schiede in der Partizipation an Weiterbildung bestehen demnach vor allem im
Hinblick auf das Bildungsniveau, den Erwerbsstatus, die Stellung im Beruf, die Art
des Beschaftigungsverhéltnisses und die Nationalitat. Weniger eindeutig sind die
vorliegenden empirischen Befunde zum Alter, zum Geschlecht und im Ost-West-
Vergleich.?®

3. Betriebsbefragungen zur Weiterbildung

Weitere wichtige Puzzleteile fur die Darstellung des Weiterbildungsgeschehens
stellen die Betriebsbefragungen dar, die Gber das Weiterbildungsengagement der
Betriebe Auskunft geben. Berufliche Weiterbildung, die von den Individuen selbst
oder der Agentur fur Arbeit initiiert und finanziert wird beispielsweise, aber auch
die allgemeine Weiterbildung, die zum Teil in Individualbefragungen erhoben
wird, finden in Betriebsbefragungen nicht ausdricklich Bertcksichtigung. Die
Auskunft Gber das betriebliche Angebot, Uber die Nutzung durch die Beschaf-
tigten und Uber die aufgewendeten Kosten erteilen in der Regel Personalverant-
wortliche.

In Deutschland gibt es drei in unterschiedlichen Abstanden wiederholte Betriebs-
befragungen, deren methodische Konzepte sehr von einander abweichen. Die
folgende Ubersicht zeigt die wesentlichen, die empirische Erfassung kennzeich-
nenden Merkmale der Erhebungen. AnschlieBend werden die Betriebsbefragun-
gen naher beschrieben und ihre Ergebnisse erortert.

25 ygl. hierzu die Ergebnisse der einzelnen Erhebungen sowie KUWAN, Helmut u.a.: a.a.0. 2006; BELL-

MANN, Lutz: a.a.0. 2004; WILKENS, Ingrid; LEBER, Ute: a.a.0. 2003
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3.1 Methodisches Vorgehen der Betriebsbefragungen

Wie bei den Individualbefragungen legt bereits die Gegentberstellung der we-
sentlichen, die Betriebsbefragungen kennzeichnenden Merkmale nahe, dass zur
Einschatzung der jeweiligen Ergebnisse eine Reihe vertiefender Informationen
zum methodischen Vorgehen der reprasentativen Erhebungen erforderlich ist.
Aus diesem Grund werden im Folgenden die methodischen Konzepte der drei
Erhebungen in knapper Form dargestellt, bevor auf die Ergebnisse eingegangen
wird.

Ubersicht 3:  Charakteristika der sich wiederholenden Betriebsbefragungen
Name Themenbereiche | Art der Erhebung Periodizitat I_Befragte
Zielgruppe
Europaische Weiterbildung Wiederholende 1995, 2000, 2006 | Unternehmen
Erhebung zur Querschnitts- mit 10 und mehr
beruflichen Weiter- befragung Beschaftigten

bildung (CVTS)

|AB-Betriebspanel | Betriebliche Langsschnitts- Seit 1993 West, Betriebe (ortliche
Situation, befragung seit 1996 auch Einheiten) mit
Problemzu- Ost jahrlich mindestens 1
sammenhange, Schwerpunkt sozialversiche-
Einschatzungen Weiterbildung rungspflichtig
seit 1997 alle Beschaftigten
zwei Jahre
Weiterbildungs- Weiterbildung Wiederholende Seit 1992 alle drei | Kammerzuge-
erhebung der Querschnitts- Jahre hdrige Betriebe
Wirtschaft befragung (IHK und HWK)
(IW-Erhebung)

Nach der ersten europaweiten Erhebungim Jahr 1995 fand in den Jahren 2000/2001
die zweite europaische Erhebung zur beruflichen Weiterbildung CVTS 1128 (Second
Continuing Vocational Training Survey) statt. Ziel dieser Erhebung war es, fur alle
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union und dartber hinaus vergleichbare Da-
ten zu den quantitativen und qualitativen Strukturen der beruflichen Weiterbil-
dung in Unternehmen bereitzustellen. An dieser Erhebung beteiligten sich 25 eu-
ropaische Lander. Die dritte europaische Erhebung zur beruflichen Weiterbildung
in Unternehmen wird 2006 durchgefahrt.

In Deutschland wurde CVTS Il vom Statistischen Bundesamt in Zusammenarbeit
mit sieben Statistischen Landesamtern durchgefuhrt, die Beteiligung an der Er-
hebung war den Unternehmen freigestellt. Zugrunde gelegt wurde ein einstufi-

26 Vgl. hierzu und im Folgenden: GRUNEWALD, Uwe; MORAAL, Dick; SCHONFELD, Gudrun (Hrsg.): Be-
triebliche Weiterbildung in Deutschland und Europa, Bielefeld 2003 (Schriftenreihe des Bundesinstituts
fur Berufsbildung)
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ges Erhebungskonzept. Dazu wurden bundesweit rund 10.000 Unternehmen mit
zehn und mehr Beschaftigten aus den Wirtschaftsbereichen Produzierendes Ge-
werbe, Handel, Gastgewerbe, Verkehr und Nachrichtentbermittlung, Kredit- und
Versicherungswesen sowie Dienstleistungen befragt. Die Erhebung fand im Som-
mer 2000 auf postalischem Wege statt, Referenzzeitraum war das Jahr 1999.

Neben allgemeinen Strukturdaten wurden Daten zum Angebot und zur Nutzung
verschiedener Formen beruflicher Weiterbildung, zu den damit verbundenen
Kosten sowie zu einigen qualitativen Aspekten der Weiterbildung in Unterneh-
men erhoben. Unter betrieblicher Weiterbildung werden im Rahmen von CVTS I
WeiterbildungsmaBnahmen und -aktivitdten verstanden, die ganz oder teilweise
von den Unternehmen fur die Beschaftigten finanziert werden. Damit umfasst
sie sowohl Veranstaltungen wie Lehrgange, Kurse und Seminare als auch andere
Formen der betrieblichen Weiterbildung, wie beispielsweise Job-Rotation, Quali-
tatszirkel und Informationsveranstaltungen.

Mit dem Ziel, zusatzliche Informationen zu den Auswirkungen der Globalisierung
und des strukturellen Wandels auf die betrieblichen Rekrutierungs- und Qualifi-
zierungsstrategien, zu der Einstellung der Unternehmen zum lebenslangen Ler-
nen und einer Reihe weiterer Themen zu erhalten, wurde in Deutschland eine
Zusatzerhebung zum CVTS Il durchgefuhrt. Zwischen November 2000 und Februar
2001 wurden dazu 474 weiterbildende Unternehmen telefonisch befragt, die sich
zuvor an der schriftlichen Erhebung beteiligt und ihr Einverstandnis erklart hatten.

Beim IAB-Betriebspanel?” handelt es sich um eine jahrlich wiederholte Befra-
gung mit in der Regel mundlichen Interviews, die seit 1993 in den alten und seit
1996 auch in den neuen Bundeslandern im Auftrag der Bundesagentur fur Ar-
beit durchgefuhrt wird. Grundgesamtheit sind alle Betriebe mit mindestens einer
oder einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten. Die Erhebungseinheit ist
damit nicht das Unternehmen wie im CVTS, sondern der Betrieb als 6rtliche Ein-
heit, in der die Tatigkeiten eines Unternehmens durchgefuhrt werden. Die Basis
der Stichprobenziehung ist die Betriebsdatei der Bundesagentur fur Arbeit. Das
IAB-Betriebspanel ist als disproportionale geschichtete Zufallsstichprobe ange-
legt. Jahrlich werden bundesweit ca. 16.000 Betriebe befragt, ein gutes Drittel
davon in den 6stlichen Bundeslandern.

Neben einem groBen Satz von Standardfragen zu verschiedensten Bereichen der
betrieblichen Geschafts- und Personalpolitik enthélt der Fragebogen wechselnde
Schwerpunktthemen. Die betriebliche Weiterbildung bildet seit 1997 alle zwei
Jahre ein solches Schwerpunktthema. Erfasst werden dabei Angebot und Nutzung
betrieblicher Weiterbildung im ersten Halbjahr des jeweiligen Bezugsjahres. Uber
diese regelmaBig erhobenen Daten hinaus werden wechselnde weitere Informa-
tionen erfragt, wie beispielsweise die Finanzierung von betrieblicher Weiterbil-

27 Vgl. hierzu und im Folgenden: BELLMANN, Lutz: a.a.0. 2003; sowie LEBER, Ute: Das IAB-Betriebspanel
als Datengrundlage fur Weiterbildungsfragen, in diesem Band.
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dung oder die Grunde fur fehlendes Weiterbildungsengagement der Betriebe.
Bei den Formen der Weiterbildung differenziert das 1AB-Betriebspanel zwischen
externen und internen Kursen, Lehrgdngen und Seminaren, aber auch einer Reihe
informeller Lernformen.

Seit 1992 fuhrt das Institut der deutschen Wirtschaft KéIn in Zusammenarbeit mit
den im Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fur Berufsbildung zusammenge-
schlossenen Spitzenverbanden der gewerblichen Wirtschaft in dreijahrigem Tur-
nus die Weiterbildungserhebung der Wirtschaft?® (IW-Erhebung) durch. Erhoben
werden Strukturdaten zur Entwicklung der betrieblichen Weiterbildung, verwen-
det wird ein im Wesentlichen gleicher, im Laufe der Jahre lediglich in einigen
Details modifizierter methodischer Ansatz. An der Weiterbildungserhebung 2001
haben sich knapp 1.100 Betriebe beteiligt, etwa ein Viertel aus den neuen Bun-
deslandern. Grundlage war eine reprasentative Stichprobe bei kammerzugehori-
gen Unternehmen. Bald drei Viertel der Betriebe gehdérten einer Industrie- und
Handelskammer an, ein gutes Viertel der Betriebe war Mitglied in einer Hand-
werkskammer.

In der Erhebung wird ein weites Verstandnis von betrieblicher Weiterbildung zu-
grunde gelegt. Neben internen und externen Lehrveranstaltungen wird auch die
Teilnahme an Informationsveranstaltungen und Umschulungen, das Lernen in
der Arbeitssituation sowie das selbstgesteuerte Lernen mit Medien einbezogen.
Im Unterschied zu den anderen Weiterbildungserhebungen erfasst die IW-Erhe-
bung ausschlieBlich einzelne Teilnahmen, so dass es sich bei den Angaben zu den
Teilnehmenden um Teilnahmefélle handelt. Die Zahl der Teilnahmefélle wird auf
jeweils 100 Beschaftigte bezogen und dient damit als einheitlicher und von der
BetriebsgroBe unabhangiger Indikator.

3.2 Angebot und Nutzung betrieblicher Weiterbildung — Erérterung aus-
gewahlter Ergebnisse auf Basis von Betriebsbefragungen

Auch die kurze Darstellung der methodischen Konzepte der Betriebsbefragungen
zeigt, dass die Erhebungen hinsichtlich der Erhebungsweise, der Grundgesamt-
heiten und der Untersuchungszeitréume voneinander abweichen, so dass ihre Er-
gebnisse nur unter Berlcksichtigung des methodischen Vorgehens miteinander
verglichen werden kénnen. Auf der Basis der jungsten Veroffentlichungen der
drei Erhebungen werden im Folgenden die Ergebnisse zu Angebot und Nutzung
betrieblicher Weiterbildung verglichen und erértert.

Der im |AB-Betriebspanel verwendete Referenzzeitraum des ersten Halbjahrs
erschwert den Vergleich der Ergebnisse mit denen der anderen Betriebsbefra-
gungen, die sich jeweils auf ein ganzes Kalenderjahr beziehen. Bei einer Schat-
zung fur das Gesamtjahr gilt es zu berlcksichtigen, dass in der Weiterbildung

28 vgl. hierzu und im Folgenden: WEISS, Reinhold: Betriebliche Weiterbildung 2001 — Ergebnisse der
Weiterbildungserhebung der Wirtschaft. IW-Trends (1) 2003, Seite 35-44
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ihrer Beschaftigten engagierte Betriebe ihre Aktivitaten nicht auf ein Halbjahr
beschranken und damit der Anteil der weiterbildungsaktiven Betriebe bei der
Betrachtung eines ganzen Kalenderjahres weitgehend gleich bleibt. Ein anderes
Bild zeigt sich bei der Schatzung der Teilnahmequoten der Beschaftigten fur das
Gesamtjahr: Schafer und Wahse gehen davon aus, dass sich die Beteiligung zwar
deutlich erhéht, sie sich aber wegen der Wahrscheinlichkeit mehrmaliger Teilnah-
men einzelner Beschaftigter einerseits und aufgrund einer generell geringeren
Weiterbildungsbeteiligung im zweiten Halbjahr andererseits nicht verdoppelt.?°

Ubersicht 4:  Angebot und Nutzung betrieblicher Weiterbildung auf der Basis
verschiedener Betriebserhebungen

Daten- Referenz- | Angebot an betrieb- | Nutzung betrieblicher Bedeutung der
quelle zeitraum | licher Weiterbildung | Weiterbildung: Weiterbildung
(Anteil der weiter- (1) Anteil der Teilnehmen- im Erhebungs-
bildenden Betriebe | jan an allen Beschiftig- konzept
in %) ten/Teilnahmequoten
(L) Lehr- (2) Teilnahmefalle
veranstaltungen je 100 Beschaftigte
(A) andere Formen Ost West Bund
betrieblicher Weiter-
bildung
cvTSi 1 Jahr 67% (L) 36% (1) | Einthemen-
2000 1999 72% (A) befragung zur
Weiterbildung
63% (L und A)
IAB- 1. Halbjahr | 42% (L und/oder A) 27% (1) | 22% (1) Mehrthemen-
Betriebs- 2003 befrggung mit
panel 2003 wenigen Fragen
zur Weiterbildung
IW-Erhe- 1 Jahr 84% (extern L) 15 (2) Einthemen-
bung 2001 | 001 76% (intern L) 67 (2) sifraggqg zur
13% (Umschulung L) 1(2) eiterbildung
97% (L und/oder A) 99 (2)

Auch bei den Betriebsbefragungen ist es nicht unerheblich, ob das Thema Weiter-
bildung einen Teilaspekt oder das Hauptthema in der Erhebung darstellt. Aller-
dings spielt dieser methodische Aspekt hier eine wesentlich geringere Rolle als bei
den Individualbefragungen, da weiterbildungsaktive Betriebe nicht erst fur das
Thema sensibilisiert werden mussen. Bei der Betrachtung der vorliegenden Be-
triebsbefragungen gilt dartber hinaus, dass die einzige Mehrthemenbefragung,
das IAB-Betriebspanel, eine Langsschnitterhebung ist und zumindest ein Teil der
Betriebe wiederholt befragt wird. Von daher kann das betriebliche Weiterbil-

29 Vgl. hierzu SCHAFER, Reinhard; WAHSE, Jurgen: Konsolidierung der Wirtschaft bei weiterhin an-
gespanntem Arbeitsmarkt. Ergebnisse der vierten Welle des IAB-Betriebspanels Ost 1999. Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fur Arbeit (Hrsg.), IAB Werkstattbericht 6, 2000
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dungsverhalten im Kontext verschiedener betrieblicher Rahmenbedingungen im
Langsschnitt und damit in seiner Entwicklung betrachtet werden. Im Vergleich zu
den beiden anderen Betriebsbefragungen stellt es allerdings weniger detaillierte
Angaben zur Weiterbildung zur Verfigung.

Die Ergebnisse der verschiedenen Betriebsbefragungen zum Angebot betrieb-
licher Weiterbildung lassen sich dartGber hinaus nur sehr eingeschrankt miteinan-
der vergleichen, da die betrachteten Angebotsformen differieren, wie die Uber-
sicht 4 zeigt. Wahrend CVTS bei den weiterbildenden Unternehmen zwischen
Unternehmen unterscheidet, die Lehrveranstaltungen anbieten, solchen die an-
dere Formen betrieblicher Weiterbildung nutzen und solchen, bei denen sowohl
formal organisierte als auch informelle Formen zum Tragen kommen, stellt das
IAB-Betriebspanel das betriebliche Angebot unabhéngig von der Angebotsform
als Gesamtquote dar. Das bedeutet, dass diese Quote Betriebe als 6rtliche Ein-
heiten enthalt, die ausschlieBlich Lehrveranstaltungen bereitstellen, solche, die
ausschlieBliche andere Formen der betrieblichen Weiterbildung nutzen, aber
auch solche, die ihren Beschaftigten beide Formen anbieten. Die IW-Erhebung
wiederum weist neben der Gesamtquote das betriebliche Angebot in Form von
Lehrgangen nach einzelnen Weiterbildungsformen getrennt aus, so dass die dar-
gestellten Anteilswerte fur die formal organisierten Formen, die externen und
internen Lehrveranstaltungen sowie die UmschulungsmaBnahmen, Mehrfach-
nennungen enthalten. Auch unter der Annahme, dass alle Betriebe, die ihren Be-
schaftigten interne Lehrveranstaltungen und UmschulungsmaBnahmen anbieten,
ein Angebot an externen Lehrveranstaltungen bereit halten, lage der Anteil der
weiterbildenden Betriebe nach diesen Ergebnissen deutlich Gber dem der beiden
anderen Betriebsbefragungen. Die Tatsache aber, dass das betriebliche Angebot
von den Beschaftigten nach den Ergebnissen der drei Betriebsbefragungen ver-
gleichsweise selten genutzt wird, spricht dafur, dass die Aussage der Unterneh-
men sich nicht auf konkrete, den Beschaftigten angebotene Seminare, sondern
eher auf die Moglichkeit der Unternehmen, aus einem breiten Angebot das fur
sie geeignete Seminar auszuwahlen, und damit auf die generelle Moglichkeit der
Teilnahme bezieht.

Eine dhnliche Schwierigkeit zeigt sich bei den Ergebnissen zur Nutzung betrieb-
licher Weiterbildung. Wahrend die CVTS-Erhebung und das IAB-Betriebspanel
den Anteil der Teilnehmenden an allen Beschaftigten und damit Beteiligung in
Teilnahmequoten ausweisen, stellt die IW-Erhebung die Teilnahmefalle je 100
Beschaftigte dar. Aus anderen Erhebungen ist bekannt, dass jede oder jeder Teil-
nehmende im Durchschnitt an etwa zwei Veranstaltungen pro Jahr teilnimmt.
In der Europdischen Weiterbildungserhebung CVTS betragt der entsprechende
Umrechnungsfaktor zwischen teilnehmenden Personen und Teilnahmefallen far
Deutschland 0,45 im Jahr 1999.%% Auf der Basis dieses Umrechnungsfaktors er-

30 vgl. EGNER, Ute: Zweite Europaische Erhebung zur beruflichen Weiterbildung (CVTS2). Methodik und
erste Ergebnisse. In: Wirtschaft und Statistik (12) 2001, S. 1013
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gibt sich bezogen auf die internen und externen Lehrveranstaltungen fur die IW-
Erhebung 2001 eine Teilnahmequote von rund 37% aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.3" Damit stimmen die Ergebnisse fiir die Beteiligung an formalisierter
Weiterbildung in beiden Erhebungen weitgehend tberein.

Bei der Betrachtung einzelner Merkmale |asst sich als einzig eindeutige Tendenz
bei den Betriebsbefragungen das mit steigender Beschaftigtenzahl zunehmende
Weiterbildungsangebot der Betriebe feststellen. Bei anderen Merkmalen unter-
scheiden sich die Ergebnisse auch in ihrer Tendenz: Wahrend nach den Ergebnis-
sen des IAB-Betriebspanels sich beispielsweise Frauen haufiger an betrieblicher
Weiterbildung beteiligen als Manner, kommen die anderen beiden Erhebungen
zu dem gegenteiligen Schluss und konstatieren erhebliche Unterschiede (CVTS)
bzw. eine leicht unterdurchschnittliche Beteiligung von Frauen (IW-Erhebung).
Die Unterschiede begriinden sich u.a. in den Erhebungskonzepten (Unterneh-
mens- vs. Betriebskonzept) und in methodischen Besonderheiten, die in ihren
Wirkungen kumulieren und Einfluss auf die Ergebnisse haben.

4. Ausblick

Die Zusammenschau der verschiedenen Puzzleteile des Weiterbildungsgeschehens
in Deutschland und die Erérterung einzelner methodischer Unterschiede in den
Erhebungen zeigen, dass die vorhandenen Datenquellen zur Weiterbildung viel-
faltige, bei der Interpretation zu beachtende Facetten enthalten. Zur Integration
und Bewertung der Ergebnisse sind die zugrunde liegenden methodischen Kon-
zepte, Erhebungsweisen, Grundgesamtheit, Definitionen und Referenzzeitrdume
zu berucksichtigen. Unter dieser Voraussetzung liefern sie ein recht umfassendes
Bild Gber das bundesweite Weiterbildungsgeschehen. Um aber eine systematische
Gesamtschau des Bildungsgeschehens als Grundlage fur Empfehlungen zur inhalt-
lichen und strukturellen Weiterentwicklung des Bildungswesens zu erhalten und
um einen internationalen Vergleich zu erméglichen, werden derzeit bildungspo-
litisch weitere Entwicklungen verfolgt.

Der vom Europaischen Rat beschlossene und von Eurostat im Aufbau koordinierte
Adult Education Survey (AES) soll ein umfassendes Bild der Beteiligung Erwach-
sener an Weiterbildung und informellem Lernen erméglichen. Er ist als Individu-
alerhebung angelegt und soll, als eine fur alle EU-Mitgliedslander verpflichtende
Statistik, auf europaischer Ebene vergleichbare Ergebnisse liefern. Die flexible
Einfihrungsphase lasst einen Spielraum bei der Gestaltung des Ubergangs von
der nationalen zur europaweit harmonisierten Berichterstattung. Das endgultige
Fragenprogramm des AES wird auf Basis der Erfahrungen der ersten, freiwilli-
gen Erhebungen in den Jahren 2005 bis 2007 festgelegt und ist ab 2011 fur alle
Mitgliedsstaaten verbindlich. In Deutschland ist geplant, die EinfiUhrung wissen-

31 vgl. WEISS, Reinhold: a.a.0. 2003, S. 8
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schaftlich vorzubereiten. Die Beteiligung an der freiwilligen Erhebung ist fur das
Jahr 2007 vorgesehen.

Mit dem Ziel, die Entwicklungen des deutschen Bildungssystems als Ganzes in den
Blick zu bekommen, Mangel des Systems aufzudecken, als eine Art Frihwarnsys-
tem fungieren und Reformperspektiven ausweisen zu kénnen, hat der Deutsche
Bundestag im Sommer 2002 eine umfassende und integrierte nationale Bildungs-
berichterstattung beschlossen. Sie soll die Offentlichkeit und die Akteure in der
Bildungspolitik bei der Beurteilung der Entwicklung des Bildungswesens unter-
stitzten und Handlungsbedarf aufzeigen. Dazu wurden vorab zwei Gutachten
mit den Schwerpunkten ,Berufsbildung, Weiterbildung/Lebenslanges Lernen*%?
und ,vorschulische Bildung/auBerschulische Bildung”®® in Auftrag gegeben. Die
Expertisen der vom BMBF eingesetzten Expertengruppe zur Entwicklung der kon-
zeptionellen Grundlagen einer nationalen Bildungsberichterstattung liegen vor
und enthalten fir das Themenfeld , Weiterbildung/Lebenslanges Lernen” u.a. fol-
gende zentrale Empfehlungen®*:

e verbesserte Erfassung der Weiterbildungsbeteiligung,

e Dbessere Erfassung informeller Lernprozesse,

e Harmonisierung vorhandener Datenquellen,

e systematische Bildungsforschung,

e Aufbau eines Bildungspanels

e Ausweitung der Forschung zu Lernwelten und Lernbarrieren,

e Messung von Input- und Prozessqualitaten der Weiterbildung sowie
e Ausbau international vergleichbarer Studien.

Diese Handlungsempfehlungen fir den Bereich der Weiterbildung/Lebenslan-
ges Lernen zielen einerseits auf die Verbesserung existierender Instrumente und
die Herstellung von Anschlussfahigkeit Gber geeignete Indikatoren und ande-
rerseits auf die Gewinnung zusatzlicher, fir eine umfassende Bildungsbericht-
erstattung erforderlicher Informationen und damit auf eine Erweiterung der Bil-
dungsforschung. Wahrend eine integrierte Bildungsberichterstattung sich — mit
den dargestellten Einschrankungen — schon heute auf vorhandene Quellen zu
Weiterbildungsbeteiligung und -angebot stitzen kann, fehlt fur die Darstel-
lung, Ausgestaltung und Weiterentwicklung des Lebenslangen Lernens bisher in
Deutschland die Dimension , Lebensverlauf”. Diese Lucke soll durch das Panel zum

32 Vgl. hierzu BAETHGE, Martin; BUSS, Klaus-Peter, LANFER, Carmen: Konzeptionelle Grundlagen fur ei-
nen Nationalen Bildungsbericht: Berufliche Weiterbildung und Weiterbildung/Lebenslanges Lernen.
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (Hrsg.), Berlin 2003 (Bildungsreform Band 7) sowie hier-
zu BAETHGE, Martin; BUSS, Klaus-Peter, LANFER, Carmen: Carmen (Hrsg.): Expertisen fur den Nationa-
len Bildungsbericht — Berufliche Bildung und Weiterbildung/Lebenslanges Lernen. Bundesministerium
far Bildung und Forschung (Hrsg.). Bonn/Berlin 2004, S. 33-66 (Bildungsreform Band 8)

Vgl. hierzu RAUSCHENBACH, Thomas u.a.: Konzeptionelle Grundlagen fur einen Nationalen Bildungs-
bericht - Non-formale und informelle Bildung im Kindes- und Jugendalter. Bundesministerium fur
Bildung und Forschung (Hrsg.), Berlin 2004 (Bildungsreform Band 6)

34 vgl. hierzu ARNOLD, Rolf und SCHIERSMANN, Christiane: a.a.0. 2004; BELLMANN, Lutz: a.a.0. 2004;

KUWAN, Helmut: a.a.0. 2004
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Lebenslangen Lernen geschlossen werden, mit dem neben Bildungswegen auch
die Veranderung der Kompetenzen von Individuen erhoben werden sollen. Im
Rahmen einer Studie werden die Voraussetzungen und méglichen Varianten des
Panels abgewogen und Empfehlungen gegeben.
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Wie misst man Weiterbildung?
Vorgehen am Beispiel des ,,Berichtssystems Weiterbildung” (BSW)

FrRAUKE BILGER

Empirische Ergebnisse zum Weiterbildungsverhalten der Bevélkerung zu interpre-
tieren und einzuordnen bedarf des Wissens um die methodischen Besonderheiten
der jeweiligen Datenquellen. Der Beitrag stellt die zentralen Ergebnisse des
»Berichtssystems Weiterbildung” (BSW IX) vor. Zentral sind hierbei die Beteili-
gungsquoten verschiedener Weiterbildungsformen (berufliche und allgemeine
Weiterbildung, informelle berufliche Weiterbildung und Selbstlernen) und ihre
Verdnderung Uber die Zeit. AnschlieBend wird auf die Anlage und methodischen
Vorgehensweisen bei der Datenerhebung des BSW IX fokussiert. Im Mittelpunkt
steht hierbei die Diskussion des Erhebungsinstrumentariums, das neben der ihm
zugrunde liegenden Definition und der Stichprobenanlage besonders hohen Ein-
fluss auf die Ergebnisse hat.

1. Vorbemerkung

Die fortschreitende technische Entwicklung und Globalisierung erfordern zu-
nehmende Anpassungsleistungen der Individuen zur Sicherung sowohl der ge-
sellschaftlichen als auch der beruflichen Teilhabe.! Bezogen auf Deutschland ist
damit vor allem die so genannte ,vierte Sdule des Bildungssystems”2 — oder kurz
die Weiterbildung — gefordert. Damit einhergehend gewinnt die empirische Be-
schreibung der Weiterbildungslandschaft sowie der Lernaktivitaten von Personen
im Erwachsenenalter, die hier genauer betrachtet werden sollen, an Bedeutung.

Um das Weiterbildungsverhalten in der Bevoélkerung aber zahlenmaBig richtig
erfassen zu kénnen, bedarf es sowohl methodischer, theoretischer als auch for-
schungsékonomischer und -pragmatischer Uberlegungen. Eine genaue Definiti-
on von Weiterbildung, die die inhaltliche Grundvoraussetzung fur ihre Erfassung
bzw. die Entwicklung oder Auswahl der Befragungsinstrumente bilden kénnte,
liegt derzeit nicht vor.

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse des Berichtssystems Weiterbildung (BSW),
das im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) durch-
gefuhrt wird, zielt dieser Beitrag auf eine genauere Betrachtung des Messpro-
blems von Weiterbildung ab. Hierzu werden im Folgenden zunéchst die zentralen
BSW-Ergebnisse und anschlieBend das den Ergebnissen zugrunde liegende Vorge-
hen bei der Erfassung vorgestellt und diskutiert.

' vgl. BAETHGE 2001

2 vgl. z.B. SEKRETARIAT DER STANDIGEN KONFERENZ DER KULTUSMINISTER DER LANDER IN DER
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND (Hrsg.) 2001

3 vgl. GNAHS 1999
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2. Das Berichtssystem Weiterbildung

Das BSW wird im Auftrag des BMBF als Einthemenbefragung durchgefuhrt und
von ihm herausgegeben. Es ist derzeit die einzig verfligbare Datengrundlage,
um das Weiterbildungsverhalten der Bevélkerung zwischen 19 und 64 Jahren in
Deutschland reprasentativ darzustellen. In regelmaBigem Abstand ermittelt und
dokumentiert das BSW aktuelle Daten Uber das Weiterbildungsverhalten der Be-
volkerung in der Bundesrepublik.

Seit 1979 wird das BSW im Dreijahresturnus erhoben. Mit der Erhebung im Jahr
2004 liegt nunmehr der neunte Querschnitt (im Folgenden: BSW IX) vor. Die un-
verbundene Querschnittuntersuchung erméglicht es, die Entwicklung des Wei-
terbildungsverhaltens im Zeitverlauf (Trend) darzustellen. Um auch innovative
Elemente der Weiterbildungslandschaft einzubeziehen, werden im BSW neben
dem gleich bleibenden Instrumentarium zur Trendmessung wechselnde Themen-
schwerpunkte definiert und erfasst. Das BSW IX sieht z.B. als Themenschwerpunkt
das ,arbeitsintegrierte Lernen” vor.

Die Ergebnisse des BSW Uber Umfang und Richtung der Weiterbildungsnachfra-
ge werden mit Hilfe des standardisierten Berichterstattungsverfahrens in zwei
Stufen dokumentiert. Um moglichst schnell Aussagen tber das Weiterbildungs-
verhalten je Erhebung vorzulegen, wird im ersten Schritt der Trendbericht* mit
zentralen Ergebnissen bereitgestellt. Er berichtet vor allem Uber Beteiligungs-
quoten an unterschiedlichen Weiterbildungs- bzw. Lernformen im Erwachsenen-
alter — nach Moglichkeit im Trend. Hierbei werden sowohl die Gesamtpopulation
als auch Teilgruppen in die Analysen einbezogen. Eine differenziertere Ergebnis-
darstellung erfolgt anschlieBend in Form des integrierten Gesamtberichts®, in den
zusatzlich die Indikatoren , Teilnahmefalle” und , Weiterbildungsvolumen” in die
Betrachtungen eingeschlossen werden.

2.1 Zentrale Ergebnisse des Berichtssystems Weiterbildung

Beteiligung an beruflicher Weiterbildung

Im Jahr 2003 beteiligt sich ein gutes Viertel (26 %) aller 19- bis 64-Jéhrigen an beruf-
licher Weiterbildung. Diese Teilnahmequote wurde sowohl in den neuen als auch
den alten Bundeslandern ermittelt. Differenziert nach MaBnahmen der berufli-
chen Weiterbildung, liegt die Beteiligung an Umschulungskursen und Aufstiegs-
kursen (1% bzw. 2%) bundesweit am niedrigsten. Darauf folgen Einarbeitungs-
kurse (5%). Die hochste Beteiligung findet sich bei den Anpassungsmaf3nahmen
und sonstigen Kursen (10% bzw. 9%).

4 BSW IX: KUWAN/THEBIS 2005
> BSWX: KUWAN/BILGER/GNAHS/SEIDEL 2006
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Die Beteiligung an beruflicher Weiterbildung ist nach den BSW-Ergebnissen im
langerfristigen Vergleich bis 1997 deutlich angestiegen — und dies insbesondere
in den neuen Bundeslandern (vgl. Abbildung 1). Zwischen den Jahren 1997 und
2000 zeigte sich erstmals ein deutlicher Beteiligungsriickgang, der vor allem auf
die gesunkene Weiterbildungsbeteiligung in den neuen Bundeslandern zurilick-
zufuhren war. Die bildungspolitisch bedeutendste Frage an die BSW IX-Erhebung
war daher die Frage, ob es sich bei dem Ruckgang zwischen 1997 und 2000 um ein
einmaliges Phanomen handelte oder ob sich hier eine Trendwende vollzieht.

Abbildung 1: Teilnahme an beruflicher Weiterbildung im Ost-West-Vergleich

1979 - 2003
Basis: alle 19- bis 64-Jahrigen
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Zwischen 2000 und 2003 ist die Beteiligung an beruflicher Weiterbildung in Form
von Lehrgangen oder Kursen erneut gesunken: Bundesweit ging die Beteiligung
von 29% auf 26% zurlck. Obwohl sich der Beteiligungsriickgang sowohl in den
alten als auch in den neuen Bundeslandern vollzieht, ist er zwischen 2000 und
2003 in den neuen Bundeslandern deutlicher ausgepragt. Dies verweist auf eine
deutliche Anpassung der west- und ostdeutschen Strukturen beruflicher Weiter-
bildung. Im Jahr 2003 findet sich erstmals seit der Wiedervereinigung eine gleich
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hohe Beteiligung an beruflicher Weiterbildung in den alten und neuen Bundes-
landern.

Anders als moglicherweise aufgrund der Arbeitsmarktreform mit Inkrafttreten
des 1. Gesetzes fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt — die neueren Re-
formen kénnen sich im Bezugsjahr 2003 noch nicht niedergeschlagen haben - zu
erwarten gewesen ware, lasst sich der Rickgang nicht bei den Nichterwerbstati-
gen aufzeigen, sondern vor allem bei den Erwerbstatigen. Dies liegt nicht zuletzt
daran, dass die SGBIlI-geférderten WeiterbildungsmaBnahmen nur einen relativ
kleinen Anteil aller beruflichen WeiterbildungsmaBnahmen darstellen. Eine Er-
klarung fur den Beteiligungsriickgang unter Erwerbstatigen findet sich z.B. bei
BaeTtHGe (2001): In einer Zeit des zunehmenden technischen Forschritts und des
zunehmenden Konkurrenzdrucks mussen auf dem internationalen Markt zuneh-
mende Qualifikationsanpassungen von den Individuen geleistet werden. Die hier-
durch zunehmenden betriebsinternen Lésungen wirden sich vor allem im Bereich
der informellen berufsbezogenen Weiterbildung niederschlagen. Eine andere
maogliche Erklarung findet sich schlicht in der zunehmenden Verschlechterung der
Arbeitsmarktsituation und den damit einhergehenden Sparzwéangen seit 2000;
und dies vor allem in den neuen Bundeslandern.

Beteiligung an allgemeiner Weiterbildung

Im Jahr 2003 beteiligen sich 26% der 19- bis 64-Jahrigen an allgemeinen Weiter-
bildungsveranstaltungen. Ahnlich wie bei der beruflichen Weiterbildung ist auch
die Beteiligung an allgemeiner Weiterbildung im langerfristigen Vergleich bis
1997 deutlich angestiegen und zwischen 1997 und 2000 sowohl in den neuen
als auch den alten Bundeslandern zurtickgegangen (Abbildung 2). Was zeigt das
BSW IX?

Zwischen 2000 und 2003 stagniert die Beteiligung an allgemeiner Weiterbildung
bundesweit. Im Ost-West-Vergleich aber ist die Teilnahme in den neuen Bundes-
landern erneut zurlickgegangen, wahrend sie in den alten Bundeslandern gleich
hoch blieb. D.h., dass sich im Bereich der allgemeinen Weiterbildung die Struktu-
ren zwischen den alten und den neuen Bundeslandern nicht anpassen, sondern
im Gegenteil: Die Unterschiede im Sektor der allgemeinen Weiterbildung nehmen
zu.
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Abbildung 2: Teilnahme an allgemeiner Weiterbildung im Ost-West-Vergleich
1979 -2003

Basis: alle 19- bis 64-Jahrigen
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Beteiligung an informeller beruflicher Weiterbildung

Bundesweit beteiligten sich 2003 61% der 19- bis 64-jahrigen Erwerbstatigen an in-
formeller beruflicher Weiterbildung. Anders als bei den kursbezogenen allgemei-
nen und beruflichen Weiterbildungsformen liegt bei der informellen beruflichen
Weiterbildung die Beteiligung der Erwerbstatigen in den neuen Bundeslandern
(66%) Uber der in den alten Bundeslandern (60%; vgl. Abbildung 3). Aufgrund
der Fragenmodifikation seit der letzten Erhebungswelle kann ein Trendvergleich
der Teilnahmequoten insgesamt nicht vorgenommen werden (vgl. Kapitel 2.6).
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Abbildung 3: Teilnahme an informeller beruflicher Weiterbildung
im Ost-West-Vergleich 2003

Basis: Erwerbstatige
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Die GegenUberstellung der berufsbezogenen Beteiligungsquoten unter Erwerbs-
tatigen zeigt, dass die Beteiligung an informeller beruflicher Weiterbildung mit
61% deutlich hoher liegt als an beruflicher Weiterbildung in Form von Lehrgéan-
gen oder Kursen mit 34%. Dieses Ergebnis spricht ein Stlick weit fur die oben
dargestellte Erklarung von BAETHGE.

Beteiligung an Selbstlernprozessen in der Freizeit

Selbstlernprozesse in der Freizeit geben im Jahr 2003 35% der 19- bis 64-Jahrigen
an. Wie bei der informellen beruflichen Weiterbildung ist das Selbstlernen 2003
in den neuen Bundeslandern (42%) verbreiteter als in den alten Bundeslandern
(33%; vgl. Abbildung 4). Auch hier kann aufgrund der Verédnderung der Fragestel-
lung kein Trendvergleich vorgenommen werden (vgl. Kapitel 2.6).

Beteiligung an verschiedenen Lernformen im Erwachsenenalter

Bei einer gemeinsamen Auswertung aller vier dargestellten Lernformen ergibt
sich gewissermaBen eine ,Gesamtquote des intentionalen Lernens”. Demnach
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Abbildung 4: Selbstlernen in der Freizeit im Ost-West-Vergleich 2003

Basis: alle 19- bis 64-Jahrigen
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haben 2003 68% aller 19- bis 64-Jahrigen intentional gelernt. D.h. im Umkehr-
schluss, dass knapp ein Drittel der Erwachsenen keine der vier genannten Lern-
formen innerhalb des Jahres 2003 genutzt hat (Abbildung 5).

Knapp neun von zehn Teilnehmern an beruflicher Weiterbildung eignen sich Wis-
sen zusatzlich auf informelle Weise (also durch Selbstlernen oder informelle beruf-
liche Weiterbildung) an. Eine dhnliche Tendenz zeigt sich unter den Teilnehmern
an allgemeiner Weiterbildung, wenn auch nicht ganz so deutlich. Teilnehmer an
kursbezogener allgemeiner oder beruflicher Weiterbildung beteiligen sich dem-
nach Uberwiegend auch an informellen Lernformen. Zwar ist 2003 der Anteil von
Personen, die sich ausschlieBlich durch kursbezogene Lernformen weiterbilden,
deutlich kleiner (8%) als derjenige von Personen, die sich ausschlieBlich informell
weiterbilden (27%). Dennoch l6sen informelle Lernformen kursbezogene offen-
bar nicht ab, sondern werden von Teilnehmern an kursbezogenen Weiterbildungs-
formen zusatzlich genutzt.
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Abbildung 5: Beteiligung und Uberschneidungsbereiche von Lernformen im
Erwachsenenalter 2003 im Bundesgebiet

Basis: alle 19- bis 64-)Jahrigen
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Wie kommt man zu solchen Ergebnissen? Wie entstehen diese Zahlen? Neben
dem BSW ermitteln auch andere Studien MaBzahlen von Weiterbildung, die z.T.
im Widerspruch zu den BSW-Ergebnissen zu stehen scheinen oder stehen.® Zum
genauen Verstandnis der (vermeintlichen) Ergebnisunterschiede sind vor allem die
Unterschiede beim Vorgehen der Erfassung der MaBzahlen zu Weiterbildung zu
beachten. Bei der Interpretation von statistischen MaBzahlen zu Weiterbildung ist
neben dem Vorgehen wie z.B. der Art der Erhebung, der Stichprobenziehung und
-gréBe oder dem Rucklauf zu prufen:

— obsich die Ergebnisse auf unterschiedliche Zielpersonen beziehen,
— obdieBefragtendie ansie gerichteten Fragen Uberhaupt beantworten kénnen,

Zentrale Ergebnisse anderer Studien kénnen in dem Artikel von SEIDEL in diesem Band nachgelesen
werden (vgl. auch BELLMANN 2004). Noch etwas differenzierter werden diese Ergebnisse im integrier-
ten Gesamtbericht des BSW dargestellt: BSW IX: KUWAN/BILGER/GNAHS/SEIDEL 2006
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— ob Befragte Uber das Weiterbildungsverhalten anderer Personen (z.B. im eige-
nen Haushalt) befragt werden’ und

— ob die eingesetzten Fragen oder Instrumente, mit Hilfe derer die Ergebnisse
in unterschiedlichen Studien erzielt wurden, Gbereinstimmen oder ob sie nur
bestimmte Teilbereiche von Weiterbildung erfassen.

D.h., dass bei der Bewertung der ,, Qualitat” einer MaBzahl neben den rein rech-
nerischen Schritten das Instrument bzw. das eingesetzte Fragenprogramm von
entscheidender Bedeutung ist. Um das Vorgehen im BSW genauer zu beleuchten,
werden kurz die Anlage der Untersuchung, das Spektrum der aus dem BSW er-
mittelten MaBzahlen und etwas genauer die eingesetzten Messinstrumente be-
trachtet.

2.2 Anlage des Berichtssystems Weiterbildung

Die Grundgesamtheit je BSW-Erhebungswelle umfasst alle in Privathaushalten le-
benden deutschsprachigen Personen im Alter von 19 bis 64 Jahren.® Die Befragun-
gen erfolgen mundlich-persdnlich durch geschulte Interviewer mit einer durch-
schnittlichen Interviewdauer von etwa einer halben Stunde.’ Befragt werden
jeweils 7.000 Zielpersonen in Deutschland. Die Grundgesamtheit wird mit einer
mehrfach geschichteten, mehrstufigen Zufallsstichprobe ausgewahlt." Um fur die
neuen Bundeslander differenzierte Auswertungen zu ermdéglichen, wird dabei
ein disproportionaler Stichprobenansatz gewahlt, bei dem rd. 5.000 Interviews in
den alten und rd. 2.000 in den neuen Bundesléandern erfolgen. Im Nachgang wer-
den die Daten an die Strukturen der Ausgangsstichprobe angepasst bzw. struktur-
gewichtet. In der Gewichtung enthalten ist eine Anpassung an die Struktur nach
héchstem Schulabschluss laut Mikrozensus.™

Die oben dargestellten Teilnahmequoten beziehen sich jeweils auf das gesam-
te Kalenderjahr. Um einerseits das Weiterbildungsverhalten Gber einen ldngeren
Zeitraum erfassen zu kénnen und andererseits moégliche Erinnerungsprobleme
der Befragungspersonen gering zu halten, ist die Befragung méglichst zeitnah
zum Bezugszeitraum durchzufthren. Entsprechend erfolgte die Erhebung des
BSW IX mit dem Bezugsjahr 2003 Anfang 2004.

Wenn es um Fragen zur Beteiligung an verschiedenen Formen von Weiterbildung im Rahmen eines
langeren Referenzzeitraumes geht, ist zweifelhaft, ob eine andere noch so nahe stehende Person
im Haushalt ausreichend detaillierte Antworten geben kann. Nach Angaben von GIDDINGS/KUWAN
(2002, S.13f.) stellen Proxy-Interviews im Hinblick auf Fragen zu Weiterbildung eine recht sichere
Fehlerquelle dar.

Die Begrenzung auf deutschsprachige Personen ist durch das ausschlieBlich in deutscher Sprache er-
stellte Fragenprogramm zu begriinden. Die Altersbegrenzung der Zielpopulation wurde aufgrund des
primaren Forschungsinteresses an beruflicher Qualifizierung gewahlt.

Seit dem BSW VIl erfolgen die persénlich-mundlichen Interviews zudem computergestitzt (CAPI).

% Genauer vgl. KUWAN/THEBIS (2005), Kapitel 2.

Hierbei ist zu beachten, dass die Angaben im Mikrozensus zum héchsten Schulabschluss fur Gber 50-

Jahrige freiwillig sind (s. Fragebogen: http://www.gesis.org/Dauerbeobachtung/GML/Daten/MZ/ index.
htm).
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2.3 Definition von Weiterbildung im Berichtssystem Weiterbildung

Der im BSW zugrunde gelegte Weiterbildungsbegriff orientiert sich an der relativ
weit gefassten Definition des Deutschen Bildungsrates, der bereits vor Beginn der
BSW-Trenderhebung vorlag. Danach wird Weiterbildung definiert als:

.Fortsetzung oder Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Abschluss
einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Ausbildungsphase ... Das Ende
der ersten Bildungsphase und damit der Beginn méglicher Weiterbildung ist
in der Regel durch den Eintritt in die volle Erwerbstatigkeit gekennzeichnet
... Das kurzfristige Anlernen oder Einarbeiten am Arbeitsplatz gehért nicht in
den Rahmen der Weiterbildung. “'?

Organisierte bzw. formalisierte Weiterbildung bildet entsprechend von Beginn
an den Kernbereich im BSW, um die Reichweite in der Bevolkerung einerseits und
andererseits die Strukturen der sog. vierten Saule des deutschen Bildungssystems
besser in den Blick zu bekommen.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Veralterung von Wissen, aufgrund der
sich zunehmend verandernden beruflichen, aber auch gesellschaftlichen Veran-
derungen, erhalten informelle Formen des Lernens im Erwachsenenalter zuneh-
mend Bedeutung.” Aufgrund dessen wurde bereits im BSW VI (Bezugsjahr 1994)
die informelle berufliche Weiterbildung als Themenschwerpunkt gewahlt und
seither im BSW erfasst. Eine weitere Ausweitung der im BSW erfassten Lernfor-
men erfolgte mit der BSW VIlII-Erhebungswelle (Bezugsjahr 2000). Themenschwer-
punkt war das ,Selbstlernen”, das auszugsweise erneut im BSW IX (Bezugsjahr
2003) abgebildet wird. Damit einhergehend wurde die Weiterbildungsdefinition
z.B. von der KMK erweitert:

.Weiterbildung ist die Fortsetzung oder Wiederaufnahme organisierten
Lernens nach Abschluss einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Bildungs-
phase und in der Regel nach Aufnahme einer Erwerbs- oder Familientatig-
keit. Weiterbildung in diesem Sinne liegt auch vor, wenn die Einzelnen ihr
Lernen selbst steuern. Weiterbildung umfasst die allgemeine, politische, kul-
turelle und wissenschaftliche Weiterbildung. Weiterbildung kann in Prdsenz-
form, in der Form der Fernlehre, des computergestitzten Lernens, des selbst
gesteuerten Lernens oder in kombinierten Formen stattfinden. 4

Unter Weiterbildung werden demnach intentionale Lernprozesse nach einer be-
stimmten ersten Bildungsphase im Erwachsenenalter verstanden. Daher ist das
.Lernen en passant” (auch ,implizites Lernen” oder ,Erfahrungslernen”) von die-
ser Definition ausgeschlossen. Es stellt aber einen groBen Bereich des Erwachse-

12 DEUTSCHER BILDUNGSRAT (Hrsg.) 1970, S. 197
3 vgl. z.B.: BAETHGE 2001, S. 61-70; DOHMEN 2001.

4 SEKRETARIAT DER STANDIGEN KONFERENZ DER KULTUSMINISTER DER LANDER IN DER BUNDES-
REPUBLIK DEUTSCHLAND (Hrsg.) 2001, S. 4
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nenlernens dar, weshalb auch die definitorische Aussparung dieses Betrachtungs-
bereichs auf Kritik stéBt."> Als Erfassungsbereich mit dem Ziel, eine Reichweite
in der Bevolkerung zu bestimmen, bietet sich das ,Lernen en passant” aufgrund
seiner unendlichen Méglichkeiten (,inzidentell, spontan, beildufig und unge-
plant”') nicht an. Nicht zuletzt mit der Bemerkung ,wir kénnen nicht anders: wir
sind lebenslange Lerner”" wird deutlich, dass diese Lernform hinsichtlich einer
Beteiligungsmessung kaum zu einer Zusatzinformation fihren wirde, denn die
.Beteiligung” musste bei insgesamt 100% liegen.

2.4 Die verschiedenen Weiterbildungsformen im Berichtssystem Weiterbildung

Der international favorisierte Ansatz zur Erfassung von Weiterbildung folgt ei-
nem Kategoriensystem,’® das recht nahe an dem des BSW liegt: Es unterschei-
det zwischen formaler, non-formaler und informeller Weiterbildung — also nach
funktionellen und organisatorischen Aspekten von Weiterbildung. Hierbei wird
formale Weiterbildung generell als eine organisierte Lernform betrachtet, die zu
einem formalen - fur Deutschland hieBe das anerkannten — Abschluss fuhrt. Unter
non-formaler Weiterbildung sind ebenso organisierte Lernformen zu verstehen,
die allerdings nicht zwangslaufig zu einem Zertifikat fuhren. Informelle Weiter-
bildung dagegen zeichnet sich in diesem Ansatz dadurch aus, dass die Lernenden
ihr Vorgehen tiberwiegend selbst organisieren und strukturieren.” Instrumenta-
rien flr ein solches Vorgehen sind vor allem im internationalen Vergleich sinnvoll
und werden z.T. bereits eingesetzt.?

Durch die definitorische Orientierung des BSW an dem Weiterbildungsbegriff des
Deutschen Bildungsrates bildet der Kernbereich des BSW kursbezogene oder or-
ganisierte Weiterbildung ab. Unter die organisierte oder formalisierte Weiterbil-
dung im BSW fallen also sowohl die oben dargestellte formale als auch die non-
formale Bildung im Erwachsenenalter. Erweitert wurde das BSW 1994 bzw. 2000
um weichere bzw. informelle Lernformen im Erwachsenenalter (vgl. Abbildung 6,
Zeilen).

Auf der Ebene von formalisierter Weiterbildung unterscheidet das BSW die histo-
risch getrennt gewachsenen Bereiche der beruflichen Qualifizierung im Erwach-
senenalter (klassische ,Weiterbildung”) und der nichtberuflichen Erwachsenen-
bildung, die im BSW als allgemeine Weiterbildung bezeichnet wird (klassische
+Erwachsenenbildung”; vgl. Abbildung 6, Spalten).?'

> BEHRINGER 1999, S. 23f.

6 vgl. BEHRINGER 1999, S. 24

7 ALHEIT/DAUSIEN 2002, S. 565

'8 HORNER 2001

' vgl. auch IOANNIDOU in diesem Band

20 HORNER 2001; EUROPEAN COMMISSION 2005

21 Zur historischen Entwicklung der Weiter- bzw. Erwachsenenbildung vgl. z.B. KUPER 2000; SIEBERT
1999
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Abbildung 6: Lernformen bzw. Hauptfelder des BSW IX (abhangige Variablen)

Berufsbezogenes sonstiges
Lernen Lernen
. . Berufliche Weiterbildung Allgemeine Weiterbildung
Formalisierte Weiter- . R . .
. in Form von Lehrgéngen / in Form von Lehrgéngen,
bildung ;
Kursen Kursen, Vortragen
Informelle Selbstlernen
Informelle Lernformen berufliche Weiterbildung . .
. in der Freizeit
(am Arbeitsplatz)

™
&infratest BSW IX, 2005

Um im BSW IX einerseits den Themenschwerpunkt ,Arbeitsintegriertes Lernen”
besser in den Blick zu bekommen und andererseits Informationen tber intentio-
nales Lernen im Erwachsenenalter auBerhalb des beruflichen Kontextes zu erhal-
ten, wurde das im BSW erfasste informelle Lernen nach grundséatzlich beruflichen
und nichtberuflichen Lernorten getrennt erfragt (informelle berufliche Weiter-
bildung und Selbstlernen). Wie Abbildung 6 zeigt, liegen durch diese BSW-spezi-
fischen Vorgaben sowohl fur den Bereich formalisierter Lernformen als auch fur
den informellen Lernbereich im Erwachsenenalter Informationen zu Lernformen
im allgemeinen und im beruflichen Sektor vor.

Fur diese vier Hauptfelder bzw. Lernformen werden im BSW z.T. unterschiedliche
MaBzahlen erhoben.

2.5 MaBzahlen der vier Lernformen im Berichtssystem Weiterbildung

Zur Erfassung der vier dargestellten Lernformen im Erwachsenenalter werden
hinsichtlich einer Beteiligung je nach Lernform im BSW ein bis drei Bezugszeitrau-
me erfragt (vgl. Abbildung 7). Ob die Befragungsperson tGberhaupt schon einmal
teilgenommen hat, wird allein fur die Form kursbezogener beruflicher Weiter-
bildung erhoben. Zusatzlich liegen fur die berufliche Weiterbildung Aussagen
Uber die Beteiligung in zwei weiteren Referenzzeitraumen vor: fur die letzten
drei Jahre und fur das Bezugsjahr selbst.?? Fur die allgemeine und informelle be-
rufliche Weiterbildung werden ausschlieBlich Informationen Gber die Beteiligung
in zwei Referenzzeitrdumen erfragt: Beteiligung in den letzten drei Jahren und
Teilnahme im Bezugsjahr. Aussagen zur Durchfilhrung von Selbstlernprozessen

22 Die jeweils weiter definierten Referenzzeitraume schlieBen die jeweils kiirzeren ein. Dies gilt bei meh-

reren Zeitraumen auch fir die noch folgenden Weiterbildungsformen.
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sind dagegen im BSW IX ausschlieBlich fur das Bezugsjahr moglich. Der Referenz-
zeitraum des letzten Kalenderjahres ist zugleich auch derjenige, auf den sich die
eingangs dargestellten Teilnahmequoten beziehen (vgl. Einrahmung in Abbil-
dung 7).

Abbildung 7: MaBzahlen der Weiterbildungsteilnahme im BSW IX

Wenn Teilnahme
im letzten Jahr:
Lernfeld Teilnahme Teilnahme Teilnahme Mehrfach- Zeitaufwand
letztes Jahr | letzte 3 Jahre | Uberhaupt teilnahme »Volumen”
schon . Teilnahme-
falle”
Berufliche
Weiterbildung X X X X X
Allgemeine
Weiterbildung X X - X *)
Informelle
berufliche X X - (X) -
Weiterbildung
Selbstlernen X - - - (X)
e infratest BSW IX, 2005

Neben der Beteiligung an verschiedenen Lernformen in unterschiedlichen Refe-
renzzeitréumen werden im BSW , Teilnahmefalle” und das , Weiterbildungsvolu-
men” erhoben. Wie diese MaB3zahlen zustande kommen und was sie tatsachlich
ausdrucken, wird anhand der Messinstrumente der jeweiligen Lernformen im Fol-
genden gezeigt.

2.6 Instrumente zur Erfassung der vier Lernformen im BSW
Berufliche Weiterbildung

Die Eingangsfrage zur Erfassung der beruflichen Weiterbildung an alle Zielperso-
nen wird im persénlich-mundlichen Interview laut vorgelesen, wahrend der Inter-
viewer dem Befragten eine Liste vorlegt:

«Eine [...] Form der beruflichen Weiterbildung sind Lehrgange oder Kurse.
Ich habe hier eine Liste mit verschiedenen Mdéglichkeiten. Bitte sagen Sie mir,
ob Sie an solchen Lehrgangen bzw. Kursen schon einmal teilgenommen ha-
ben. Sagen Sie mir bitte jeweils dazu, ob die letzte Teilnahme in den letzten
3 Jahren war oder ob es schon langer her ist.”
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Mit dieser Frage wird den Befragten im persénlich-mundlichen Interview eine Lis-
te von unterschiedlichen MaBnahmearten bzw. ,Zielen” der beruflichen Weiter-
bildung vorgelegt, mit der Bitte darum, alles Zutreffende anzugeben:

— Ich habe mich mit Hilfe von Lehrgangen/Kursen auf einen anderen Beruf um-
schulen lassen.

— Ich habe an Lehrgangen/Kursen fur den beruflichen Aufstieg teilgenommen.

— Ich habe im Betrieb an besonderen Lehrgdngen/Kursen zur Einarbeitung in
eine neue Arbeit teilgenommen.

- Ich habe an Lehrgangen/Kursen zur Anpassung an neue Aufgaben in meinem
Beruf teilgenommen.

— Ich habe an sonstigen Lehrgangen/Kursen in meinem Beruf teilgenommen.

Bei wenigstens einer einmaligen Angabe zur Beteiligung an einer MaBnahme in
den letzten drei Jahren wird gefragt, ob berufliche Weiterbildung in Form von
Lehrgéangen oder Kursen im letzten Kalenderjahr stattfand. Hierdurch wird zu-
gleich die Teilnahmequote an beruflicher Weiterbildung ,im letzten Jahr” er-
mittelt. Ein Teilnehmer an beruflicher Weiterbildung hat sich entsprechend im
jeweiligen Bezugsjahr an wenigstens einer der oben genannten beruflichen Wei-
terbildungsmaBnahmen beteiligt.

Das BSW erfasst kursbezogene berufliche Weiterbildung demnach in einem mehr-
stufigen Verfahren: gestUtzt und sich dem Bezugsjahr annéhernd. Bei einer di-
rekten, nicht-gestitzten Frage musste der Befragte selbst entscheiden, was er als
berufliche Weiterbildung ansieht. Die begriffliche Abgrenzung von beruflicher
Weiterbildung ist aber selbst unter Experten nicht unstrittig. Noch unsicherer ist
dementsprechend, was die Befragten darunter verstehen. Aus inhaltlichen und
methodischen Grinden ist deshalb die gestitzte Erhebungsform, wie sie im BSW
eingesetzt wird, vorzuziehen. Dieses gestUtzte Vorgehen wie auch die Annéhe-
rung an den Bezugszeitraum (Teleskopingeffekt) ermoglicht den Befragten zu-
gleich, schrittweise tGber ihre Weiterbildungsaktivitaten nachzudenken und fuhrt
entsprechend zu genaueren Informationen Uber die Beteiligung an MaBnahmen
der beruflichen Weiterbildung bzw. berufliche Weiterbildung insgesamt.

Im BSW werden, Uber die Definition des Deutschen Bildungsrats hinausgehend,
Einarbeitungskurse und ,,sonstige” MaBnahmen erfasst. Es fasst damit den Begriff
der beruflichen Weiterbildung weiter als andere Statistiken.?® Die Erweiterung
des Begriffs der beruflichen Weiterbildung fuhrt zugleich zu einer héheren Betei-
ligungsquote an beruflicher Weiterbildung. Der Vorteil liegt dabei eindeutig in
der groBeren Vollstandigkeit von Informationen Gber die kursbezogenen berufli-
chen Weiterbildungsaktivitaten einzelner Personen.

2 Der Mikrozensus 2003 erfasst beispielsweise ,Anpassungskurse” im Rahmen der beruflichen Weiter-

bildung nicht.
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Mit Hilfe der im BSW IX eingesetzten offenen Nachfrage bei Angabe einer ,sons-
tigen beruflichen WeiterbildungsmaBnahme” sollten die Inhalte der ,sonstigen
Kurse” genauer bestimmt werden. In etwa vier von finf Fallen bildeten die ange-
gebenen Ziele dieser sonstigen MaBnahmearten Zwischenformen der oben dar-
gestellten Kategorien ab. In den verbleibenden Fallen wurden berufsspezifische
Themennennungen erfasst, die nicht weiter einzuordnen sind, aber indizieren,
dass es sich bei den genannten Kursen um berufliche Weiterbildungskurse han-
deln kann. Die Kategorie ,sonstiges” kann gestitzt also kaum differenzierter er-
fasst werden.

Nach der Eingangsfrage zur Erfassung der beruflichen Weiterbildung und der
Feststellung, ob der Befragte im Referenzzeitraum wenigstens eine berufliche
WeiterbildungsmaBnahme durchfihrte, werden im BSW in einer Nachfrageschlei-
fe fur bis zu vier der im Bezugsjahr durchgefuhrten WeiterbildungsmaBnahmen je
Teilnehmer genauere Informationen erhoben. Hierin enthalten sind u.a. Fragen
nach Trager, Thema, Dauer, aufgewendeter Zeit in Stunden und Kosten der je-
weiligen beruflichen WeiterbildungsmaBnahme. Mit Hilfe des Anfangs- und des
Endpunktes der beruflichen WeiterbildungsmaBnahme, die mit der Frage nach
der Dauer der MaBnahme erkundet wird, lasst sich die im Bezugsjahr aufgebrach-
te Zeit fur einen Kurs in Stunden ermitteln. Auf Personenebene kann in einem
nachsten Schritt die fur berufliche Weiterbildung insgesamt aufgebrachte Zeit
errechnet werden. Hierdurch wird schlieBlich das insgesamt in der Bevolkerung
aufgebrachte Weiterbildungsvolumen ermittelt.

Die MaBzahl Weiterbildungsvolumen ermoglicht es einerseits festzulegen, welche
Teilgruppen besonders viel oder wenig Zeit in beruflicher Weiterbildung verbrin-
gen, und andererseits diese Ergebnisse mit den Teilnahmequoten in Verbindung
zu bringen. Beispielsweise lasst sich so zeigen, dass sich Erwerbstatige in der Regel
haufiger an beruflicher Weiterbildung beteiligen, aber als Teilnehmer weniger
Zeit fur diese MaBnahmen aufbringen als Nichterwerbstatige. 4

Zudem kann Uber die Zusatzinformationen der Nachfrageschleife die Anzahl
der Kursbelegungen (Teilnahmefalle) beruflicher Weiterbildung ermittelt wer-
den. Mit Hilfe dieses Indikators kénnen beispielsweise Marktanteile bestimmter
Themenbereiche oder Weiterbildungsanbieter errechnet werden. Z.B. zeigt das
BSW auf diese Weise, dass Betriebe einen relativ groBen Teil beruflicher Weiter-
bildungsmaBnahmen anbieten und dadurch die Anpassungsleistungen bzw. Qua-
lifizierung ihrer Mitarbeiter beglinstigen.

Allgemeine Weiterbildung

Die Eingangsfrage nach der allgemeinen Weiterbildung, ebenso an alle Ziel-
personen gerichtet, lautet:

2 Genauer vgl. z.B. fur die BSW VIlI-Erhebung: KUWAN/THEBIS/GNAHS/SANDAU/SEIDEL 2003, Ab-
schnitt B.
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~Weiterbildung muss sich ja nicht nur auf den Beruf beziehen. Auf dieser
Liste haben wir verschiedene Themengebiete der allgemeinen Weiterbil-
dung aufgeschrieben. Bitte sagen Sie mir, ob Sie an solchen Lehrgangen,
Kursen oder Vortrdgen in den letzten 3 Jahren schon einmal teilgenommen
haben.”

Sie wird ebenso wie die kursbezogene berufliche Weiterbildung wahrend des In-
terviews durch eine Liste visuell unterstitzt. Anders als bei der beruflichen Wei-
terbildung werden hier nicht mégliche Ziele von allgemeiner Weiterbildung dar-
stellt, sondern folgende Themengebiete:

— Fragen der Gesundheit und der gesundheitsgerechten Lebensfihrung
— Versicherungs-, Renten-, Steuer- und andere Rechtsfragen

- Haushaltsfihrung

— Kindererziehung/Hilfe fur die Schule

— Personliche/familiare Probleme

— Sprachkenntnisse

— Praktische Kenntnisse

— Wissen Uber Naturwissenschaften und Technik

— Kenntnisse und Anregungen fur aktive Freizeitgestaltung

— Wissen auf Gebieten wie Kunst, Literatur, Religion, Geschichte oder Lander-
kunde

- Umweltschutz/Okologie

— Kenntnisse fur die Austibung von Sportarten

— Rechte/Pflichten des Staatsburgers, Wissen Uber Politik, auch europabezogen
- Multikulturelle Fragen, toleranter Umgang mit Auslandern

— Astrologie/Esoterische Fragen

— Computer, EDV, Internet

— Sonstige Themenbereiche, die bisher noch nicht genannt wurden

Anhand der erfassten Themengebiete wird deutlich, dass unter die kursbezogene
allgemeine Weiterbildung auch die politische und die kulturelle Weiterbildung
subsumiert sind. Bei Vergleichen mit anderen Statistiken, in denen kulturelle und
politische Weiterbildung z.T. getrennt ausgewiesen werden, ist dies zu bertck-
sichtigen.

Auch im Bereich der allgemeinen Weiterbildung wurde im BSW eine schrittweise
Anndherung an den Bezugszeitraum gewahlt und die gestutzte Befragungstech-
nik eingesetzt. Wie ein Vergleich der gestltzten und der offenen Frageformen
nach Weiterbildung zeigt, wird bei einer ungestUtzten Frage der Begriff ,Wei-
terbildung” von den Befragten meist mit beruflicher Weiterbildung assoziiert.”

25 KUWAN/THEBIS 2005, S. 9
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Auch deshalb erfasst die gestitzte Fragetechnik die allgemeine Weiterbildung
besser als die ungestutzte.

Die im BSW erfassten Themenbereichskategorien wurden Uber die Zeit — in Ab-
stimmung mit dem BSW-Beirat — erweitert. Bei Angabe eines sonstigen Themen-
bereichs wird im BSW seit 1979 offen nachgefragt, um welches Thema es sich
dabei handelt. Hat sich in einer vergangenen BSW-Erhebungswelle eine neue Ka-
tegorie mit ausreichend groBer Fallzahl unter den offenen Nennungen ergeben,
wird im nachsten BSW diese als eigenstandige Kategorie erfragt. Z.B. wurde der
Themenbereich ,,Computer, EDV, Internet” im BSW VIII erstmals als eigene Kate-
gorie erfasst.

Ebenso wie bei der beruflichen Weiterbildung wird nach der Eingangsfrage zur
allgemeinen Weiterbildung die Beteiligung an allgemeiner Weiterbildung im
Referenzjahr ermittelt. Auch hieran schlieBt sich fur bis zu vier Weiterbildungs-
veranstaltungen je Person eine Nachfrageschleife an. Sie enthalt u.a. die Fragen
nach Art der Veranstaltung, Trager, Kosten und aufgewendeter Zeit in Stunden.
Im Unterschied zur beruflichen Weiterbildung werden die je Weiterbildungsver-
anstaltung aufgewendeten Stunden direkt und kategorial erfragt und erlauben
daher maximal eine grobe Schatzung des Volumens allgemeiner Weiterbildung.
Teilnahmefalle und Belegungen der allgemeinen Weiterbildung kénnen analog
zur beruflichen Weiterbildung dargestellt werden.

Wie aus den Instrumenten zur Erfassung der kursbezogenen beruflichen und all-
gemeinen Weiterbildung hervorgeht, erfolgt die Zuordnung zu den beiden Sek-
toren mit Hilfe gestltzter Antwortvorgaben. Dennoch nimmt der Befragte die
Zuordnung einer von ihm durchgefihrten Weiterbildungsveranstaltung zu einem
der beiden Sektoren selbst vor.?® Die Teilnahmefalle oder Kursbelegungen im BSW
kénnen daher nur in gemeinsamer Betrachtung mit Tragerstatistiken verglichen
werden.?

Informelle berufliche Weiterbildung

Die Frage nach der informellen beruflichen Weiterbildung richtet sich ausschlie3-
lich an Personen, die erwerbstatig sind bzw. es in der Vergangenheit waren. Per-
sonen, die noch nie erwerbstatig waren, kénnen informelle Lernformen am Ar-
beitsplatz nicht durchgefiihrt haben. Die Frage im BSW IX lautet:

26 Analog auch im Soziodkonomischen Panel (SOEP): vgl. z.B. BEHRINGER 1999

27 Die Unterscheidung nach allgemeiner und beruflicher Weiterbildung ist auf Ebene von Weiterbil-

dungseinrichtungen nicht méglich. Die Weiterbildungseinrichtungen kénnen eine Trennung der von
ihnen erfassten Kursbelegungen nach den Sektoren der allgemeinen und beruflichen Weiterbildung
nur Uber das entsprechende Kursthema vornehmen. Ob allerdings beispielsweise ein Sprachkurs fur
die Erwerbsarbeit oder den anstehenden Urlaub im Ausland von dem am Kurs beteiligten Individuum
genutzt wird, kann auf Einrichtungsebene und damit in den Tragerstatistiken nicht differenziert dar-
gestellt werden.
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.Haben Sie im letzten Jahr, also im Jahr 2003, oder in den letzten drei Jahren, also
2001 - 2003, eine oder mehrere der folgenden Aktivitdten ausgefuhrt? Lehrgange
oder Kurse sind hier NICHT gemeint!”

Ebenso wie bei den beiden kursbezogenen Weiterbildungsformen wird die infor-
melle berufliche Weiterbildung gestutzt fur mehrere Zeitrdume und unter Zuhil-
fenahme einer Liste mit verschiedenen berufsbezogenen Lernaktivitaten erfasst:

— Berufsbezogener Besuch von Fachmessen oder Kongressen
— Unterweisung oder Anlernen am Arbeitsplatz durch Kollegen
— Unterweisung oder Anlernen am Arbeitsplatz durch Vorgesetzte

— Unterweisung oder Anlernen am Arbeitsplatz durch auBerbetriebliche Per-
sonen

— Lernen durch Beobachten und Ausprobieren am Arbeitsplatz

— Lernen am Arbeitsplatz mit Hilfe von computergestitzten Selbstlernprogram-
men, berufsbezogenen Ton- oder Videokassetten

- Nutzung von Lernangeboten und Ahnlichem im Internet am Arbeitsplatz

— Teilnahme an vom Betrieb organisierten Fachbesuchen in anderen Abteilun-
gen/Bereichen oder planmaBiger Arbeitseinsatz in unterschiedlichen Abtei-
lungen zur gezielten Lernférderung

— Teilnahme an vom Betrieb organisierten Austauschprogrammen mit anderen
Firmen

— Teilnahme an Qualitatszirkel, Werkstattzirkel, Lernstatt, Beteiligungsgruppe

— Lesen von berufsbezogenen Fach- und Sachbichern oder berufsbezogenen
Fach- oder Spezialzeitschriften

— Supervision am Arbeitsplatz oder Coaching
— Systematischer Arbeitsplatzwechsel (z.B. job-rotation)

Eine Nachfrageschleife zu den einzelnen Lernaktivitaten erfolgte im BSW nicht.
Volumenaussagen und Aussagen Uber die Teilnahmefalle sind entsprechend nicht
moglich. Aufgrund der gestutzten Eingangsfrage kdnnen aber Mehrfachnennun-
gen und damit die durchschnittliche Zahl der Lernaktivitdten pro Person nahe-
rungsweise bestimmt werden.?®

Nach wie vor ist die Diskussion Uber die genaue Definition und Instrumentenent-
wicklung von informeller beruflicher Weiterbildung nicht abgeschlossen. Welche
Lernaktivitaten sind diesem Bereich zuzurechnen und wie sind die zugehorigen
Fragen zu formulieren? Dies fuhrte auch auf den BSW-Beiratssitzungen seit 1994
dazu, dass die Lernaktivitaten der informellen beruflichen Weiterbildung, trotz
Trendgefahrdung, wiederholt diskutiert und modifiziert wurden. Ein unmittel-

28 ~Mehrfachbelegungen” einer einzelnen Lernaktivitat kdnnen hierbei im Unterschied zur MaBzahl

JTeilnahmefalle” nicht bericksichtigt werden.
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barer Vergleich der Ergebnisse zwischen verschiedenen BSW-Erhebungen ist da-
her ausschlieBlich auf Ebene der im Wortlaut unverdnderten Einzelaktivitaten
informeller beruflicher Weiterbildung méglich.?®

Die im Rahmen der informellen beruflichen Weiterbildung aufgezeigten Lernak-
tivitaten folgen keinem stringenten Abstraktions- oder Zugangsmuster. Sowohl
z.B. das ,Lesen von berufsbezogenen Fach- und Sachblchern oder berufsbezo-
genen Fach- und Spezialzeitschriften” als auch die , Teilnahme an Qualitatszirkel,
Werkstattzirkel, Lernstatt, Beteiligungsgruppe” gehéren zwar eindeutig dem Be-
reich informeller beruflicher Weiterbildung an, allerdings sind die Zugangsmog-
lichkeiten sowie der vorausgegangene Organisationsaufwand unterschiedlich.®
In der BSW-Berichterstattung werden die Einzelkategorien der verschiedenen
Lernformen — auch fur den Bereich der informellen beruflichen Weiterbildung
— jeweils aggregiert in Form einer Teilnahmequote ausgewiesen. Trotz der inhalt-
lichen Unterschiede der einzelnen Lernaktivitaten der informellen beruflichen
Weiterbildung gehen also alle erfassten Lernaktivitdten gleichgewichtig in die
Teilnahmequote ein. Eine Verbesserungsmaoglichkeit der Berichterstattung kénn-
te darin liegen, ahnliche Lernformen der informellen beruflichen Weiterbildung
zusammenzufassen und getrennt bzw. im Vergleich zu betrachten. Ein weiterer
Hinweis Uber die Gewichtigkeit von unterschiedlichen informellen beruflichen
Weiterbildungsformen lieBe sich moglicherweise tGber die Erfassung der jeweils
dafur aufgewendeten Zeit erbringen. Eine Zeiterfassung allerdings ist, wie dies
z.B. in der Zeitbudgeterhebung?' dargestellt wird, nicht einfach und erfordert ein
relativ komplexes und zeitintensives Fragenprogramm. Diese Schwierigkeit ver-
starkt sich bei den informellen Lernaktivitdten, die zeitlich — anders als die kursbe-
zogenen Lernaktivitaten — nicht eindeutig von anderen Tatigkeiten abgegrenzt
werden kénnen bzw. zu denen ein flieBender Ubergang besteht.

Selbstlernen

Anders als in der BSW VIlII-Erhebungswelle (Bezugsjahr 2000), dient die Frage nach
den Selbstlernprozessen im BSW IX ausschlieBlich der Information Uber intendier-
tes Lernen, das nicht in Kursform und nicht am Arbeitsplatz stattfindet. Der im
Rahmen des BSW VIl verfolgte Ansatz, mehr Informationen Uber selbstgesteuerte
Lernprozesse zu erhalten, tritt damit in den Hintergrund. Mit dem Selbstlernen
wird im BSW IX gewissermaBBen das informelle Lernen in der Freizeit als Pendant
zur kursbezogenen allgemeinen Weiterbildung abgebildet.

2 vgl. MUMMENDEY 2003, S. 143 ff.

30 In den meisten deutschen Studien, die sich mit dem Themenfeld beschaftigen, wird die informelle

berufliche Weiterbildung (meist auszugsweise) analog zum BSW erfragt (vgl. z.B. SCHRODER/ SCHIEL/
AUST 2004). Die Wortlaute werden hierbei in der Regel (der Vergleichbarkeit halber) aus dem BSW
Ubernommen und z.T. leicht modifiziert.

31 vgl. WINGERTER 2004
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Um einen Einblick in dieses sehr weite Lernfeld zu erhalten, ohne dabei zu viel
der auf eine halbe Stunde begrenzten BSW-Interviewzeit in Anspruch zu nehmen,
wird das Selbstlernen, anders als die drei zuvor beschriebenen Lernformen, offen
erfragt:

»~Haben Sie sich im letzten Jahr (2003) selbst etwas beigebracht auBerhalb der
Arbeitszeit und auBerhalb von Lehrgangen/Kursen oder Seminaren?”

Das ungestutzte Vorgehen zollt hierbei auch dem Umstand Rechnung, dass der-
zeit nicht ganz klar ist, welche Dimensionen zur Erfassung dieses Lernbereichs in
einer gestUtzten Fragetechnik anzuwenden waéren. Das Selbstlernen stellt somit
die , weichste” im BSW IX erfasste Lernform dar und ist am starksten der Selbst-
einschatzung der Befragten ausgesetzt. Weil eine hohe Bildung(-sbeteiligung) in
Deutschland generell als erwilnscht zu werten ist, ist nicht auszuschlieBen, dass
die Angaben zu Selbstlernprozessen etwas tberhéht sind.®

Selbstlerner im BSW IX wurden gebeten, alle 2003 im Selbstlernprozess behandel-
ten Themenbereiche anzugeben. Sofern mehrere Themenbereiche genannt wur-
den, wurde der fur den Befragten wichtigste Themenbereich erfragt. Anschlie-
Bend wurden zu diesem Themenbereich weitere Informationen erhoben, wie z.B.
die im Selbstlernprozess genutzten Medien und Hilfestellungen durch andere
Personen (auch professioneller Art), Schwierigkeiten, die aufgewendete Zeit, der
Nutzen fir den Beruf oder eine ehrenamtliche bzw. freiwillige Tatigkeit sowie der
Lernerfolg. Die fur das Selbstlernen aufgewendete Zeit wurde ebenso wie bei der
kursbezogenen allgemeinen Weiterbildung kategorial erfragt. Die Information
bezieht sich aber ausschlieBlich auf einen Selbstlernprozess im Bezugsjahr und
kann nicht in eine gesicherte Volumenaussage des Selbstlernbereichs umgerech-
net werden.

Weitere Instrumente des BSW

Das BSW stellt neben den vorgestellten Informationen eine groBe Fulle weiterer
Informationen zu Weiterbildung bereit. Der Vollstandigkeit halber werden zu-
mindest einige Themenbereiche stichpunktartig aufgelistet:

— Demografische und regionale Aspekte

— Kontextfaktoren v.a. im Hinblick auf die berufliche Situation und ihre Veran-
derungen

- Betriebliche Rahmenbedingungen
— Innerbetriebliche Organisation von Weiterbildung

— Dispositionen, Einstellungen zu Weiterbildung, Interesse an Weiterbildung,
Weiterbildungsbarrieren, Engagement fur Weiterbildung

— Outcome, im Sinne von Nutzen und Erfolg
— Weiterbildungsqualitat, Transparenz

32 vgl. MUMMENDEY 2003, S. 161f.
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3. Ausblick

Im jeweils ersten standardisierten BSW-Bericht (Trendbericht) wird vor allem die
Beteiligung der Befragten an verschiedenen Weiterbildungsformen in Form von
Teilnahmequoten im Bezugsjahr und soweit méglich im Trend dargestellt. Dieses
Analyseverfahren von Teilnahmequoten ist ein rein deskriptives Zahlverfahren. Es
wird im integrierten Abschlussbericht zusatzlich fur die MaBzahlen Teilnahmefélle
und Weiterbildungsvolumen angewendet. Zur Beschreibung der Weiterbildungs-
landschaft mit Hilfe der BSW-Ergebnisse ware allerdings auch ein anderer Ansatz
zur Beschreibung der Beteiligung an unterschiedlichen Lernaktivitaten im Erwach-
senenalter moglich. Z.B. kénnten die Lernaktivitdten nach Unterschiedlichkeit,
investierter Zeit oder Bedeutung gewichtet werden und die Befragungspersonen
nach diesem Schema in besonders bildungsaktive bzw. -passive Personengruppen
unterteilt werden.?* Insofern besteht mit einer anderen Form der Berichterstat-
tung moglicherweise weiteres Ausschépfungspotential der BSW-Daten. Nicht zu-
letzt aus diesem Grund wurden die BSW-Daten im Auftrag des BMBF zur Verof-
fentlichung beim Zentralarchiv in KéIn (ZA) aufbereitet.®

Insgesamt wird deutlich, dass mit Hilfe der Instrumente und der zu den verschiede-
nen Lernformen erhobenen MafBzahlen im BSW ein breites Informationsspektrum
erschlossen wird. Deutlich wird auch, dass das BSW aufgrund seiner fortschrei-
benden Trendmessung z.T. andere Begriffe von Lernformen im Erwachsenenal-
ter wahlt und darstellt als dies inzwischen in anderen Studien der Fall ist. Beim
Vergleich unterschiedlicher Weiterbildungsstudien sind entsprechend die begriff-
lichen Abgrenzungen bzw. die eingesetzten Erhebungsinstrumente im Vorfeld
genau zu prufen.
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Das IAB-Betriebspanel als Datengrundlage
fur Weiterbildungsfragen

UTe LEBER

Um die vorliegenden empirischen Befunde zum betrieblichen Weiterbildungsver-
halten interpretieren und einordnen zu kénnen, ist die Kenntnis der ihnen zugrun-
de liegenden Datenquellen erforderlich. Der Beitrag gibt einen Uberblick (iber Be-
triebs- bzw. Unternehmensbefragungen zur Weiterbildung in Deutschland. Dabei
steht das IAB-Betriebspanel im Mittelpunkt, das von der Weiterbildungserhebung
des Instituts der deutschen Wirtschaft und der europdischen Weiterbildungs-
studie CVTS abgegrenzt wird. Auch wenn sich die einzelnen Untersuchungen
im Hinblick auf verschiedene Merkmale wie Stichprobenzusammensetzung und
Weiterbildungsverstdndnis voneinander unterscheiden, lassen sich auf ihrer Ba-
sis einige Gemeinsamkeiten in den Strukturen betrieblicher Weiterbildungsaktivi-
tdten erkennen. Wie eine Darstellung ausgewédhlter empirischer Befunde deutlich
macht, gilt dies etwa flr das branchen- und gréBenklassenspezifische Weiter-
bildungsangebot sowie flir die Weiterbildungsbeteiligung von Mitarbeitern ver-
schiedener Qualifikationsgruppen.

1. Hoher Bedarf an Weiterbildungsinformationen

Es ist heute unbestritten, dass eine qualifizierte Belegschaft gerade in einem roh-
stoffarmen Land wie Deutschland ein wichtiger Faktor zur Sicherung der Wettbe-
werbsfahigkeit von Betrieben ist. Durch die Qualifizierung der Mitarbeiter' erho-
hen sich die Einsatzmdoglichkeiten, die Qualitat und die Produktivitat des Faktors
Arbeit. Innerhalb des Bildungssystems hat die Weiterbildung neben der Ausbildung
in den letzten Jahren an Relevanz gewonnen. Der Bedeutungszuwachs der Weiter-
bildung wird einerseits mit der Notwendigkeit begriindet, die Fahig- und Fertigkei-
ten der Beschaftigten den standigen Neuerungen im technischen und organisato-
rischen Bereich anzupassen. Andererseits wird in diesem Kontext aber auch immer
wieder auf die demografische Entwicklung aufmerksam gemacht, denn der Erhalt
und der Ausbau der Leistungspotenziale der Individuen spielen vor dem Hinter-
grund einer alternden Erwerbsbevoélkerung eine immer wichtiger werdende Rolle.

Nicht zuletzt infolge der wachsenden Bedeutung der Weiterbildung besteht bei
den beteiligten Akteuren ein erhdéhter Bedarf an statistisch abgesichertem Da-
tenmaterial. Wirft man jedoch einen Blick auf die verfligbaren Statistiken, so fallt
auf, dass viele verschiedene Informationen zum betrieblichen (und individuel-
len) Weiterbildungsverhalten vorliegen, die nicht oder nur partiell miteinander
kompatibel sind. Die Ursache hierfir ist, dass in Deutschland keine umfassende

" Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird hier und im Folgenden auf die weibliche Form verzichtet;

sie gilt jedoch entsprechend.
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Gesamtstatistik zur Weiterbildung existiert, sondern vielmehr eine Reihe von Ein-
zelquellen vorliegt, die sich hinsichtlich verschiedener Merkmale voneinander un-
terscheiden.

Die angebotenen empirischen Befunde zur Weiterbildung kénnen nur dann
sinnvoll interpretiert bzw. eingeordnet werden, wenn die Aussagemoglichkei-
ten und -grenzen der ihnen zugrunde liegenden Informationsquellen bekannt
sind. Insofern ist einer Darstellung statistischer Ergebnisse ein Uberblick tGber die
sie erzeugenden Datengrundlagen beizufligen. Der vorliegende Beitrag macht
es sich zur Aufgabe, vorhandene Betriebs- bzw. Unternehmensbefragungen zur
Weiterbildung sowie ausgewahlte empirische Ergebnisse hieraus vorzustellen. Im
Mittelpunkt steht dabei das IAB-Betriebspanel, dessen Konzept und grundlegen-
de Charakteristika in Abschnitt 2 erlautert werden. In Abschnitt 3 wird diese Er-
hebung sodann von weiteren Betriebs- bzw. Unternehmensbefragungen zur Wei-
terbildung abgegrenzt, bevor in Abschnitt 4 zentrale Befunde zur betrieblichen
Weiterbildung dargestellt werden. Ein Fazit schlieBt den Beitrag ab.

2. Das Konzept des IAB-Betriebspanels

Beim IAB-Betriebspanel handelt es sich um eine jahrlich wiederholte Befragung
mit in der Regel mundlichen Interviews, die seit 1993 in West- und seit 1996 auch
in Ostdeutschland durchgefihrt wird. Befragt werden Betriebe aller Branchen
und GroBenklassen mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten, wobei unter Betrieb die 6rtliche Einheit verstanden wird, in der die Tatigkei-
ten eines Unternehmens (d.h. die Produktion von Gutern und Dienstleistungen)
tatsachlich durchgefiihrt werden. Die Stichprobe des IAB-Betriebspanels setzt sich
neben Antworterbetrieben aus den Vorjahren auch aus erstmals zu befragenden
Betrieben zusammen, die dem Ausgleich der Panelmortalitat und der laufenden
Anpassung der Stichprobe an den wirtschaftlichen Strukturwandel dienen. Diese
Betriebe werden als geschichtete Zufallsauswahl aus der Betriebsdatei der Beschaf-
tigtenstatistik der Bundesagentur fur Arbeit gezogen. Jeweils zur Mitte eines Jah-
res werden mittlerweile rund 16.000 Betriebe befragt; der Rucklauf verwertbarer
Interviews weist mit einer Quote von Uber 80% bei den wiederholt befragten Ein-
heiten auf eine Gberdurchschnittliche Mitwirkungsbereitschaft der Betriebe hin.2

Der Fragebogen des IAB-Betriebspanels enthéalt neben einem Satz an Standard-
fragen, die jedes Jahr abgefragt werden, periodisch wechselnde Schwerpunktthe-
men. Jahrlich werden Informationen u.a. zu den Themen Personalstruktur, Inves-
titionen, Berufsausbildung, Lohne und Arbeitszeiten sowie Strukturangaben der
Betriebe (Branchenzugehorigkeit, Betriebsalter) erhoben. Bei der betrieblichen
Weiterbildung handelt es sich dagegen um ein Schwerpunktthema, das alle zwei
Jahre abgefragt wird.

2 Zu weiteren Informationen zum IAB-Betriebspanel vgl. BELLMANN, Lutz: Das IAB-Betriebspanel. Kon-

zeption und Anwendungsbereiche. In: Allgemeines Statistisches Archiv, Jg. 86 (2002), Heft 2, S. 177-
188.
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Als Ausgangspunkt wird dabei ermittelt, ob der befragte Betrieb Uberhaupt
Weiterbildung férdert, d.h. ob er die Kosten fur inner- oder auBerbetriebliche
WeiterbildungsmaBnahmen ganz oder teilweise Gbernimmt bzw. ob er Arbeits-
krafte zur Teilnahme an solchen MaBnahmen freistellt. Weiterhin erhebt das IAB-
Betriebspanel Informationen zur Art der angebotenen WeiterbildungsmaBnah-
men. Dabei werden neben den sog. ,formellen” Lernformen, d.h. internen und
externen Kursen und Seminaren, auch ,informelle”, vorwiegend arbeitsinte-
grierte Lernformen wie die Weiterbildung am Arbeitsplatz, die Teilnahme an Vor-
tragen, der Arbeitsplatzwechsel, das selbst gesteuerte Lernen mit Hilfe von Medi-
en sowie Qualitatszirkel und dhnliche MaBBnahmen berlcksichtigt.

Um die Weiterbildungsnutzung bzw. -intensitat abzuschatzen, werden Informati-
onen zur Anzahl der Teilnehmer an MaBnahmen der betrieblichen Weiterbildung
erhoben. Abgefragt wird dabei die Teilnahme von Frauen und Mannern sowie die
verschiedener Qualifikationsgruppen (qualifizierte Angestellte, einfache Ange-
stellte, Facharbeiter und un- bzw. angelernte Arbeiter).> Da die Befragungen zum
IAB-Betriebspanel zur Jahresmitte stattfinden, beziehen sich sowohl die Angaben
zum Weiterbildungsangebot als auch die zur Weiterbildungsbeteiligung jeweils
auf das erste Halbjahr des betreffenden Jahres.

Uber die genannten Grunddaten hinaus erhebt das IAB-Betriebspanel einige
weitere Informationen zum betrieblichen Weiterbildungsverhalten: So wurde in
verschiedenen Erhebungswellen z.B. nach den Grinden gefragt, warum ein Be-
trieb keine Weiterbildung angeboten hat. In den Jahren 1999 und 2005 stand die
Aufteilung der direkten und indirekten Weiterbildungskosten auf Arbeitgeber
und Arbeitnehmer im Mittelpunkt des Interesses; im Fragebogen des Jahres 2003
waren Fragen zum E-Learning enthalten.

Da das IAB-Betriebspanel eine Mehrthemenbefragung darstellt, kann das Weiter-
bildungsverhalten im Kontext verschiedener betrieblicher Merkmale untersucht
werden. So lassen sich beispielsweise auch Analysen zu den Einflussfaktoren oder
den Effekten der betrieblichen Weiterbildung (auf Produktivitat, Mitarbeiterfluk-
tuation etc.) durchfuhren. Der Panelcharakter der Erhebung eré6ffnet zudem zu-

satzliche Auswertungsmoglichkeiten im Rahmen von Langsschnittanalysen.
3 Bei der Frage nach den in WeiterbildungsmaBnahmen einbezogenen Mitarbeitern folgt das IAB-
Betriebspanel dem der deutschen CVTS-Erhebung zugrunde liegenden Konzept. Danach haben die
befragten Arbeitgeber die Moglichkeit, die Zahl der teilnehmenden Personen oder die Teilnahme-
falle anzugeben. Die entsprechenden Fragen lauten: ,Wenn es um die Teilnahme an Fort- und Weiter-
bildungsmaBnahmen geht: Kénnen Sie Angaben eher tber die Zahl der teilnehmenden Personen oder
eher Uber die Teilnahmefalle machen? Informationen Uber Personen liegen vor, wenn Mitarbeiter/
-innen, die an mehreren WeiterbildungsmaBnahmen teilgenommen haben, nur einmal gezahlt
werden. Informationen Gber Teilnahmefalle liegen vor, wenn Mitarbeiter/innen, die an mehreren Wei-
terbildungsmaBnahmen teilgenommen haben, mehrfach gezahlt werden.” Und weiter: ,Wie viele
Teilnehmer (Personen) oder Teilnahmefélle hatten die WeiterbildungsmaBnahmen im 1. Halbjahr (die-
ses Jahres)?” Fur Auswertungen werden die Angaben zu Teilnahmefallen in solche zu Personen um-
gerechnet. Diese Umrechnung erfolgt durch Datenimputation in geeigneten Situationsklassen, indem
die jeweiligen Gruppenmittelwerte aufeinander bezogen werden (vgl. SCHMIDT, Bernd: Berufliche
Weiterbildung in Unternehmen. Erhebungen nach § 7 BStatG. Projektbericht. Wiesbaden 1996). Unab-
hangig von der Haufigkeit der Teilnahme wird jeder Teilnehmer also nur einmal erfasst.
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3. Abgrenzung zu anderen Weiterbildungserhebungen

Neben dem IAB-Betriebspanel gibt es in Deutschland im Wesentlichen zwei wei-
tere Erhebungen auf der Betriebs- bzw. Unternehmensebene, die regelmaBig In-
formationen zur Weiterbildung zur Verfigung stellen. Dabei handelt es sich zum
einen um die europaische Weiterbildungserhebung CVTS (Continuing Vocational
Training Survey) und zum anderen um die Weiterbildungserhebung des Instituts
der deutschen Wirtschaft KoéIn (IW). Beide Befragungen werden im Folgenden
kurz vorgestellt und ihre Gemeinsamkeiten und Unterschiede zum IAB-Betriebs-
panel herausgearbeitet.*

Die europaische Weiterbildungserhebung CVTS

Die von der Europadischen Kommission initiierte Weiterbildungserhebung CVTS
wurde bislang zweimal durchgefthrt: In den Jahren 1994/1995 in damals zwolf
EU-Staaten (CVTS I) und in den Jahren 2000/2001 in mittlerweile 25 europaischen
Landern (CVTS Il). Mit dem CVTS wird das Anliegen verfolgt, Aufschluss Uber ver-
schiedene Aspekte der Weiterbildung in den einzelnen europdischen Staaten zu
geben und diese miteinander zu vergleichen. Dabei werden mittels schriftlicher
Befragungen Informationen u.a. zum Angebot an verschiedenen Weiterbildungs-
formen, zur Weiterbildungsbeteiligung der Mitarbeiter, zur Zeitintensitat sowie
den Kosten der Weiterbildung erhoben.

In den CVTS einbezogen werden nur Unternehmen (und nicht wie im IAB-Be-
triebspanel: Betriebe) mit mindestens zehn Beschaftigten. Diese Stichprobenein-
schréankung ist bei einem Vergleich der Daten mit denen des I1AB-Betriebspanels
zu berucksichtigen, da Kleinst- und Kleinbetriebe nur unterdurchschnittlich an
MaBnahmen der Weiterbildung partizipieren.> Anders als das |1AB-Betriebspanel
stellt der CVTS eine Einthemenbefragung dar, mit der detaillierte Angaben zu
den Strukturen der betrieblichen Weiterbildung erhoben werden kénnen. Aller-
dings lasst sich die Verbreitung der Weiterbildung im Hinblick auf die Gesamtzahl
der Betriebe mit einer Einthemenbefragung vermutlich weniger gut erfassen, da
davon auszugehen ist, dass nicht-weiterbildende Betriebe eine unterdurchschnitt-
liche Bereitschaft aufweisen, an der Befragung teilzunehmen. Die Stichprobe des
deutschen CVTS Il hatte einen Umfang von 10.000 Unternehmen; der Rucklauf lag
bei 32%.°

Zu einem Uberblick Gber verschiedene Betriebs- (und Personen-) Befragungen zur Weiterbildung vgl.
auch BELLMANN, Lutz: Datenlage und Interpretation der Weiterbildung in Deutschland. Bielefeld
2003, BELLMANN Lutz und LEBER, Ute: Berufliche Weiterbildungsforschung. Datenlage, Forschungs-
fragen und ausgewahlte Ergebnisse. In: Report. Literatur- und Forschungsreport Weiterbildung,
Jg. 28 (2005), Heft 2, S. 29-40, BELLMANN, Lutz und LEBER, Ute: Betriebliches Engagement in der
Weiterbildung. In: Faulstich, Peter und Bayer, Mechthild (Hrsg.): Lerngelder. Fur 6ffentliche Verwal-
tung in der Weiterbildung. Hamburg 2005, S. 81-94 sowie KUWAN, Helmut u.a.: Berichtssystem Weiter-
bildung 2000. Integrierter Gesamtbericht zur Weiterbildungssituation in Deutschland. Bonn 2003.

Vgl. hierzu die in Abschnitt 4 dargestellten Ergebnisse.

6 Zu weiteren Informationen zum CVTS vgl. GRUNEWALD, Uwe; MORAAL, Dick; SCHONFELD, Gudrun:
Betriebliche Weiterbildung in Deutschland und Europa. Bielefeld 2003.
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Die Weiterbildungserhebung des IW

Die Weiterbildungserhebung des IW ist eine im dreijahrigen Turnus durchgefuhr-
te schriftliche Befragung von Betrieben, die erstmalig im Jahr 1992 stattfand. In
der Befragung des Jahres 2001 (aus der die derzeit aktuellsten Informationen zur
Verfligung stehen) haben bei einer Ricklaufquote von 15% knapp 1.100 Betriebe
geantwortet. Anders als das IAB-Betriebspanel handelt es sich bei der Weiterbil-
dungserhebung des IW nicht um ein Panel, sondern um eine wiederholte Quer-
schnittsbefragung, bei der die Stichprobe fur jede Erhebung neu gezogen wird.
Zwar konnen auf dieser Basis Entwicklungstendenzen der betrieblichen Weiterbil-
dung im Zeitverlauf aufgezeigt werden, doch kann nicht beurteilt werden, ob ein
Anstieg (Ruckgang) der Weiterbildungsaktivitaten tatsachlich auf ein starkeres
(geringeres) Engagement der gleichen Betriebe oder auf Veranderungen in der
Stichprobenzusammensetzung zurtickzufuhren ist.

Ebenso wie beim CVTS handelt es sich auch bei der IW-Erhebung um eine Einthe-
menbefragung, in der vergleichsweise umfangreiche Informationen zu den Struk-
turen der betrieblichen Weiterbildung erhoben werden (u.a. zum Angebot an
verschiedenen Weiterbildungsformen, zur Weiterbildungsbeteiligung der Mitar-
beiter, zu den Kosten und dem zeitlichen Umfang der Weiterbildung). Bei einem
Vergleich der Ergebnisse der IW-Erhebung mit denen des IAB-Betriebspanels und
des CVTS ist zu beachten, dass der IW-Erhebung ein relativ weites Verstandnis der
betrieblichen Weiterbildung zugrunde liegt, unter die neben internen und ex-
ternen Lehrveranstaltungen auch die Teilnahme an Informationsveranstaltungen
und UmschulungsmaBnahmen, das Lernen in der Arbeitssituation und das selbst
gesteuerte Lernen mit Hilfe von Medien subsumiert werden. Als Indikator fur
die Weiterbildungsbeteiligung der Beschaftigten weist die IW-Erhebung zudem,
anders als die anderen Befragungen, keine teilnehmenden Personen, sondern
Teilnahmefalle aus. Da hierbei Mehrfachteilnahmen mehrfach gezahlt werden,
wird eine héhere Weiterbildungsbeteiligung ermittelt als beim sog. , Personen-
konzept”.”

4. Zentrale Befunde zur betrieblichen Weiterbildung

Auch wenn sich die Informationsquellen zur betrieblichen Weiterbildung im Hin-
blick auf konzeptuelle Elemente wie die Stichprobenzusammensetzung, den Un-
tersuchungszeitraum oder die zugrunde liegende Weiterbildungsdefinition von-
einander unterscheiden, lassen sich bei ihnen dennoch einige Gemeinsamkeiten
in den Strukturen des betrieblichen Weiterbildungsverhaltens ausmachen, auf die
im Folgenden eingegangen wird. Dabei werden zunachst das Angebot an Weiter-
bildung und die Verbreitung verschiedener Lernformen betrachtet; anschlieBend

Zu weiteren Informationen zur Weiterbildungserhebung des IW vgl. WEISS, Reinhold: Betriebliche
Weiterbildung 2001. Ergebnisse einer IW-Erhebung. In: IW-Trends 1/2003, S. 1-17 und WEISS, Rein-
hold: Wettbewerbsfaktor Weiterbildung. Ergebnisse der Weiterbildungserhebung der Wirtschaft. KéIn
2000.
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wird das Augenmerk auf die Weiterbildungsbeteiligung der Mitarbeiter sowie die
Determinanten der Weiterbildung gerichtet.

Tabelle 1: Angebot an betrieblicher Weiterbildung im 1. Halbjahr 2001 /
2003 (Anteil der weiterbildenden Betriebe in %)

2001 2003
West Ost West Ost
1 bis 9 Beschaftigte 27 29 33 37
10 bis 49 Beschéftigte 56 58 59 63
50 bis 499 Beschaftigte 81 82 84 87
500 u.m. Beschaftigte 97 96 98 94
Land- und Forstwirtschaft 19 35 28 32
Bergbau/Energie/Wasserversorgung 40 69 50 65
Verbrauchsgiiterindustrie 22 26 23 29
Grundstoffverarbeitung 33 42 39 43
Investitionsgliterindustrie 47 46 43 49
Baugewerbe 29 27 32 29
Handel 32 36 38 42
Verkehr/Nachrichtentibermittlung 32 26 35 39
Kredit/Versicherung 59 44 72 64
unternehmensbezogene Dienste 39 42 46 52
sonstige Dienste 29 31 32 34
Gesundheits- und Sozialwesen 62 61 67 74
Organisationen ohne Erwerbszweck 29 23 35 37
Gebietskorperschaften/Sozialversicherung 7 63 77 62
Insgesamt 36 37 41 44

Quelle: IAB-Betriebspanel 2001 und 2003

Angebot an betrieblicher Weiterbildung

Um den Umfang betrieblicher Weiterbildungsaktivitaten zu erfassen, weist das
IAB-Betriebspanel ebenso wie andere Befragungen zunachst den Anteil der wei-
terbildungsaktiven Betriebe aus. Der Umfang des ermittelten Weiterbildungs-
angebots variiert zwischen den einzelnen Untersuchungen. Es lassen sich aber
Gemeinsamkeiten in den Strukturen des Weiterbildungsangebots feststellen, ins-
besondere was die GroBen- und Branchenverteilung der Weiterbildungsbetriebe
betrifft: So berichten alle Untersuchungen, dass GroBbetriebe deutlich weiterbil-
dungsaktiver sind als kleine und mittlere Betriebe. Das vergleichsweise geringe
Weiterbildungsengagement der kleinen Betriebe wird dabei u.a. damit begrin-
det, dass insbesondere interne WeiterbildungsmaBnahmen erst ab einer bestimm-
ten Beschaftigtenzahl organisatorisch durchfiihrbar und wirtschaftlich vertretbar
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sind. Allerdings kdnnen Kleinbetriebe, die Teil eines gréBeren Unternehmens oder
eines Firmenverbundes sind, die fehlenden GréBenvorteile dadurch ausgleichen,
dass sie an den Weiterbildungsaktivitadten der verbundenen bzw. Gbergeordneten
Unternehmen teilhaben. Wie vorliegende Untersuchungen zeigen, sind derartige
Verbundbetriebe tatsachlich haufiger in der Weiterbildung engagiert als Einzel-
firmen.®

DarUber hinaus kann gezeigt werden, dass das Weiterbildungsangebot zwischen
den Betrieben verschiedener Branchen schwankt. Als besonders engagiert in der
Weiterbildung haben sich die Betriebe des 6ffentlichen Sektors, des Kredit- und
Versicherungsgewerbes sowie des Gesundheitswesens erwiesen. Die Betriebe des
Baugewerbes und der Land- und Forstwirtschaft dagegen bieten nur unterdurch-
schnittlich haufig WeiterbildungsmaBnahmen an. Tabelle 1 gibt einen Uberblick
Uber den Anteil weiterbildender Betriebe nach Branchen und GréBenklassen, wie
er sich aus dem IAB-Betriebspanel 2001 und 2003 ergibt. Fir das Jahr 2003 ist da-
bei ein relativ deutlicher Anstieg des betrieblichen Weiterbildungsangebots fest-
zustellen, nachdem der Anteil der weiterbildenden Betriebe Anfang der 2000er
Jahre zurtickgegangen war.

Verbreitung verschiedener Weiterbildungsformen

Von der formellen, kursférmig organisierten Weiterbildung (externe und inter-
ne Lehrveranstaltungen) werden die informellen, vorwiegend arbeitsintegrierten
Weiterbildungsformen wie das Lernen am Arbeitsplatz, Gruppenarbeit, Job ro-
tation oder auch das selbstgesteuerte Lernen mit Hilfe von Medien unterschie-
den. Der zuletzt genannten Art der Weiterbildung wird insbesondere vor dem
Hintergrund technischer und organisatorischer Anderungen eine zunehmende
Bedeutung beigemessen. Begriindet wird dies u.a. damit, dass informelle Wei-
terbildung flexibler als formelle Weiterbildung an den jeweiligen Wissensbedarf
der Mitarbeiter ankntpfen kann und mit ihrer Hilfe besser Sozial- und Methoden-
kompetenzen, die gerade in dezentralen Unternehmensstrukturen und neuen
Arbeitsformen eine wichtige Rolle spielen, geschult werden kénnen.® Insofern ist
nicht nur das Angebot an Weiterbildung an sich als KenngroBe des betrieblichen
Weiterbildungsverhaltens von Interesse, sondern auch die Verbreitung verschie-
dener Weiterbildungsformen.

8 Vgl. hierzu BELLMANN, Lutz; DULL, Herbert; LEBER, Ute: Zur Entwicklung der betrieblichen Weiterbil-
dungsaktivitaten. In: Reinberg, Alexander (Hrsg.): Arbeitsmarktrelevante Aspekte der Bildungspolitik.
NUrnberg 2001. Vgl. auch die am Ende dieses Abschnitts dargestellten Ergebnisse zu den Determinan-
ten der betrieblichen Weiterbildung.

9 Vgl etwa STAUDT, Erich und KRIEGESMANN, Bernd: Weiterbildung: Ein Mythos zerbricht. In: Arbeits-
gemeinschaft QUEM (Hrsg.): Kompetenzentwicklung "99. Munster 1999, S. 17-59 (1999), BAETHGE,
Martin und SCHIERSMANN, Christiane: Prozessorientierte Weiterbildung. Perspektiven und Probleme
eines neuen Paradigmas der Kompetenzentwicklung fur die Arbeitswelt der Zukunft. In. Arbeitsge-
meinschaft QUEM (Hrsg.): Kompetenzentwicklung *98. Munster 1998, S. 15-87 sowie BRUSSIG, Martin
und LEBER, Ute: Betriebliche Determinanten formeller und informeller Weiterbildung im Vergleich. In:
Zeitschrift far Personalforschung, Jg. 19 (2005), Heft 1, S. 5-24 zu einem Uberblick.
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Abbildung 1: Angebot an verschiedenen Weiterbildungsformen im 1. Halbjahr
2003 (Anteil der Betriebe mit der jeweiligen Weiterbildungsform
in %; Basis: alle Weiterbildungsbetriebe)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2003

Welche Bedeutung den einzelnen Weiterbildungsformen zukommt, hangt stark
von der Weiterbildungsdefinition der verschiedenen Erhebungen sowie der je-
weiligen Fragenfuhrung und -formulierung ab. Betrachtet man die Ergebnisse
der IW-Erhebung, so fuhren informelle Lernformen wie das Lernen in der Arbeits-
situation, die Teilnahme an Informationsveranstaltungen sowie das Lernen mit
Hilfe von Medien die Liste der WeiterbildungsmaBnahmen vor den internen und
externen Kursen als formelle Lernarten an. Den Ergebnissen des IAB-Betriebs-
panels dagegen zufolge, das in seiner Einstiegsfrage stark auf die formelle Wei-
terbildung abstellt, spielen externe Weiterbildungsveranstaltungen die wichtigs-
te Rolle. Abbildung 1 gibt einen Uberblick tiber die Verbreitung verschiedener
Lernformen, wie sie sich aus dem IAB-Betriebspanel 2003 ergibt. Gegentber den
Vorjahren hat sich diese allenfalls geringfligig gedndert; die Rangfolge der einzel-
nen Lernformen ist unverandert geblieben.

Teilnahme an betrieblicher Weiterbildung insgesamt

Als weiteren Indikator fur den Umfang betrieblicher Weiterbildungsaktivitaten
weisen die Umfragen neben dem Weiterbildungsangebot der Betriebe auch die
Weiterbildungsbeteiligung der Beschaftigten aus. Bei einem Vergleich der Ergeb-
nisse ist einerseits zu beachten, dass manche Studien Teilnahmefalle und manche
teilnehmende Personen darstellen. Beide Konzepte unterscheiden sich hinsicht-
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lich ihres Umgangs mit Mehrfachteilnahmen voneinander. Andererseits ist aber
auch darauf zu achten, welcher Personenkreis als BezugsgroBe fur die Teilnahme-
quote verwendet wird. So fallt die Weiterbildungsbeteiligung naturgeméanl dann
héher aus, wenn als BezugsgréBe nur die Beschaftigten der Weiterbildungsbetrie-
be (und nicht die Beschaftigten aller Betriebe) herangezogen werden. Wahrend
im ersten Fall die Intensitat der Weiterbildungsnutzung in den weiterbildenden
Betrieben betrachtet wird, steht im zweiten Fall die Reichweite der Weiterbildung

Uber alle Betriebe hinweg im Mittelpunkt des Interesses.

Tabelle 2: Weiterbildungsbeteiligung im 1. Halbjahr 2003 (Anteil der
Weiterbildungsteilnehmer an allen Beschaftigten/den Beschaftig-

ten der Weiterbildungsbetriebe in %)

Reichweite Intensitat
der Weiterbildung der Weiterbildung

West Ost West Ost

1 bis 9 Beschéftigte 18 25 47 58
10 bis 49 Beschaftigte 22 27 35 42
50 bis 499 Beschaftigte 24 27 27 30
500 u.m. Beschaftigte 24 26 24 28
Land- und Forstwirtschaft 13 16 33 30
Bergbau/Energie/Wasserversorgung 24 21 26 22
Verbrauchsgiiterindustrie 12 17 21 29
Grundstoffverarbeitung 21 23 25 31
InvestitionsgUiterindustrie 21 26 26 32
Baugewerbe 14 15 28 30
Handel 20 27 31 41
Verkehr/Nachrichtentibermittlung 15 21 23 29
Kredit/Versicherung 38 49 40 53
unternehmensbezogene Dienste 25 28 34 39
sonstige Dienste 22 27 36 40
Gesundheits- und Sozialwesen 31 39 34 42
Organisationen ohne Erwerbszweck 25 27 37 45
Gebietskorperschaften/Sozialversicherung 26 31 27 32
Insgesamt 22 27 30 36

Quelle: IAB-Betriebspanel 2003

Auskunft Gber die Weiterbildungsintensitat und -reichweite in den verschiedenen
GroBenklassen und Branchen gibt Tabelle 2, in der Ergebnisse des IAB-Betriebs-
panels 2003 dargestellt sind. Im Betrachtungszeitraum hat — Gber alle Betriebe
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hinweg betrachtet — etwa jeder vierte Mitarbeiter an MaBnahmen der betriebli-
chen Weiterbildung teilgenommen, wohingegen es innerhalb der weiterbildungs-
aktiven Betriebe rund jeder dritte war. Wahrend die Weiterbildungsintensitat mit
der BetriebsgréBe abnimmt, variiert die Reichweite der Weiterbildung Uber die
GroBenklassen hinweg nur unwesentlich. Dies deutet darauf hin, dass Kleinbetrie-
be, sofern sie Weiterbildung anbieten, (zwangsweise) einen Uberdurchschnittlich
hohen Anteil an Beschaftigten in diese einbeziehen. Im Zeitvergleich ist fur das
erste Halbjahr 2003 ein Anstieg der Weiterbildungsbeteiligung festzustellen.

Weiterbildungsbeteiligung verschiedener Personengruppen

Wahrend die ausgewiesene Weiterbildungsbeteiligung zwischen den einzelnen
Erhebungen schwankt, gibt es Gemeinsamkeiten hinsichtlich der Weiterbildungs-
beteiligung verschiedener Beschaftigtengruppen.

So ist aus allen einschlagigen Untersuchungen bekannt, dass die Teilhabe an
MaBnahmen betrieblicher Weiterbildung mit dem Qualifikationsniveau zusam-
menhangt. Hoher qualifizierte Mitarbeiter haben danach bessere Chancen, in die
betriebliche Weiterbildung einbezogen zu werden, als Mitarbeiter mit einem nied-
rigeren Qualifikationsniveau. Dies wird auch als Matthaus-Prinzip (,Denn wer da
hat, dem wird gegeben.”) bezeichnet. Wie der Zugang zur betrieblichen Weiterbil-
dung auf verschiedene Qualifikationsgruppen verteilt ist, kann anhand der Daten
des IAB-Betriebspanels verdeutlicht werden (vgl. Tabelle 3). Dabei zeigt sich, dass
Angestellte fir qualifizierte Tatigkeiten (die eine abgeschlossene Lehre bzw. ver-
gleichbare Berufsausbildung oder einen (Fach-)Hochschulabschluss erfordern) mit
weitem Abstand am haufigsten an betrieblichen WeiterbildungsmaBnahmen par-
tizipieren. Es folgen die Facharbeiter und die Angestellten fur einfache Tatigkeiten
(die keine Berufsausbildung erfordern); das klare Schlusslicht bilden die un- und
angelernten Arbeiter. Im Vergleich zu 2001 ist die Weiterbildungsbeteiligung aller
Beschaftigtengruppen mit Ausnahme der einfachen Angestellten angestiegen.

Tabelle 3: Qualifikationsspezifische Weiterbildungsbeteiligung im 1. Halb-
jahr 2001 / 2003 (Anteil der Weiterbildungsteilnehmer an allen
Beschaftigten der jeweiligen Qualifikationsgruppe in %)

2001 2003
West Ost West Ost
qualifizierte Angestellte 28 32 31 41
Facharbeiter 15 15 20 23
einfache Angestellte 13 14 13 15
un-/angelernte Arbeiter 5 6 10 1
Insgesamt 18 19 22 27

Quelle: IAB-Betriebspanel 2001 und 2003
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Anders als die vorliegenden Befunde zur qualifikationsspezifischen Weiterbil-
dungsbeteiligung sind die Ergebnisse zur geschlechtsspezifischen Partizipation an
Weiterbildung nicht eindeutig. Dem IAB-Betriebspanel zufolge nehmen Frauen
haufiger an betrieblicher Weiterbildung teil als Manner, was mittlerweile nicht
mehr nur fur Ost-, sondern auch fir Westdeutschland gilt. Auswertungen der
meisten Personenbefragungen zur Weiterbildung sowie des CVTS dagegen erge-
ben eine héhere Weiterbildungsbeteiligung der Manner. Wie das Berichtssystem
Weiterbildung deutlich macht, ist die niedrigere Weiterbildungsbeteiligung von
Frauen vor dem Hintergrund ihrer spezifischen Lebenssituationen zu sehen, die
die Teilnahme an beruflicher Weiterbildung beeinflussen. Dazu gehéren insbe-
sondere die Merkmale Erwerbstatigkeit, Teilzeitbeschaftigung, berufliche Stel-
lung und Berufsbildung. Es wird u.a. gezeigt, dass bei einer Eingrenzung der Un-
tersuchungsgruppe auf voll Erwerbstatige die Teilnahmequote der Frauen Uber
der der Manner liegt.™

Wahrend sich Angaben zur qualifikations- und geschlechtsspezifischen Weiter-
bildungsbeteiligung auf Betriebs- bzw. Unternehmensebene vergleichsweise
problemlos erheben lassen, haben sich Fragen zur Teilnahme von Beschaftigten
verschiedener Altersgruppen in der Praxis als schwierig erwiesen. Dieses Informa-
tionsdefizit erscheint unbefriedigend, da der Weiterbildung alterer Mitarbeiter
gerade vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung eine besondere
Bedeutung zukommt. Um zumindest etwas Licht in dieses Dunkel zu bringen,
wurden die Betriebe im IAB-Betriebspanel 2002 danach gefragt, ob sie speziel-
le WeiterbildungsmaBnahmen fir altere Beschaftigte (Uber 50-Jahrige) anbieten
oder ob sie Altere generell in Weiterbildungsaktivitdten einbeziehen. Zur Anzahl
der Weiterbildungsteilnehmer aus verschiedenen Altersgruppen liegen allerdings
keine Informationen vor. Es zeigt sich, dass Weiterbildungsaktivitaten fur altere
Mitarbeiter nur von einer untergeordneten Bedeutung sind. Dies gilt vor allem
fur spezielle MaBnahmen fur diese Beschaftigtengruppe, die nur von jeweils 1%
der Betriebe in West- und Ostdeutschland, die Gberhaupt éltere Mitarbeiter be-
schaftigen, angeboten werden. Aber ebenfalls nur 6% (Westdeutschland) bzw.
7% (Ostdeutschland) dieser Betriebe gaben an, auch altere Mitglieder ihrer Beleg-
schaft in WeiterbildungsmaBnahmen einzubeziehen."

Determinanten der betrieblichen Weiterbildung

Da es sich beim |AB-Betriebspanel um eine Mehrthemenbefragung handelt, die
Fragen zu den verschiedensten Bereichen der betrieblichen Geschafts- und Perso-

0 vgl. KUWAN, Helmut und THEBIS, Frauke: Berichtssystem Weiterbildung IX. Ergebnisse der Reprasen-
tativbefragung zur Weiterbildungssituation in Deutschland. Berlin, Bonn 2005.

Vgl. zu diesen und weiterfuhrenden Ergebnissen zur Weiterbildungsbeteiligung alterer Mitarbeiter
BELLMANN, Lutz und LEBER, Ute: Altere Arbeitnehmer und betriebliche Weiterbildung. In: Schmid,
Gunther; Gangl, Markus, Kupka, Peter (Hrsg.): Arbeitsmarktpolitik und Strukturwandel: Empirische
Analysen. Nurnberg 2004.
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nalpolitik enthalt, ist es auf dieser Datenbasis moglich, die betriebliche Weiterbil-
dung im Kontext verschiedener Variablen zu untersuchen. Im Folgenden sollen
knapp die Ergebnisse einer Untersuchung prasentiert werden, die sich mit den
Determinanten des betrieblichen Engagements in der Weiterbildung beschaftigt.

Tabelle 4: Determinanten der betrieblichen Weiterbildung
(Probit-Schatzungen; abhangige Variable: Angebot von betrieb-
licher Weiterbildung ja — nein)

Westdeutschland Ostdeutschland
Personalstruktur:
Qualifiziertenanteil +++ -
Gewerblichenanteil
Auszubildendenanteil +++ T+
Anteil der Teilzeitbeschaftigten - 0
Anteil der befristet Beschéftigten 0
Innovationen:
Investitionen in IKT 4+ .
Investitionen in Produktionstechnik +++ +++
Arbeitsbeziehungen:
Betriebsrat 4 Tt
Tarifbindung 44+ o+
Firmenstrukturelle Merkmale:
BetriebsgroBe +++ +++
Verbundbetrieb +++ T+
Branchenzugehdrigkeit Branchendummies Branchendummies

Anmerkung: +++ / —/ 0 bezeichnet einen signifikant positiven Effekt auf dem 1%-Niveau /
einen signifikant negativen Effekt auf dem 10 %-Niveau / kein statistisch signifikantes Ergebnis

Quelle: IAB-Betriebspanel 2003

In Probit-Schatzungen, in denen das betriebliche Angebot an Weiterbildung die
abhangige Variable darstellt, haben sich Merkmale der Personalstruktur, aber
auch die technisch-organisatorische Ausstattung eines Betriebes, der Kontext der
Arbeitsbeziehungen sowie firmenstrukturelle Merkmale wie die Betriebsgrofe,
der organisatorische Status oder die Branchenzugehoérigkeit als signifikante Ein-
flussgroBen erwiesen (vgl. Tabelle 4).

Es zeigt sich u.a., dass die Wahrscheinlichkeit fur einen Betrieb, Weiterbildung
anzubieten, mit dem Anteil der qualifizierten Angestellten im Betrieb steigt. Dies
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bestatigt die deskriptiven Befunde, wonach qualifizierte Angestellte haufiger in
MaBnahmen der betrieblichen Weiterbildung einbezogen werden als geringer
qualifizierte Mitarbeiter. Ebenso in einem positiven Zusammenhang stehen das
Weiterbildungsangebot und der Auszubildendenanteil. Dies deutet darauf hin,
dass Aus- und Weiterbildung eher komplementar denn substitutiv zueinander
eingesetzt werden bzw. beide in generell humankapitalorientierten Betrieben
anzutreffen sind. Der Gewerblichenanteil im Betrieb (Facharbeiter und un-/ange-
lernte Arbeiter) geht dagegen mit einem geringeren Engagement in der Weiter-
bildung einher.

Betriebe, die Investitionen in Informations- und Kommunikationstechnik oder in
Produktionstechnik getatigt haben, bieten haufiger WeiterbildungsmaBnahmen
an als Betriebe ohne derartige Investitionen. Betrachtet man Investitionen als
Indikator fur technische Anderungen, so bedeutet dies, dass Neuerungen einen
erhohten Qualifikationsbedarf nach sich ziehen, der oftmals durch Weiterbildung
gedeckt wird.

Ebenfalls positiv auf das Weiterbildungsengagement wirken sich die Tarifbindung
eines Betriebes sowie die Existenz eines Betriebsrates aus. Dies hat moglicher-
weise damit zu tun, dass in manchen Tarifvertragen Weiterbildungsanspriche
formuliert werden und der betrieblichen Interessenvertretung Rechte bei der
grundsatzlichen Ausgestaltung von QualifizierungsmaBnahmen und der Teilneh-
merauswahl zustehen.

Ein signifikant positives Vorzeichen ergibt sich schlieBlich fur die Variablen ,Be-
triebsgroBe” (in Form der logarithmierten Beschaftigtenzahl) und ,Verbundbe-
trieb”, die angibt, ob ein Betrieb Teil eines gréBeren Unternehmens oder eines
Unternehmensverbundes ist. Auch dies bestatigt die oben dargestellten deskripti-
ven Befunde, wonach GroBbetriebe hdufiger WeiterbildungsmaB3nahmen anbie-
ten als kleine und mittlere Betriebe. Wie dort bereits erwdhnt wurde, kénnen
Kleinbetriebe teilweise an den Weiterbildungsaktivitaten Gbergeordneter oder
verbundener Betriebe partizipieren, was die Wahrscheinlichkeit zur Durchfuh-
rung von QualifizierungsmaBnahmen erhéht.

5. Fazit

In Deutschland existieren verschiedene Betriebs- bzw. Unternehmensbefragun-
gen, die Informationen zur betrieblichen Weiterbildung zur Verfligung stellen.
Eine davon ist das IAB-Betriebspanel, eine Erhebung zu verschiedenen Bereichen
der betrieblichen Geschafts- und Personalpolitik, die alle zwei Jahre einen The-
menschwerpunkt , Weiterbildung” enthalt. Der vorliegende Beitrag erlautert die
wesentlichen Merkmale dieser Befragung und weist auf Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zu weiteren Datenquellen zur betrieblichen Weiterbildung hin. Da-
bei wird deutlich, dass bei einer Interpretation der Daten u.a. auf das den ein-
zelnen Erhebungen zugrunde liegende Weiterbildungsverstandnis (d.h.: Welche
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Weiterbildungsformen — formell, informell - werden bertcksichtigt?) und die
jeweilige Stichprobenzusammensetzung (vor allem im Hinblick auf die Betriebs-
groBe) zu achten ist.

DarUber hinaus lassen sich die vorliegenden Untersuchungen danach unterschei-
den, ob sie als Ein- oder Mehrthemenbefragung sowie als Quer- oder Langsschnitt-
studie angelegt sind. Mehrthemenbefragungen wie das IAB-Betriebspanel bieten
den Vorteil, dass sie zur Untersuchung der betrieblichen Kontextfaktoren der Wei-
terbildung herangezogen werden kénnen. Allerdings stellen sie in der Regel we-
niger detaillierte Informationen zu den Strukturen des Weiterbildungsverhaltens
zur Verfigung als Einthemenbefragungen. Ebenso eré6ffnen auch Langsschnitter-
hebungen wie das IAB-Betriebspanel zusatzliche Analysepotenziale gegentber
Querschnittserhebungen, auch wenn diese wiederholt durchgefihrt werden.

Auch wenn die vorliegenden Befunde zu den betrieblichen Weiterbildungsakti-
vitdten aufgrund der unterschiedlichen Konzeptionen der einzelnen Erhebungen
voneinander abweichen, lassen sich einige Gemeinsamkeiten in ihren Strukturen
erkennen. Wie der Beitrag gezeigt hat, gilt dies etwa fir das Angebot an Wei-
terbildung nach BetriebsgréBe und Branchen sowie die qualifikationsspezifische
Weiterbildungsbeteiligung der Mitarbeiter.
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Berufliche Weiterbildung aus Anbietersicht
mit dem wbmonitor

GiseLA FELLER

.Der Blick, der einem geworfenen Stein nachschaut,
ist die erste Form von Theorie.”
Peter Sloterdijk

Um Stand und Entwicklungen der Weiterbildungslandschaft aus Anbietersicht
von unabhédngiger Seite dauerhaft zu beleuchten, wurde 2001 mit dem Aufbau
des Berichtssystems wbmonitor im BIBB begonnen. Aus zwei in Abstdnden durch-
geflihrten , Vollerhebungen” resultierte ein Pool von Uber 4.000 an jdhrlichen
Kurzbefragungen teilnahmewilligen Einrichtungen, die (auch) berufliche Weiter-
bildung anbieten.

Die Dynamik des Marktes mit seiner Abhdngigkeit von Konjunktur und Férder-
politik und seine heterogene Struktur bewirken erhebliche Probleme fir Erfas-
sung, Rucklauf und Interpretation von Daten sowie die Panelpflege. Im Herbst
2004 wurde die flinfte Erhebung durchgefihrt. Kosten und Finanzierung waren
und sind die problematischsten Aspekte, und die Anbieter verfolgen eine Vielzahl
von Strategien, um sich am Markt zu behaupten. Einig sind sich alle, dass neben
dem Praxisbezug des Angebots die Qualifikation der Dozenten ihr héchstes Gut
ist.

Der Beitrag enthélt ausgewéhlte Ergebnisse aus den Umfragen 2001 bis 2004 und
eine Darstellung der Aufbauphase.

Der Weiterbildungsmarkt in Deutschland befindet sich in den letzten Jahren,
bedingt durch wirtschaftliche, gesellschaftliche und rechtliche Entwicklungen,
im Umbruch. Stichworte dazu sind , Diskontinuierliche Erwerbsverlaufe”, ,LLL"
fur lebenslanges Lernen und , Hartz-Reformen”. Verantwortung fur den Erhalt
beruflicher Handlungsfahigkeit durch Weiterbildung wird wieder mehr auf die
Individuen verlagert, die ihren Berufsverlauf selbst konzipieren und die dafur
notwendigen Kompetenzen und Qualifikationen gezielt erwerben und sichern
mussen.

Wie sich die Entwicklungen auf den Weiterbildungsmarkt, seine Strukturen und
Produkte auswirken, kénnen spezielle Anbieterbefragungen beleuchten. Dafur
gibt es seit 2001 den wbmonitor: Jahrliche Umfragen bei zur Zeit mehr als 4.000
Panelteilnehmern, die in Deutschland beruflich verwertbar weiterbilden.'

' Die folgenden Ergebnisse beziehen sich auf die ersten funf Umfragen (U01 bis U05); vgl. dazu Ab-

schnitt 3.
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1. Was bewegt den Markt? - Trends, Probleme, Strategien

Probleme meistern

Ein zentrales und kritisches Thema sind seit der ersten Befragung der Weiterbil-
dungsanbieter mit dem wbmonitor in 2001 Kosten und Finanzierung. Es wurde
am héufigsten, von knapp 40% der Anbieter, als Problem benannt. Uber 30%
nannten duBBere Rahmenbedingungen problematisch und knapp 30% sahen sich
besonders durch ihre Behauptungsstrategien in Anspruch genommen (maximal
vier Probleme konnten frei formuliert werden). Daran hat sich bis 2004 nicht viel
geandert, als 2001 haufig genannte Probleme aufgegriffen und hinsichtlich ihrer
aktuellen Relevanz eingeschatzt werden sollten (Tab. 1). Kosten und Finanzie-
rung drlcken immer noch am meisten, aber Abhangigkeit von Vorgaben Dritter
und von rechtlichen Regelungen als duBere Rahmenbedingungen werden eben-
falls als drangendste Probleme genannt. Relativ unproblematisch wird in 2004 die
Verfugbarkeit von Unterrichtsrdumen gesehen, die als innere Rahmenbedingung
gelten kann.

Tabelle 1: Mittelwerte zur Frage ,,Wie stellen sich die folgenden Aspekte
mit Blick auf lhr Angebot an beruflicher Weiterbildung dar?”

(Umfrage 2004; Skala von ,,ganz unproblematisch” = 1 bis , sehr problematisch” = 5)

Verfiigbarkeit von Unterrichtsraumen 1.9
Teilnahmemotivation und psychosoziale Voraussetzungen 2,5
Umorganisation der eigenen Einrichtung 2,8
Organisations- und Verwaltungsaufwand 2,9
Derzeitige rechtliche Rahmenbedingungen 3,0
Konkurrenz zu anderen Anbietern 3,0
Abhéngigkeit von Vorgaben Dritter 32
(z.B. Kammern, Kommunen, Zentrale, Arbeitsagenturen ...) !

Nachfrage und Auslastung 33
Kosten und Finanzierung 3,4

Die Strategien, mit denen die Anbieter 2004 auf die Turbulenzen in ihrer Branche
reagieren, reichen von Feedbackanalysen bis zur Konzeption neuer Bildungsbau-
steine (Abb. 1). Im Vordergrund stehen dabei Aktionen zur Kundengewinnung
und -bindung sowie zur Optimierung des Angebots, etwas seltener sind organisa-
torische MaBBnahmen. Auch hier manifestiert sich der Kampf um die Kosten: 38%
geben zwar an, fur mehr Leistungen wie Beratung oder Material GebUhren erho-
ben bzw. erhéht zu haben oder dies zu planen, aber fur 44% hat sich das nicht
bewdhrt oder kommt den eigenen Angaben zufolge nicht in Frage.
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Finanzierung des Angebots

Trotz ,Hartz-Reformen” ist die 6ffentlich geférderte Finanzierung - sei es Uber
die Bundesagentur fur Arbeit oder Staat/Kommunen — zumindest bis 2004 noch
insgesamt eine wichtige Einnahmequelle in der beruflichen Weiterbildung bei
den wbmonitor-Teilnehmern. In 2002 finanzieren sich zusammen 44% der An-
bieter Uberwiegend ,6ffentlich”, deutlich mehr als tGber Teilnehmer oder Betrie-
be (vgl. dazu auch Abb. 8). Als Trend fur das Jahr 2004 erhoffen sich nur noch
3% der Anbieter einen Anstieg bei 6ffentlich geférderter Finanzierung, weniger
als die Halfte sieht sie ungefahr gleich bleibend, dafir rund ein Drittel sinkend
(Abb. 2). Aber auch bei betrieblich finanzierter Weiterbildung sehen mehr An-
bieter Umsatzriickgange als -zuwachse. Nur bei teilnehmerfinanzierter Weiter-
bildung ist es umgekehrt. Die schon in 2003 deutlich rucklaufigen Trends setz-
ten sich damit fort, wenn auch mehr als die Halfte keine wesentliche Anderung
sieht.

Abbildung 2: Trends der Umsatzentwicklung fiir berufliche Weiterbildung
in 2004
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Mehr als die Halfte ihres Umsatzes mit beruflicher Weiterbildung machen in 2001
um 55%, in 2003 54% der Anbieter im wbmonitor; dieser Anteil ist bisher UGber die
Zeit recht stabil (Tab. 2). Aber die Umsatze mit beruflicher Weiterbildung gehen
insgesamt erwartungsgeman zurtick: zwischen 40 und 50% der Anbieter berich-
ten fur jedes Jahr von 2003 bis 2005 von EinbuBen, rund dreimal so viele wie die,
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Tabelle 2: Umsatzanteil beruflicher Weiterbildung am Gesamtumsatz/
-haushalt des Anbieters (in % von giltigen Antworten)

Im Jahr Im Jahr Im Jahr
Umsatzanteil in % 2001 (U02) 2001 (U03) 2003 (U05)

0 4 4 2

1-25 26 27 29

26 - 50 15 13 15
51-75 12 12 13
76 -99 26 20
100 s 20 21

Anzahl Antworten (N) 2108 1795 1434

Abbildung 3: Umsatz-/Haushaltsentwicklung mit/bei beruflicher Weiterbildung
(U05; N =1733)

Erwartung
fiir 2005
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Trend in 2004

Umsatz/
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[[] mehr % . ungeféhr gleich % [ ] weniger % D weiB nicht %  [JJJ] keine Weiterbildung mehr %

die Zuwachse verzeichnen oder erwarten (Abb. 3).2 Die durch Teilnehmerfinanzie-
rung erzielbaren Mehreinnahmen (s.0.) reichen demnach zur Kompensation der

Ubrigen Mindereinnahmen bei weitem nicht aus. Weiter 188t sich daraus ableiten,
2 Dpamit liegt die Weiterbildungsbranche &hnlich wie das Handwerk in Westdeutschland: Der Konjunk-
turbericht des Zentralverbands des deutschen Handwerks (ZDH) kommt Ende des ersten Quartals
2005 zu vergleichbaren Ergebnissen. , Gut” stuften die Geschaftslage 11% (2005) bis 16% (2004) ein,
wschlecht” 36% (2004) bis 48% (2005). (Im Osten wird die Lage jedoch deutlich schlechter beurteilt.)
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dass alle Geschéaftsbereiche der Anbieter EinbuBBen erlitten haben mussten, wenn
der Umsatzanteil der beruflichen Weiterbildung konstant ist. Die Anzahl derer,
die Weiterbildung ganz aufgeben (und sich an der Umfrage noch beteiligt haben)
ist bisher sehr klein.

Personalstruktur und Umfang des Angebots

Die Umsatzrickgange werfen die Frage nach Auswirkungen fur die Beschaftig-
ten auf. Werden Mitarbeiter/-innen entlassen oder Arbeitsvertrage geandert?
Betriebsbedingte Kiindigungen haben 2003 21% der Anbieter vornehmen mus-
sen, 76% nicht (3% k.A.); in 2004 haben 26% betriebsbedingt geklindigt oder
befristete Vertrage nicht verlangert, 63% nicht (11% k.A.; Bezug jeweils erstes
Halbjahr). Da diese Entwicklungen sich Gber mehrere Jahre fortsetzen, mussten
sich die Wirkungen summieren und der Personalbestand deutlich gesunken sein.
Tatsachlich wird fur das erste Halbjahr 2004 von 26% der Weiterbildungsanbieter
ein Rickgang beim Gesamtpersonal verzeichnet und somit daran mehr gespart
als speziell an Lehrkraften in der beruflichen Weiterbildung (unter 20% Anbieter
verzeichnen Rickgang; Abb. 4).3 Und unter diesen, so ist zu vermuten, wird von
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen auf frei- und nebenberufli-
che umgeschichtet, denn dort verzeichnen 9% der Anbieter Zuwachse, bei den
Hauptberuflern sind es nur knapp 4%. Schon fur das Berichtsjahr 2003 mit etwas
anderer Abfrage zeichneten sich Abwartstrends ab, vor allem bei unbefristeten
Vollzeitkraften (Abb. 5). GroBe Differenzen zwischen den Umfragen weisen die
Personalbestandszahlen der Frei- und Nebenberufler in 2001 bis 2003 (Tab. 3) und
die Daten zum Umfang des Angebots auf (Tab. 4), besonders bei den zentralen
Kennwerten Median* und Durchschnitt. Das Bild kénnte speziell fir 2003 deshalb
verzerrt sein, weil eher groBe Anbieter sich beteiligt bzw. Zahlenangaben ge-
macht haben, deren Ermittlung fur kleinere Anbieter recht aufwéandig sein kann.
Aber auch die Tendenz, mehr und dafar kirzere Kurse anzubieten, kénnte zu
gestiegenen Werten bei Unterrichtsstunden und Veranstaltungen gefuhrt haben.
Da die Angaben z.T. auf Schatzungen beruhen, die Stichproben nicht identisch
sind,> auch wegen schwankender Beteiligung® und der starken Unterschiede zwi-
schen den Anbietern bedarf es weiterer Beobachtungen, um Strukturaussagen
treffen zu kénnen.

In der Kategorie ,keine Antwort” sind die Anbieter enthalten, die die jeweilige Statusgruppe nicht
beschaftigen, aber auch die (Minderheit), die die Frage nicht beantworten wollten oder konnten.

Der Medianwert trennt die Anzahl der Antworten in der Mitte, d.h. eine Halfte hat héhere, die andere
niedrigere Werte angegeben.

U01 und UO03 sind Erstbefragungen verschiedener Adressaten; vgl. Abschnitt 3. In UO5 wurden beide
Gruppen gemeinsam befragt.

Speziell fur 2003 war die Abfrage offenbar zu komplex und aufwandig.
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Abbildung 4: Entwiclung der Personalstruktur — Trend im 1. Halbjahr 2004
(N=1733)
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Abbildung 5: Entwicklung der Personalstruktur — Trend im 1. Halbjahr 2003
(N=2695)
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Tabelle 3: Padagogisches Personal bei Weiterbildungsanbietern
el Ul erfragt im Jahr 2001 erfragt im Jahr 2002 erfragt im Jahr 2003
nebenberuf- (u01) (U03) (U05)
lich Tétige
alle nur aiilt alle nur gillt alle nur
Anzahl (in %; Antw% rte:n (in %; Antw%rtén (in %; giilt. Ant-
N=3820) N=2006) N=1733) worten
unter 3 19 21 15 19
27 37
3-9 20 22 26 33
10-49 35 39 27 34 28 40
50-99 9 10 5 7 7 9
ab 100 8 9 6 7 10 14
k.A. 9 22 29
Anzahl Anzahl Anzahl
Tatige Tatige Tatige
Median 10 8 15
Durchschnitt 59 39 59
Sozialvers.-
pflichtig
Beschaftigte
Median 6 5 7
Durchschnitt 23 24 23

Strategien: Produkte, Qualitadt, Kooperation

Als wichtige Strategien fur die Behauptung am Markt kénnen neue Produktan-
gebote, Qualitatsnachweise oder gemeinsames bzw. abgestimmtes Handeln mit
anderen angenommen werden. Deshalb wurden die Anbieter dazu mehrmals und
zum Teil ausfuhrlich befragt.

Ein solches Produkt, namlich ,innovative Kurse”, haben 2001 nach eigener Ein-
schatzung 82% der Anbieter im Angebot. Explizit ,,inhaltlich neue Weiterbildungs-
angebote” haben in den beiden Umfragen 2002 69% bzw. 80% in ihr Programm
aufgenommen, darauf folgend im ersten Halbjahr 2003 55% und im ersten Halb-
jahr 2004 56%. Umgekehrt agiert, namlich Angebote aus dem Programm genom-
men zu haben, geben in 2002 etwa 40% der Anbieter an. AuBerdem haben im
ersten Halbjahr 2004 56% der Anbieter geplante Veranstaltungen wegen zu ge-
ringer Teilnahme nicht durchfuhren kénnen. Weit Uberwiegend handelt es sich
pro Einrichtung sowohl bei neuen als auch bei stornierten Veranstaltungen je-
weils um weniger als fiinf Angebote. Neue Angebote entstanden hauptsachlich,
um zusatzliche Teilnehmer (bei 37% der Anbieter) oder Betriebe (31%) gewin-
nen zu kénnen, aber auch auf Grund der Nachfrage der Arbeitsagenturen (23%;
Mehrfachnennungen, Umfrage 2002).
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Tabelle 4: Umfang des Angebots
Unterrichtsstunden in Wei- | erfragt im Jahr 2001 | erfragt im Jahr 2002 | erfragt im Jahr 2003
terbildungseinrichtungen (Uo1) (U03) (U05)
alle . alle . alle nur
Anzahl (in %; /-\nnlic:/vgolﬂte;n (in %; Azl:\r/v%l:'!zn (in %; | gllt. Ant-
N=3820) N=2006) N=1733) | worten
unter 500 18 23 25 33 9 20
500 —< 2000 18 23 21 29 " 25
2000 —< 5000 15 19 1" 15 9 21
5000 —< 10000 9 12 6 9 6 12
ab 10000 18 23 1" 15 10 22
k.A. 21 25 55
Anzahl Anzahl Anzahl
Median 2347 1047 2500
Durchschnitt 20002 10792 22997

Anzahl der Veranstaltungen
Median 24 20 30
Durchschnitt 86 94 469

Teilnehmerzahlen*
Median 278 200 275
Durchschnitt 1946 996 1678

* Hier synonym mit , Teilnahmefalle” gebraucht, da dieser Begriff von vielen Anbietern nicht im
statistischen Sinne, sondern biirokratisch verstanden wird, und entbehrlich, da Teilnahmequoten nicht
berechnet werden.

Fur die Behauptung am Markt ist nach Meinung der Anbieter die Qualifikation der
Dozenten und Dozentinnen von gréBter Bedeutung (Abb. 6). Fast alle (93%) geben
in der Umfrage 2003 an, dass diese aus Sicht ihrer Kunden interessant und wichtig
sei; genauso wie ein praxisbezogenes Bildungsangebot. Der Nachweis eines Qua-
litdtssicherungssystems rangiert hier an siebter Stelle; 25% halten ihn far wichtig.
Die Frage nach Qualitatssicherungssystemen wurde dann 2004 noch einmal auf-
genommen. 13% der Anbieter wollen kein Qualitatssicherungssystem einfuhren;
bei 18% war dartber noch nicht entschieden (Abb. 7). Zertifizierungen erfolgen
am héaufigsten nach DIN EN ISO 9000ff. Insgesamt rund ein Viertel der Anbie-
ter hatte Qualitatssicherungssysteme mit externer Begutachtung bereits im Jahr
2003.

Einen hohen Stellenwert hat Kooperation in vielfdltigen Formen fir die Weiter-
bildungsanbieter. Dabei geht es ihnen hauptsachlich um Erfahrungs-, aber auch
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um personellen Austausch, um flexibles Reagieren auf Qualifikationsbedurfnis-
se durch gemeinsame Angebote und um Kosten sparende Nutzung von Geraten
und Anlagen. In einem regionalen Kooperationsverbund befinden sich nach den
Umfragen von 2001/02 39% bzw. 34% der Anbieter. Bei 93% der Anbieter beste-
hen langerfristige Kooperationsbeziehungen. Diese unterhalten sie zu anderen
Weiterbildnern (70%), den Arbeitsagenturen (69%), Kammern (65%) oder Ver-
banden (60%) sowie zu ehemaligen Kunden (55%). Drei Viertel bezeichnen ihre
bisherigen Kooperationserfahrungen als gut oder sehr gut. Dagegen spielt das
Thema Kooperation aus Sicht der Kunden ihrer Meinung nach eine eher nachge-
ordnete Rolle (Umfrage 2003; vgl. Abb. 6).

Abbildung 7: Einrichtungen mit Qualitatssicherungssystem in 2004
(in % von N=1733)
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Trends: Kompetenzentwicklung und Weiterbildung fiir Jugend und Betriebe

Gefragt wurden die Anbieter 2001, welche Themen/Trends sich auf ihre Einrich-
tung in den Jahren 2002/03 voraussichtlich besonders auswirken warden. In erster
Linie nannten sie hier Aspekte der inhaltlichen Gestaltung des Bildungsangebots,
speziell zur Entwicklung der fachlichen wie der Uberfachlichen Kompetenzen. Ein
zweiter wichtiger Themenkomplex umfasst die methodische und organisatorische
Konzipierung von Veranstaltungen, dann folgen Behauptungsstrategien. Unter
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diesen nimmt das Thema Qualitatsentwicklung/Controlling/Evaluation einen ho-
hen Rang ein, gefolgt von Vernetzung/Kooperation/Verbandsarbeit und Ange-
botsspezialisierung.

In diesem Zeitraum (2001 bis 2003) kam es bei den Zielgruppen, an die sich die
Anbieter wenden, zu folgenden Verschiebungen: ein Viertel verzeichnet einen
Zuwachs an jungen Erwachsenen, rund ein Flnftel konnte Betriebe, Frauen und
Fachkrafte als Kunden gewinnen (Tab. 5). Rund ein Siebtel gab rucklaufige Ent-
wicklungen bei Arbeitslosen und alteren Erwachsenen an. Fir die Jahre 2004 und
2005 erwarteten rund ein Funftel bis ein Drittel der Anbieter Zuwachse bei Be-
trieben, jungen Erwachsenen, von Arbeitslosigkeit bedrohten Personen und Fach-
kraften, daftir Rickgange besonders bei Arbeitslosen und alteren Erwachsenen.

2. Wer sind die Anbieter? - Strukturen der Weiterbildungstrager-
landschaft

Die Weiterbildungslandschaft zeichnet sich durch immense Vielfalt und Unbe-
stimmtheit aus. Begriffe und Abgrenzungen existieren in unterschiedlichen Vari-
anten, und es gibt Uberschneidungen zwischen Aus- und Weiterbildung oder all-
gemeiner und beruflicher Weiterbildung u.v.m. Fir die Teilnahme am wbmonitor
geworben wurden Einrichtungen mit eigenstandigem, 6ffentlich zuganglichem
und wiederkehrendem Bildungsangebot, das nach einer abgeschlossenen Ausbil-
dung oder vergleichbarer Berufserfahrung in Anspruch genommen und beruf-
lich verwertet werden kann.” Das kdnnen Meister- oder Sprachschulen, Vereine,
Verbande, Betriebe, aber auch Einzeltrainer oder groBe Organisationen sein, die
bundesweite Filialnetze unterhalten und von Berufsvorbereitung bis Fihrungs-
kraftecoaching ein breites Programm anbieten. In Uberschaubaren Kategorien
[asst sich das nicht vollstandig fassen; entsprechend grof3 ist der Anteil ,sonstiger”
bei der Sortierung nach Organisationsform und Tragertyp (Tab. 6).

Am ehesten als gemeinnutzig stufen sich 33% der Anbieter ein, als 6ffentlich 15%
und gewinnorientiert 52% (Umfrage U03 in 2002, N=1916). Solche Zuordnungen
bleiben aber unscharf, denn Uberschneidungen gibt es auch bei den Rechtsfor-
men. Offentliche Schulen kénnen angegliederte gemeinnitzige Férdervereine
haben, die mit ihrem Weiterbildungsangebot Uberschiisse erwirtschaften wollen.

Die Finanzierungsquellen sind neben den 6ffentlichen wie Bundesagentur fur
Arbeit oder Staat/Kommunen in groBem und wachsendem Umfang Privatperso-
nen und Betriebe (Abb. 8). Anbieter, die von 6ffentlich geférderter Weiterbil-
dung durch die Arbeitsagenturen stark abhangig sind (rund 30%), halten sich die
Waage mit ebenso vielen, die davon véllig unabhéngig sind.

Ein groBer Teil der Einrichtungen ist noch jung: Nach der Wende, also 1990 oder
spater, wurden 62% der Einrichtungen gegriindet. Aus der Zeit davor gibt es in

7 In Anlehnung an: Deutscher Bildungsrat (1970): Strukturplan fir das Bildungswesen. Bonn
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Tabelle 5:

Entwicklung der Teilnahme verschiedener Zielgruppen in den

letzten zwei Jahren und erwartete Entwicklung in den nachsten
zwei Jahren (Umfrage 2003)

»Wer waren in den letzten 2 Jahren lhre Zielgruppen und welche Entwicklung erwarten Sie?”
Mehrfachnennungen; N = 2695; Angaben in %, Differenz zu 100: k.A.

In Bezug auf die

war die Teilnahme in den

letzten 2 Jahren ...

wird die Teilnahme in den nachsten
2 Jahren voraussichtlich ...

Zielgruppe... sl leich | sinkend kein steigen gleich sinken kein
gend g Angebot 9 bleiben Angebot
Jugendliche/
junge Erwachsene 25 40 10 17 24 34 " 12
(<= 25 Jahre)
Betriebe 20 37 13 20 28 28 12 13
Frauen 20 54 6 11 16 47 10 8
Fachkrafte 20 51 8 13 23 40 10 9
Arbeitslose 18 35 14 24 17 23 26 16
von Arbeitslosigkeit
bedrohte Personen 17 4 / 31 24 24 12 19
Personen auslandi-
scher Herkunft/Aus- 17 35 8 29 16 31 12 21
siedler
Fihrungskrafte 15 39 8 28 19 34 7 20
altere Erwachsene
(>= 50 Jahre) 13 35 15 25 15 30 17 17
Akademiker/-innen 12 38 8 32 16 32 10 22
Berufsriickkehrer/ | 34 8 36 12 29 13 25
-innen
Existenzgriinder/ |, 21 6 50 16 22 6 35
-innen
Un- /Angelernte 10 28 9 41 10 25 13 31
Behinderte 5 25 5 52 5 27 7 38

den neuen Landern 11%, in den alten 44% Anbieter; der alteste besteht bereits
seit 177 Jahren. ErwartungsgemaB lag der Griindungsboom in den neuen Landern
mit 62% zwischen 1990 und 1994; er ging 1995 bis 1999 auf 21% und nach 2000
auf 6% stark zurlick. Anders in den alten Landern: 1990 bis 1994 wurden 17%,
1995 bis 1999 28% und nach 2000 noch 12% der Einrichtungen gegriindet, dop-

pelt so viele wie in den neuen Landern (Umfrage U03 von 2002; N=1939).
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Tabelle 6: Anbieterstruktur
Organisationsform der Einrichtung in %
Selbststandige Einrichtung 34
Filiale/Niederlassung 20
Hauptstelle mit Filialen 19
Einpersonenunternehmen 7
Teil eines Netzwerks 4
Keine Angaben 4
Sonstige 13
Einrichtung ist beziiglich des Tragers in %
ein privates Institut 40
eine kommunale/staatliche Einrichtung 19
in Tragerschaft eines Verbandes 10
in Tragerschaft einer Kammer/Innung o.A. 6
eine Einrichtung der Wirtschaft 5
eine gewerkschaftliche/parteinahe Einrichtung 3
Keine Angabe 4
Sonstiges 14

Die Gesamtzahl der Anbieter, die sich am wbmonitor erstmalig in 2001 oder 2002
beteiligen, hat (zum damaligen Zeitpunkt) rund 123.000 hauptberuflich pada-
gogisch Beschaftigte und 266.000 nebenberuflich in der Weiterbildung Beschaf-
tigte. Diese bestreiten rund 380.000 Veranstaltungen mit 6,6 Millionen Teil-
nehmer/-innen und 65,5 Millionen Unterrichtsstunden pro Jahr. Die durch die
.,Hartz-Reformen” erwartete Umwalzung des Anbietermarktes schlagt sich in den
wbmonitor-Umfragen bis Ende 2004 noch nicht eindeutig nieder. Deutlich sind
zwar Verschiebungen bei Finanzierung, Zielgruppen und Angebot. Es gibt auch
Ruckmeldungen einzelner Anbieter, die ihr Weiterbildungsangebot oder die ge-
samte Einrichtung aufgeben mussen, und die Beteiligung an der Umfrage 2004
lag deutlich niedriger als in den beiden Jahren davor. Aber nur unter 1% der Sen-
dungen an rund 4.500 Anbieter kam als unzustellbar zurtck.
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Abbildung 8: Finanzierung der beruflichen WB ii. Einnahmen von ...
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3. Wie funktioniert der wbmonitor? — Das Instrument?

Der wbmonitor ist ein Erhebungsinstrument, das die Heterogenitat des Marktes
beruflicher Weiterbildung und seiner Organisationsstrukturen beleuchten und
abbilden will. Er besteht aus Primarerhebungen zu Stand und Entwicklung der
beruflichen Weiterbildung aus Anbietersicht und reprasentiert somit eine ,do-
kumentierende, quantitativ ausgerichtete Datensammlung”®. Er informiert Gber
die Aktivitaten und Strukturen auf dem Gebiet der Weiterbildung und bietet
eine Diskussionsbasis fur Praxis, Politik und Forschung. Die Ergebnisse dienen der
+ErschlieBung und Kartographierung des Feldes explizit organisierter Weiterbil-
dung”, die im DGfE-Forschungsmemorandum fur die Erwachsenen- und Weiter-
bildung dringend gefordert wird™ ; mit anderen Worten leistet der wbmonitor
einen Beitrag zur ,Soziographie der organisierten Weiterbildung”."

8 s, dazu auch FELLER, G. (2004): wbmonitor: Ein Panel zum heterogenen Markt beruflicher Weiter-

bildung und Sprachrohr fur Anbieter. In: Bos, W.; Lankes, E.-M.; PlaBmeier, N.; Schwippert, K. (Hg.):
Heterogenitat. Munster/New York/Munchen/Berlin: Waxmann, 117-126

°  DIETSCHE, Barbara; NUISSL, Ekkehard; PEHL, Klaus (2001): Machbarkeitsstudie +Weiterbildungstrend-
bericht”. Endbericht zum Projekt ,,Machbarkeitsstudie zur Etablierung eines regelméaBigen Weiter-
bildungstrendberichts”. Offentliche Fassung. Frankfurt: Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung
Marz 2001, 5

ARNOLD, Rolf u.a. (2003): ,Forschungsmemorandum fur die Erwachsenen- und Weiterbildung”. In:
Erziehungswissenschaft 14/2003/26, 41 — 69. Opladen: Leske und Budrich, 59

JUTTE, Wolfgang (2002): Soziales Netzwerk Weiterbildung. Bielefeld: W. Bertelsmann, 36
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Unmittelbar Beteiligte in diesem Feld beruflicher Lernprozesse sind Teilnehmer,
Betriebe und Anbieter. Die ,Feldbeobachtung” aus Teilnehmersicht erfolgt mit
dem Berichtssystem Weiterbildung (s. Beitrédge Seidel und Bilger) und aus Betriebs-
sicht mit dem Betriebspanel des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(s. Beitrag Leber). Mit dem wbmonitor, der Beleuchtung der Weiterbildung aus
Anbietersicht, wird eine Licke geschlossen; nun gibt es fur alle drei Perspektiven
auf kontinuierliche Beobachtung angelegte, 6ffentlich finanzierte Umfragen auf
breiter Basis.

Der wbmonitor schloss in der Startphase an Vorarbeiten wie die Machbarkeitsstu-
dien des Deutschen Instituts fur Erwachsenenbildung'? und des BIBB' an. Er ent-
stand m.H. einer Anschubfinanzierung durch das Bundesministerium fur Bildung
und Forschung und mit Unterstitzung durch die KURS-Datenbank der Bundes-
agentur fur Arbeit."

Eine geeignete, moglichst reprasentative Anfangsstichprobe fir die als Panel an-
gelegten Befragungen festzulegen, erwies sich als aussichtslos, denn anders als
bei Teilnehmern und Betrieben ist die Grundgesamtheit der Weiterbildungsan-
bieter nach Anzahl und Struktur unbekannt. Deshalb fiel die Entscheidung fur
ein iteratives Vorgehen zur Akquise von Befragungswilligen. Mit den Weiterbil-
dungsanbietern aus KURS als der gréBten nicht-kommerziellen Datenbank zu
Bildungsangeboten sollte gestartet werden. Stichproben ergaben die bedingte
Vollstandigkeit von KURS; denn wer mit seinem Angebot in weiteren, regionalen
Datenbanken vertreten war, war auch in KURS.

Wegen unzureichender Strukturinformationen auch innerhalb von KURS - z.B.
stimmt die AnbietergréBe nach der Anzahl der in der Datenbank enthaltenen
Angebote oft nicht mit der von den Anbietern selbst genannten Gesamtzahl ihrer
Angebote Uberein —wurde auf die Ziehung einer Stichprobe verzichtet zugunsten
einer Vollerhebung bei allen Anbietern, die in der vor dem Befragungszeitpunkt
letzten verfugbaren Ausgabe von KURS (5/2001) vertreten waren. Angesprochen
werden und teilnehmen sollten 6rtliche Betriebs- oder Unternehmenseinheiten,
Dienststellen oder Einrichtungen mit eigenem Weiterbildungsangebot. Dieses
Vorgehen nach dem , Betriebskonzept” entspricht dem anderer groBBer Erhebun-
gen.'” Dies ist in der Praxis nicht immer durchzuhalten, weil Anbieter nach ihren
je eigenen Prinzipien antworten. Manche Filialen schicken den Fragebogen an
die Zentrale, andere Filialisten derselben Zentrale antworten selbst und/oder mul-

2 DITSCHE, a.a.0.

'3 BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG/DER GENERALSEKRETAR (Hrsg., 1998): ,Regionale Analyse von

Weiterbildungsangeboten” — Auszug aus der Machbarkeitsstudie Il zum Aufbau eines Fritherkennungs-

systems Qualifikationsentwicklung. Wissenschaftliches Diskussionspapier Heft 30. Berlin und Bonn

Feldarbeiten der Initialerhebungen 2001 und 2002 fuhrten das Institut fur Entwicklungsplanung und

Strukturforschung Hannover und NFO Europe Infratest Sozialforschung Minchen durch.

5 z.B. iw-Weiterbildungsumfragen, 1AB-Betriebspanel (BELLMANN, Lutz (2003): Datenlage und Inter-
pretation der Weiterbildung in Deutschland. Hrsg. Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen
Lernens. Bielefeld: W. Bertelsmann, 33)
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tiplizieren den Fragebogen noch fir weitere Abteilungen. Dadurch kénnen die
Ergebnisse Doppelerfassungen enthalten, denn die Vernetzungen sind von auBBen
nicht erkennbar und die Auswertungen ohnehin anonym.

Die Initialerhebung bei rund 11.000 Weiterbildungsanbietern auf Basis der Da-
tenbank KURS im Herbst 2001 erbrachte rund 3.000 Teilnahmewillige fur den wb-
monitor. Wegen zu erwartender ,Mortalitdat”'’ und um die Vollstandigkeit von
KURS im Abstand von einem Jahr und bei inzwischen deutlich erweitertem An-
gebot an Datenbanken zu prufen, fiel die Entscheidung fur die ,,Zindung einer
zweiten Stufe” gemaB einem iterativen Prozesskonzept. Nach Abgleich der alten
»,Grundgesamtheit” aus KURS 5/2001 mit zwolf elektronisch verfliigbaren Daten-
quellen, darunter auch der Aufwuchs von KURS, konnten weitere 11.000 Adressen
von Weiterbildungsanbietern ermittelt und im Winter 2002/03 in eine ,Zweite
Initialerhebung” einbezogen werden. Daraus resultieren deutlich weniger, aber
immerhin noch weitere 1.500 Teilnahmewillige. Der nur halb so hohe Ausschép-
fungsgrad der zweiten Initialerhebung wird als Indiz fur die Qualitat von KURS als
Quelle der ersten Initialerhebung gewertet und als Hinweis darauf, dass zusatz-
liche Recherchen nach Weiterbildungsanbietern wohl wenig ergiebig und damit
unwirtschaftlich waren.

Eine erste Gesamterhebung bei den Teilnahmewilligen aus beiden Initialstichpro-
ben fand im Sommer 2003 statt. Dabei traten anhand der Anschriften nicht er-
kennbare Doppelungen (dhnliche Namen) zutage, und es stellte sich heraus, dass
es Anbieter gab, die an beiden Initialerhebungen teilgenommen hatten (N = 32).
Die um diese und andere Falle wie Aufgabe der Einrichtung (N = 19), der Weiter-
bildung (N = 22) oder wegen méglicher Insolvenzen (N = 325 Sendungen kamen
~unzustellbar” zurlick) bereinigte Stichprobe fir die Befragungen des wbmonitor
enthalt Gber 4.000 Anbieter.

Die bisherigen Erhebungen des wbmonitor im Uberblick:

(1) UO01: Initialerhebung im Herbst 2001 bei allen rund 11.000 Weiterbildungsan-
bietern, die im Mai 2001 in der Datenbank KURS eine Weiterbildung anbie-
ten. Rund 3.800 antworten, rund 3.000 wollen sich am wbmonitor beteiligen.
Besonderheit der Umfrage: Offene Abfrage von Trends, Problemen und ,in-
novativen” Angeboten der Anbieter.

(2) UO02: Erste Folgebefragung dieser rund 3.000 wbmonitor-Teilnehmer aus der
Initialerhebung im Sommer 2002 zum Thema ,Angebot und Kooperation in
der beruflichen Weiterbildung” mit einer Beteiligung von rund 2.300 Weiter-
bildungsanbietern.

(3) UO03: Erneute Rekrutierung fur den wbmonitor im Winter 2002/03, bei der
rund 11.000 bisher nicht erfasste Weiterbildungsanbieter aus zwolf Daten-

6 Die Beteiligung der Erstbefragten an weiteren Erhebungen fallt erfahrungsgemaB aus verschiedens-

ten Grinden mit der Zeit ab.
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quellen angeschrieben werden. Rund 2.000 senden den Fragebogen zurtick,
davon wollen sich rund 1.500 am wbmonitor beteiligen.

(4) UO04: Gesamterhebung bei den rund 4.500 Teilnahmewilligen aus beiden
Initialerhebungen im Sommer 2003 zum Thema ,Dynamik in der Weiter-
bildungslandschaft”, die rund 2.700 auswertbare Fragebogen ergibt.

(5) UO05: Umfrage 2004 unter dem Motto , Weiterbildung im Umbruch - Struk-
turen und Strategien”, zu der 1.733 auswertbare Fragebogen eingehen. Ein
Zusatzfragebogen zum Thema Bildungsgutscheine wird von 484 Anbietern
bearbeitet.

(6) UO06: Im Sommer 2005 startete eine Umfrage zum Thema ,,Qualitatssicherung
und Tests in der Weiterbildung” in Kooperation mit der Stiftung Warentest
und Helmut Kuwan Sozialwissenschaftliche Forschung und Beratung Mun-
chen. AuBer den wbmonitor-Teilnehmern wurden mit einer erneuten Ini-
tialerhebung alle Uber 3.000 Weiterbildungsanbieter angeschrieben, um die
KURS zwischenzeitlich gewachsen ist. Von diesen wollen sich rund 300 zu-
kunftig am wbmonitor beteiligen.

Das Befragungskonzept orientiert sich unter anderem an dem Ziel, Gber inhalt-
liche Attraktivitat und geeignete Rahmenbedingungen (s.u.) ausreichende Ruck-
laufquoten zu erreichen.

Eine Rucklaufquote von knapp 40% wie in 2004 ist sowohl im Hinblick auf die
heterogene Zielgruppe wie im Vergleich mit anderen Umfragen in der Weiter-
bildung als Uberdurchschnittlich und zufriedenstellend anzusehen. Knapp 30%
haben sich am wbmonitor kontinuierlich beteiligt und jeden der ihnen zugesand-
ten Fragebogen beantwortet. Aufwandigere Fragen wurden aber haufig unbe-
antwortet gelassen.

Vergleiche der Ruckldufe der letzten wbmonitor-Umfragen mit der ,Grundge-
samtheit” KURS und mit der Ausgangsstichprobe U01, z.B. nach regionaler Ver-
teilung, haben ergeben, dass deren jeweilige Zusammensetzung noch keine gro-
Beren, korrekturbedurftigen Abweichungen aufweist. Leicht Uberproportional
beteiligen sich Anbieter, die aus der Datenquelle KURS (und nicht aus anderen
Datenbanken) stammen, die feste Kooperationsbeziehungen pflegen (vgl. dazu
den Beitrag von U. Leber), die sich 2001 als besonders innovativ einschatzten und
(in der Umfrage 2004) die Einrichtungen mit gréBerem Angebot.

4. Und weiter? - Ausblick

Um eine Dauerbeobachtung auf solider Basis zu gewahrleisten, sind verschiedene
Aspekte zu bericksichtigen. Die Belastung der Anbieter mit Umfragen scheint
enorm; die Belastbarkeit sinkt verstandlicherweise bei steigendem Kosten- oder
sogar Existenzdruck. Deshalb soll der Aufwand zur Beteiligung am wbmonitor so
gering wie moglich gehalten werden.
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Die Befragung des gesamten Panels wird nicht 6fter als einmal jahrlich erfolgen
kénnen. Zu erwéagen ist ein Zweijahresabstand. Bei Bedarf kdnnten Teilgruppen
zu spezifischen Themen gesondert kontaktiert werden, deren Behandlung auch
in ihrem speziellen Interesse liegen musste, so dass die Motivation zur Beteiligung
gegeben ist.

Dem Fragebogenumfang sind enge Grenzen gesetzt; mehr als eine A4-Seite bil-
den die Ausnahme.

Die Fragen selbst mussen soweit als moglich spontan und ohne aufwéandige
Recherchen zu beantworten sein. Das schliet die Erhebung gerade von Struktur-
informationen weitgehend aus. Bisherige Umfragen haben gezeigt, dass Fragen
nach konkreten statistischen Kennwerten von sehr vielen Anbietern ausgelassen
werden, was die Ergebnisse in unbekanntem AusmaR verzerrt.

Dem Aufwand fur die Beteiligung am wbmonitor muss ein fir die Anbieter er-
kennbarer Nutzen gegenuberstehen.

e Der wbmonitor unterstitzt die Anbieter bei der Marktbeobachtung.

e Die Umfrageergebnisse werden in Fachliteratur und im jahrlich erscheinenden
Berufsbildungsbericht des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung ver-
offentlicht und kénnen so in bildungspolitische Entscheidungen einflieBen.

e Jeder neuen Umfrage werden zentrale Ergebnisse der vorherigen beigelegt,
so dass jeder einzelne Anbieter Gber die Entwicklungen informiert wird.

e Alle Erhebungsunterlagen und die Ergebnistabellen sind sukzessive im Inter-
net verflugbar, dartber hinaus die Antwortlisten offen gestellter Fragen und
die Ergebnisse darstellende Texte.

Die internen und externen Kooperationsaktivitditen des wbmonitor zu Themen-
schwerpunkten sind ausbaufahig. In 2005 wurde eine spontane Kooperationsver-
einbarung mit der Stiftung Warentest zu einer Umfrage Uber Qualitatssicherung
und Tests in der Weiterbildung geschlossen.

Aus diesem Anlass wurden alle seit 2002 neuen Anbieter in KURS ermittelt und zur
Teilnahme am wbmonitor eingeladen. Auch Uber Kontakte auf Prasentationen
oder via Internet kénnen sich Anbieter fir die wbmonitor-Teilnahme anmelden.

So besteht die Hoffnung, dass sich die Zukunft des wbmonitor ebenso positiv ge-
staltet wie die Umfrageteilnehmer diejenige ihrer Einrichtung in 2003 optimis-
tisch gesehen haben: 11% schéatzten sie als sehr gut, 51% gut und 28% befriedi-
gend ein (,,Schulnote”, Rest: ausreichend oder schlechter, MW=2,4, N=2475), und
dass die Blicke, die auf die Weiterbildung gefallen sind, sich irgendwann zu einer
Theorie verdichten lassen.
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Weiterbildungstests
Methodischer Ansatz, Qualitatsbegriff und Wirkungen

MicHAeL CorpEs, ALFRED TOPPER

Der Beitrag skizziert die Entstehung und das bisherige Wirken der Abteilung
Weiterbildungstests der STIFTUNG WARENTEST. Ausgehend vom Qualitatsbegriff
aus der Perspektive der Verbraucher bzw. Lernenden werden die Untersuchungs-
phasen der Bildungsuntersuchungen vorgestellt und néher erldutert. Die beiden
vorgestellten Projekte , interkulturelles Training” und , tragerunabhéngige Bera-
tung” zeigen exemplarisch das grundsétzliche Vorgehen auf und geben die Er-
gebnisse in diesen Projekten wieder. Anhand ausgesuchter Untersuchungsbeispie-
le werden unterschiedlichste Ergebniswirkungen durch die Testarbeit und deren
Ergebnisverbreitung in den Publikationen der STIFTUNG WARENTEST aufgezeigt.
Eine Zwischenbilanz der bisherigen Bildungstest-Tétigkeit und ein Ausblick auf
mdégliche zuklinftige Herausforderungen weisen den Weg fir die kommenden
Jahre.

1. Einleitung

Die wissenschaftliche und politische Neubestimmung von Weiterbildung vollzieht
sich wesentlich vor dem Hintergrund der zunehmenden individuellen Notwendig-
keit lebenslangen Lernens und der Schwierigkeit, institutionell Weiterbildungs-
inhalte mittel- und langfristig adaquat zu planen. Dieses ist mit ganzlich neuen
Herausforderungen an Bildungssysteme, Lehrende und Lernende verbunden, wie
z.B. neuen Lern- und Lehrkulturen, starkerem Lernen in Modulen in einzelnen
»Bildungsphasen”, tatigkeits- und projektorientiertem Lernen, héherer Flexibili-
tat, hoheren Qualitatsanforderungen an die Lehrenden und héherer Eigenverant-
wortlichkeit. Erwerbsfahige Erwachsene missen zum einen bereit sein, Verant-
wortung fur die Planung und Organisation ihrer Weiterbildung zu Gbernehmen.
Sie mussen zum anderen aber auch in der Lage sein, eine souverane Bildungs-
entscheidung zu treffen. Voraussetzung fur mehr kreativen Wettbewerb im Bil-
dungsmarkt und fir mehr Eigenverantwortlichkeit des Einzelnen ist eine starkere
Markttransparenz. Den Nachfragern fehlen fir eine rationale Weiterbildungsent-
scheidung vielfach Informationen zu den konkreten Angeboten und Preisen der
Bildungstrager. Vor allem besteht aber ein Defizit an qualitatsrelevanten Informa-
tionen, um einen Vergleich der Angebote durchfihren und Angebotsform und
-inhalt entsprechend dem individuellen Bildungsbedarf auswahlen zu kénnen.

Dreierlei wird in einer von Mai bis November 2001 erstellten, vom Bundesminis-
terium fur Bildung und Forschung (BMBF) sowie aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds (ESF) geférderten ,Machbarkeitsstudie Bildungstests” festgestellt:
Erstens ist der Weiterbildungsmarkt, er ist der Gegenstand der Untersuchung,
vollig untbersichtlich; zweitens gibt es auf diesem Markt Qualitatsdefizite und
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drittens helfen Bildungstests den Nachfragern bei rationalen Entscheidungen. Die
Lésungsansatze und die verschiedenen Organisationsmodelle institutionalisier-
ter Bildungstests in dieser Studie berlcksichtigen diese Ergebnisse. Je prasenter
eine Testeinrichtung am Markt ist, desto nachhaltiger sorgt sie fir mehr Ange-
botstransparenz, wachsende Qualitat der Angebote und Qualitatsbewusstsein
der Kunden. Institutionalisierte Bildungstests starken den Markt und erzeugen
einen volkswirtschaftlichen Nutzen. Verschiedenste Untersuchungen der Stiftung
Warentest im Bildungsbereich haben gezeigt, dass es moglich ist, Anbieter und
Angebote vergleichend zu untersuchen und Kriterien fur eine qualitatsorientierte
Auswahl zu entwickeln.

Aufgrund der Kompetenz, der Unabhangigkeit und Neutralitat, der Transparenz
sowohl hinsichtlich der Organisation als auch der Arbeitsverfahren bzw. Unter-
suchungen und der in Verbindung mit diesen Kriterien entsprechenden Verbrei-
tung der Untersuchungsergebnisse durch die Stirrune WARENTEST hat sich eine hohe
Akzeptanz bei den Nachfragern und Anbietern herausgebildet. Deshalb wurde
2002 eine Abteilung Weiterbildungstests der Stirrung WarenTesT unter finanzieller
Forderung des BMBF und des ESF aufgebaut, um jahrlich bis zu 20 Untersuchun-
gen durchzufihren und deren Ergebnisse 6ffentlichkeitswirksam zu verbreiten.
Durch die Implementierung eines Expertenkreises — bestehend aus Marktteilneh-
mern, staatlichen Instituten, Verbrauchervertretern und unabhédngigen Wissen-
schaftlern —erfolgt ein standiger Austausch mit wichtigen Akteuren der Bildungs-
markte. Deren Kenntnisse und Erfahrungen werden in die Arbeit eingebracht.

Die Abteilung existiert nunmehr seit Gber drei Jahren und kann auf Gber 60 Pro-
jekte zurtckblicken. Die Themen reichen von Beratungsangeboten (tragerneu-
trale Beratung, Existenzgrindungsberatung, Fernunterrichtsberatung etc.) Uber
Informationssysteme und E-Learningangebote (Weiterbildungsdatenbanken,
E-Learning ,Wirtschaftsenglisch”, E-Learning ,Softskills” etc.) bis hin zu klassi-
schen Kursangeboten (Interkulturelles Training, Projektmanagement, Kfz-Service-
techniker etc.).

Im Folgenden geben wir einen Uberblick Gber unsere Qualitatsperspektive aus
Verbrauchersicht und erldutern die methodische Durchfihrung, um diese schlieB3-
lich anhand zweier Beispiele zu konkretisieren. AbschlieBend stellen wir einige
Auswirkungen der Bildungstestarbeit vor und skizzieren Zukunftsperspektiven.

2. Verbrauchererwartung und Anbieterleistung: Der Qualitatsbegriff

Sollen Lernprozesse Erfolg haben und sich lohnen, so bedarf deren Organisati-
on bestimmter qualitativer Standards. In der letzten Dekade ist in diesem Zu-
sammenhang insbesondere seitens der Bildungstrager eine rege Betriebsamkeit
zu beobachten, wobei neben der Implementierung differenzierter Qualitats-
managementsysteme ein zuweilen recht hastig wirkender Aktionismus beobach-
tet werden kann.
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Haufig erstrecken sich Qualitatskonzepte auf sehr umfassende Wirkungen, wenn
mit einem in sich mehr oder weniger geschlossenen MaBnahmenbuindel Optimie-
rungen in allen zentralen Bereichen und Arbeitsfeldern angestrebt werden. Dies
ist in der Regel bei Zertifizierungssystemen, Gutesiegeln oder Qualitatsringen der
Fall. Die Kombination aus praventiven (z.B. Bedarfsanalysen), reaktiven (z.B. Trai-
nerweiterbildung) und reflexiven (z.B. Evaluationen) Aktivitdten ermdglicht es
hierbei, in ganz unterschiedlichen Arbeitsfeldern des Bildungstréagers Korrektur-
und Angleichungsprozesse voranzutreiben. Beispiele hierfur sind Qualitatsmodel-
le in Anlehnung an Zertifizierungssysteme wie DIN ISO 9000 ff., EFQM oder LQW.
Gerne in diesen Kontext integriert wird z.B. auch das Instrument des Bildungs-
controllings'.

Gemeinsam ist solchen Systemen, Vorgehensweisen und Methoden der enge An-
bieterbezug. Das Qualitatsmanagementsystem wird vom Bildungsdienstleister in-
itiiert, realisiert und — bestenfalls — zur Verbesserung der eigenen Arbeit genutzt.
Dem gegenilber nehmen Bildungstests eine ganz andere Perspektive ein, indem
sie die Position des Verbrauchers bzw. des Lernenden selbst als Ausgangspunkt
setzen. Im Fokus steht mit der Bildungsdienstleistung das eigentliche Endprodukt
des Bildungstragers, nicht aber die diesem Produkt zugrunde liegenden Voraus-
setzungen.

Die Verbraucherperspektive im Rahmen von Bildungsdienstleistungen einzuneh-
men erfordert einige Voriberlegungen: Erstens ist zu klaren, mit welchen Pro-
blemen sich Verbraucher bei der Wahl einer Weiterbildung konfrontiert sehen.
Zweitens muss der Frage nachgegangen werden, was sie Uberhaupt unter Bil-
dungsqualitat verstehen. Drittens ist die Entwicklung eines eigenen Qualitatsbe-
griffs unerlasslich, der einerseits den Trager als Organisator von Bildungsprozes-
sen in die Pflicht nimmt und gleichzeitig den Lernenden als ein partizipierendes
Element innerhalb dieser Bildungsprozesse versteht.

Der Lernende? investiert in seine Weiterbildung seine Zeit, aber oft auch sein
Geld. Dabei wird der Einzelne, was die Auswahl einer den personlichen Interes-
sen, der finanziellen Situation und der Arbeitsmarktlage angemessenen Bildungs-
maBnahme betrifft, in den nachsten Jahren immer starker in die Verantwortung
genommen werden. Die Entscheidung fur oder gegen eine konkrete MaBBnahme
ist schwerwiegend: Eine falsche Wahl kostet nicht nur Zeit und Geld, sondern
kann sich im Einzelfall durchaus demotivierend auf die Bildungsbereitschaft der
Betroffenen auswirken. Souveradne Entscheidungen setzen jedoch Uberschaubare
Maérkte voraus. Nun ist ,Uberschaubarkeit” bedauerlicherweise kein Attribut, das
die Realitat des Weiterbildungsmarktes trifft — im Gegenteil: Angesichts einiger
10.000 unterschiedlicher Anbieter und einiger 100.000 verschiedener Angebote in

' Bildungscontrolling garantiert fir sich allein allerdings noch keine Qualitat - das ware ein Irrtum.
Vielmehr ist Bildungscontrolling ein Mittel, welches dem AusmaB des (wie auch immer definierten)
Bildungserfolges und damit implizit auch der Qualitat der Bildungsangebote und -prozesse aus einer
spezifischen, namlich vorrangig 6konomischen Perspektive auf den Grund geht.

2 Dieser Begriff u.a. sind geschlechtsneutral zu verstehen und schlieBen weibliche Lernende ein.
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Deutschland kann kaum von Transparenz gesprochen werden. Problematisch wird
diese Intransparenz, wenn sie mit mangelnder Qualitatssicherheit einhergeht.
Und gerade dies ist der Fall: Unabhéngig von fachlichen oder padagogischen
Kompetenzen kann jede Person oder Einrichtung als Anbieter auf dem Bildungs-
markt aktiv werden — Méachtle und Witthaus verweisen in diesem Zusammenhang
auf die in Deutschland bestehende ,Niederlassungsfreiheit”?. Dass dies gravie-
rende Qualitatsunterschiede nach sich zieht, die aber fur den Verbraucher nicht
ohne weiteres identifizierbar sind, liegt nahe. Hinzu kommt, dass der Verbraucher
bei der Auswahl einer passenden Weiterbildung haufig auf Mundpropaganda,
auf schriftliches Informationsmaterial oder auf mandliche Anbieterausklnfte an-
gewiesen ist. Insbesondere bei kurzzeitigen Angeboten ist dies der Fall. Eigene
Erfahrungswerte sind auf diesem Sektor haufig gering und, sofern Gberhaupt vor-
handen, nur schwer Gbertragbar.

Aber was bedeutet fir den Verbraucher Qualitdt bzw. was versteht er darunter?
Der Verbraucher selbst spricht in der Regel dann von Qualitat beruflicher Weiter-
bildung, wenn die angestrebten Lernergebnisse erzielt werden konnten, wenn
eine Umsetzung dieser Ergebnisse in die berufliche Alltagspraxis gelingt und
wenn ihm gleichzeitig der Lernprozess in positiver Erinnerung geblieben ist. Eine
solche Bewertung ist dann allerdings in erster Linie durch subjektive Erfahrungen,
Erwartungen und Interessen gepragt und lasst noch keine oder allenfalls hochst
individuelle Ruckschltsse auf die Gute der in Anspruch genommenen Weiterbil-
dung zu. Objektivere Beurteilungen erfordern andere Maf3stabe.

Zunachst einmal ist zu betonen, dass Qualitat nicht mit Entertainment zu ver-
wechseln ist®. Es mag winschenswert sein, dass Lernen Spaf3 macht und einen
gewissen Unterhaltungsfaktor enthéalt — Selbstzweck sollte dies jedoch sicherlich
nicht sein.

Ein Qualitatsbegriff, der aus der Verbrauchersicht entwickelt wurde, lasst sich
nicht ohne weiteres anhand der gangigen terminologischen Differenzierung in
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat untergliedern (vgl. Abb. 1). Aus Sicht der
Anbieter macht eine solche Differenzierung selbstverstandlich Sinn, wenn es um
das Qualitdtsmanagement des Unternehmens geht. Auf den einzelnen Verbrau-
cher und auf ein konkretes Angebot bezogen, stehen wir hier vor der Schwierig-
keit, dass sowohl der Prozess als auch das Ergebnis maBgeblich durch den Kunden
mitgestaltet werden. Wissen kann nicht gekauft, sondern nur erworben werden,
und das geschieht immer durch den Lernenden selbst. Wirde man nun die be-
schriebene Dreiteilung zugrunde legen, so stiinde man vor dem Problem, die
Doppelfunktion des Lerners als zahlender Kunde einerseits und partizipierender

3 vgl. MACHTLE / WITTHAUS: Bildungstests — mehr Transparenz fir Bildungsinteressierte? In: BALLI /
KREKEL / SAUTER (Hrsg.): Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung (2002), S.47

Viele tun das. Offensichtlich unterliegen auch viele Veranstalter und Dozenten dieser Verwechslung,
was offensichtlich wird, wenn als MaBstab allein die Antworten der Fragebogen dienen, die die Teil-
nehmer Ublicherweise am Ende eines Kurses erhalten.
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Akteur andererseits in diesem System prézise zu verorten. Aber genau zwischen
dieser Doppelfunktion ist die analytische Trennlinie zu ziehen, um die GUte eines
Bildungsangebotes (nicht die Gute eines Bildungsprozesses!) beurteilen zu kén-
nen. Es muss an dieser Stelle unterschieden werden zwischen der Angebotsquali-
tat und dem, was der Lernende daraus macht.

Abbildung 1: Ebenen der Bildungsqualitat

Qualitatsebenen:

Prozess-
qualitat

Struktur- M ow .
qualitat

Ergebnis-
qualitat

Zunehmender Eigenanteil
des Lernenden

Angebotsqualitat

Wenn man optimistisch davon ausgeht, dass sich der Lerner seiner Rolle und sei-
ner Verantwortung im Lernprozess bewusst ist, benétigt er immer noch Informati-
onen Uber die Qualitat des Angebotes — die ihm in der Regel jedoch fehlen. Denn
solche generellen Informationen kénnen nicht aus dem Lernerfolg eines einzel-
nen Endverbrauchers abgeleitet werden, sondern sie mussen sich ausschlieBlich
auf das beziehen, was in der Verantwortung des Veranstalters liegt, anders ge-
sagt: auf diejenigen Voraussetzungen und Bedingungen, die vom Bildungsver-
anstalter geboten werden, um dem Kunden abhéngig von dessen zeitlichem und
finanziellem Aufwand das Erreichen moglichst hoher und nachhaltiger Lernziele
zu ermdglichen. Es geht also nicht um die Qualitat eines Lernprozesses, sondern
um die Qualitat einer in Anspruch genommenen Dienstleistung, also um ,Ange-
botsqualitat”. Und genau dies ist der Ansatzpunkt der Bildungstests.®

Angebotsqualitat spiegelt sich in einer ganzen Reihe unterschiedlicher Aspekte
wieder. Bei Prasenzkursen beispielsweise sind typische Kriterien fur Angebotsqua-

Das bedeutet nicht, dass im Zuge der Bildungstests grundsatzlich die Komponente ,Lernerfolg” igno-
riert warde. Lernerfolg wird sehr wohl als ein Indiz fur eine hohe Angebotsqualitat betrachtet. Aller-
dings existieren in der Bildungspraxis nur sehr selten die nétigen Voraussetzungen (z.B. eine aus sta-
tistischer Sicht ausreichende Probandenzahl oder entsprechende Laborbedingungen), die es erlauben,
den Lernzuwachs nicht nur zu messen, sondern daraus gleichzeitig Riickschltisse auf die Beschaffenheit
des Angebotes zu ziehen.
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litdt naturlich die Qualitat des Lehrens (z.B. konzeptionelle Gestaltung, Struktu-
rierung und Ausrichtung der Kurse, fachliches Niveau, Stoffauswahl, Trainerqua-
lifikation, Steuerung der Lernprozesse). Aber auch die Beschaffenheit der dem
Verbraucher zur Verfigung stehenden Kundeninformationen (von denen an-
genommen werden darf, dass sie eine hauptsachliche Entscheidungsbasis dar-
stellen) und die Kundenkommunikation in Form von Beratungs- und Informations-
bereitschaft gehéren dazu. AuBerdem werden Lerninfrastruktur (z.B. hinsichtlich
technischer und raumlicher Voraussetzungen), formale Prozesse sowie Service-
leistungen oder Teilnahmebedingungen analysiert. Je nach Thema, Lernmedium
oder Angebotsform wird diese Auflistung in Relevanz, Konstellation und Aus-
pragung variieren. Angebotsqualitdt heiBt hier also zugleich Angebotsspezifi-
tat.

3. Untersuchungsbedingungen und Priifdurchfiihrung: Die Methodik

Das Ziel, Bildungsangebote auf ihre Qualitat hin zu untersuchen und zu verglei-
chen, erfordert angemessene Testmethoden. Bildungsdienstleistungen bendtigen
andere Methoden als Warentests. Zu ihren Spezifika zéhlen u.a.:

e die fehlende Stofflichkeit (Immaterialitat), welche entsprechende Operationa-
lisierungen erfordert,

e der fur Dienstleistungen typische Prozesscharakter, in dem Dienstleistungen
menschliche Handlungen darstellen und menschliches Handeln zwar ahnlich,
vielleicht sogar standardisiert, gleichwohl aber immer wieder auch neu und
einmalig verlauft,

e die Partizipation des Kunden am Prozess und Ergebnis der Dienstleistung
(s.0.),

e das komplexe Zusammenwirken unterschiedlicher Teilleistungen im Rahmen
der Gesamtdienstleistung (z.B. Information, Beratung, Unterrichtsvertrage,
Administration etc.), was wiederum entsprechende Differenzierungen und
Gewichtungen verlangt und

e die Subjektivitat der Erwartungen, Vorstellungen und Voraussetzungen, mit
denen der einzelne einem Bildungsangebot begegnet.

Die im vorangegangenen Kapitel vorgenommene Eingrenzung des Prifgegen-
standes auf das Feld der Angebotsqualitat als zentralem Teilaspekt der Bildungs-
qualitat bildet das theoretische Fundament, auf dessen Basis diese Eigenschaften
bezlglich der Entwicklung eines stimmigen Methodenkanons adaquat berick-
sichtigt werden kénnen. Fur die einzelne Bildungsuntersuchung ist dieser Ansatz
natlrlich zu allgemein. Bildungsuntersuchungen haben Projektcharakter, zeich-
nen sich so gesehen durch Individualitat aus. Das bedeutet dann wiederum, dass
das, was unter Angebotsqualitat verstanden wird, fur jede Bildungsuntersuchung
in Gestalt eines Anforderungsprofils neu zu definieren und die Untersuchungsme-
thode ihrem Gegenstand jeweils neu anzupassen ist.
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Gleichwohl weist der Untersuchungsverlauf Konstanten auf. Er lasst sich in funf
Phasen aufgliedern (vgl. Abb. 2):

1) Zunachst wird in einer Findungsphase das Untersuchungsthema festgelegt.
Die Auswahl der Themen erfolgt nach Makrokriterien wie Verbraucherrele-
vanz, Nutzwert der vermuteten Untersuchungsergebnisse®, Aktualitat oder
potenzielle Reichweite der Ergebniswirkung.

2) In einer Konzeptionsphase werden die Marktstrukturen ermittelt, das Pruf-
design entwickelt, ein Untersuchungsprogramm geschrieben und die jeweili-
gen Erhebungsinstrumente erstellt. Letzteres geschieht normalerweise unter
HinzuziehungfachlicherBeratungdurch unabhéangige Experten oderInstitute.

3) In der Feldphase finden die eigentlichen Prafungen statt. In ihr wird die zur
Informationsbeschaffung eingesetzte Prifmethode bestimmt. Das zur Ver-
figung stehende Methodenrepertoire ist duBerst heterogen und umfasst
z.B. verdeckte Veranstaltungsteilnahmen durch Testpersonen, Inanspruch-
nahme der verschiedenen Beratungs- und Informationsmdéglichkeiten des
Bildungsanbieters, offene oder verdeckte Begehung der Lernorte, Usability-
Priafungen der Lernmedien, Expertengutachten, Teilnehmerbefragungen
oder (meist zur Verifizierung) Anbieterbefragungen. Fur gewohnlich wird in
einem Untersuchungsprojekt mit einem Mix aus mehreren dieser Methoden
gearbeitet.

4) In der Auswertungsphase werden die ermittelten Daten und Informationen
analysiert, die Teilergebnisse zusammengetragen und schlieBlich zu einem
Gutachten zusammengefasst.

5) Das Gutachten bildet die Grundlage fur die Veroffentlichung des Testbe-
richts. Die Testergebnisse werden in den Publikationen der StiFtunGg WARENTEST
(also in den Zeitschriften ,test” und ,FINANZtest”, in Sonderpublikationen
und/oder im Internet) verbreitet. Ebenfalls zur Veréffentlichungsphase ist die
unmittelbar nach der Publikation erfolgende 6ffentliche Ergebnisdiskussion
(Medienberichte, Interviews, Anbieterreaktionen) zu zahlen.

Zusatzliche Arbeitsschritte erganzen die Untersuchungsphasen und sichern die
Qualitat der Projekte. Grundsatzlich wird bei vergleichenden Untersuchungsvor-
haben die gesamte Untersuchungsanlage, also Untersuchungsdesign, Zielsetzun-
gen, Methode und Bewertungsmafstabe, mit Experten in einem Fachbeirat eror-
tert. In diesem Fachbeirat kommen neben Verbrauchervertretern und neutralen
Fachleuten aus der Wissenschaft auch Anbietervertreter beratend zu Wort.

Bestimmte anbieter- bzw. dienstleistungsbezogene Daten gleicht die StiFrung Wa-
RenTEST im Vorfeld der Veroffentlichung einer Untersuchung mit den getesteten
Herstellern oder Dienstleistern ab, jedoch ohne den getesteten Unternehmen das

6 Interessant sind in diesem Kontext vor allem Themen, die (z.B. aufgrund fehlender verbindlicher Stan-

dards) hohe Qualitatsdefizite oder -schwankungen erwarten lassen.
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Ergebnis vorab mitzuteilen. Dartiber hinaus durchlaufen die einzelnen Arbeits-
schritte ein internes Verifikationssystem.

Abbildung 2: Untersuchungsphasen der Bildungsuntersuchungen

Findungsphase

|

Konzeptionsphase

l P Priifmethodik, Beispiele:
_______ P> verdeckte Teilnahme
Feldphase e
*sr... 7B Begehung der Lernorte
l ~. Usability-Prifung
Auswertungsphase R ‘o * Expertengutachten
l * Teilnehmerbefragung

Veroffentlichung

4. Interkulturelles Training und Bildungsberatung: Zwei Beispiele

Beispiel 1: Interkulturelles Training

Das Thema , Interkulturelles Training” erfreut sich im Bereich der Fach- und Fih-
rungskraftefortbildung seit einigen Jahren wachsender Beliebtheit. Arbeitsprozes-
se und -bedingungen, die zunehmend in globale Interaktionssysteme eingebettet
sind, erfordern einen empathischen und gleichsam zielgerichteten Umgang mit
internationalen Partnern. Dieser Umgang erschopft sich nicht in der Beherrschung
der jeweiligen Sprache, sondern umschlieBt eine umfassende Auseinandersetzung
mit der fremden Kultur. Interkulturelle Trainings bieten eine Chance, sich darauf
vorzubereiten. Dabei sind die Leistungsversprechen der Bildungstrager recht
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hoch, wenn in kurzen, meist zwei- bis dreitdgigen Intensivseminaren nicht nur
eine Sensibilisierung der kulturellen Wahrnehmung, sondern auch die Vermitt-
lung interkultureller Handlungskompetenzen in Aussicht gestellt wird. Fur den
Verbraucher, der gewdhnlich als Laie mit Lernzielen, -inhalten und -methoden
konfrontiert wird, sind die Mdglichkeiten und Grenzen solcher Interkulturellen
Trainings i.d.R. nicht transparent.

Aus diesem Grunde wurden im Herbst 2003 zehn Bildungsangebote aus dem Be-
reich ,Interkulturelles Training” untersucht — davon bezogen sich sechs auf die
Zielkultur China und vier auf die Zielkultur USA.” Die Marktauswahl beschrankte
sich dabei auf offene Angebote fir die Zielgruppen Geschaftsleute, Fach- und
FUhrungskrafte. Die in den Test einbezogenen Kurse wurden auf ihre didaktisch-
konzeptionelle und ihre fachlich-inhaltliche Gestaltung, auf die Kursorganisation
(im Wesentlichen Lerninfrastruktur und Service), auf die Kundeninformation und
auf ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen hin gepruft.

In diesem Projekt wurden zwei unterschiedliche Methoden angewandt: Vorran-
gig wurde mit dem Instrument der ,verdeckten Inanspruchnahme” gearbeitet,
das heiBt, es wurden Testpersonen ins Feld geschickt, die von ihrem Berufsprofil
her der Zielgruppe der jeweiligen Seminare entsprachen und sich nicht als Mit-
arbeiter der Stirrung WARENTEST zu erkennen gaben. Die Tester wurden im Vorfeld
detailliert in ihre Aufgaben als teilnehmende Beobachter eingewiesen und fur
den Kursbesuch mit standardisierten Fragebogen ausgestattet. Die Fragebogen
basierten auf einem zuvor mit Experten abgestimmten Anforderungsprofil. Nicht
von den Testpersonen wurden dagegen die Kursankiindigungen und die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (AGB) gepruft, welche einer inhaltsanalytischen
bzw. juristischen Begutachtung durch Experten unterzogen wurden.

Zu den Ergebnissen:

FUr jedes der getesteten Angebote wurden in den Kategorien ,Kurskonzept”,
Jfachliche Gestaltung”, ,Kursorganisation”, ,Kundeninformation” und ,,AGB"
Bewertungen auf einer funfstufigen Skala (sehr hohe, hohe, mittlere, niedrige,
sehr niedrige Qualitat) abgegeben.

Insgesamt erwies sich, dass die Qualitat in diesem Bereich relativ homogen, insge-
samt aber auf einem eher durchschnittlichen Niveau ist. Sehr solide war zumeist
die fachliche Qualitat, wahrend die Kurskonzepte haufig Schwachen hinsichtlich
Methodik und Teilnehmerorientierung zeigten. Dies entspricht einem leider hau-
fig zu beobachtenden Bild, nach dem der Frage, was vermittelt wird, eine deutlich
hohere Bedeutung zukommt als der Frage, wie und wem etwas vermittelt wird.

7 Das Auswahlkriterium ,Zielregion China / USA” wurde aufgrund deren Bedeutung als Wirtschafts-

markt angelegt.
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Damit bestatigte sich bei diesem Test eine Erfahrung, die wir schon haufiger
gemacht hatten: Innovative Modelle sind bei vielen Weiterbildungsangeboten
Mangelware — zumindest im Bereich der offenen Weiterbildung. Offensichtlich
lauft vieles nach ,,Schema F” ab. Vieles besitzt einen recht verschulten Charak-
ter. Hier besteht sicherlich noch Potenzial fur Verbesserungen, indem Postulate
und theoretische Erkenntnisse der Lehr-Lern-Forschung (z.B. Eigenverantwortung
der Teilnehmer, Lernen als (langwieriger) Prozess, Lebensweltbezlge) von der Bil-
dungspraxis viel intensiver aufgegriffen und in entsprechende Lernarrangements
umgesetzt werden kénnten. Dies mag z.B. bei IT-Seminaren weniger dramatisch
sein; bei Angeboten, die nicht priméar auf eine Vermittlung von Wissens-, son-
dern von Handlungskompetenz abzielen (wie eben Interkulturelles Training auch)
wirkt sich dies allerdings gravierend aus.

Ein Defizit der getesteten Interkulturellen Trainings besteht auBerdem in der Di-
vergenz zwischen Seminarankindigung und Durchfihrung. Wahrend die Semi-
nare im Vorfeld als Trainings angeboten werden und auf interkulturelle Alltags-
situationen vorbereiten wollen, entpuppen sich diese Veranstaltungen in der
Praxis eher als Informationsveranstaltungen mit einzelnen berufspraktischen
Handlungsbeztigen. Letztlich durfte auch ein Intensivseminar von nur wenigen
Tagen Dauer nicht ausreichen, um Handlungskompetenzen zu vermitteln - frag-
lich ist aber, inwieweit dieses Wissen beim Verbraucher vorausgesetzt werden
kann.

Auffallige Schwachen zeigten sich abschlieBend bei den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen: Bis auf eine Ausnahme wiesen alle Geschaftsbedingungen mindes-
tens eine, meist sogar mehrere aus juristischer Sicht unzulassige Klauseln auf.®

Beispiel 2: Tragerunabhédngige Beratung

Das Thema ,Tragerunabhangige Beratung” hatte zum Ziel, die Beratungsquali-
tat von verschiedenen Anbietergruppen anhand verschiedener Beratungsmodelle
zu prufen. Die Untersuchung war bundesweit angelegt. Die Beratungsgesprache
wurden von August bis November 2003 gefiihrt. Es wurden folgende Anbieter-
gruppen identifiziert und berucksichtigt: Beratungsstellen der Arbeitsagenturen,
Beratungsstellen der Industrie- und Handelskammern, Beratungsstellen der Hand-
werkskammern, Frauenberatungsstellen, kommunale Weiterbildungsberatungs-
stellen, Volkshochschulen (soweit sie eine allgemeine unabhéngige Beratung
anbieten), Sonstige. Grundlage der Beratungsgesprache waren unterschiedliche
Beratungsmodelle: Beratungsmodelle ,Wiedereinstieg” (Wiedereinstieg nach
Elternzeit, Wiedereinstieg nach Arbeitslosigkeit), Beratungsmodelle ,Bedro-
hung durch Arbeitslosigkeit” (Studienabbrecher (ohne berufsqualifizierenden
Abschluss), Anpassungsfortbildung); Beratungsmodell ,Aufstiegsorientierung”

8 Defizite beztglich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen konnten in einem spateren Test bestatigt

werden: Bei einer Untersuchung von 15 Klauselwerken unterschiedlicher Bildungstrager kam heraus,
dass ca. ein Drittel aller Klauseln unwirksam, weil rechtlich unzulassig ist.
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(Aufstieg durch Weiterbildung). Pro Anbietergruppe und Modell wurden mindes-
tens sieben Beratungsgesprache gefuhrt. Insgesamt ergaben sich 78 Beratungs-
gesprache. Hierzu wurden Testpersonen hinsichtlich der durchzufiihrenden Be-
ratungsgesprache ausfuhrlich geschult. Die Ergebnisse der Beratungsgesprache
wurden im unmittelbaren Anschluss an das Gesprach mittels eines teilstandardi-
sierten Fragebogens dokumentiert. Die erfassten Merkmale dienten der Analyse
des Beratungsfalles, der Bewertung und moéglicher redaktionell verwertbarer Er-
kenntnisse. Bewertungsrelevante Merkmale waren: Zugang zur Weiterbildungs-
beratung, strukturelle Aspekte, prozessuale — methodische / inhaltliche Aspekte
und ergebnisbezogene Aspekte. Diese anhand unterschiedlichster Items gemesse-
nen Merkmale wurden aus Verstandlichkeitsgriinden fur die Leser neu geordnet.
Die Ergebnisse waren zum Teil Uberraschend. So brauchten wir 57 Anldufe bei
den Agenturen fur Arbeit, um 28 Gesprache fuhren zu kénnen. Nicht arbeits-
los oder arbeitssuchend Gemeldete haben es schwer, Uberhaupt bei den Arbeits-
agenturen beraten zu werden, obwohl es zu deren gesetzlichem Auftrag gehort.
Insbesondere bei den Arbeitsagenturen (siehe Tab. 1) sind die Ergebnisse stark
verbesserungsfahig. Eine kommunale Weiterbildungsberatung wird nur in weni-
gen Bundesldndern angeboten. Auch die Ergebnisse der Kammerberatungen sind
entwicklungsfahig.

Tabelle 1: Weiterbildungsberatung der Arbeitsagenturen
Ge- Wiedereinstieg Bedrohung
wiceh- nach h Kind Aufstiegs- durch
Arbeitslosig- nach RINGEr | - ¢ jentierung | Arbeitslosig-
tung keit betreuung keit
- . befriedigend | ausreichend | ausreichend | ausreichend
test-Qualitatsurteil 100% (3.5) 3.7) 3.7) (3.8)
. « befriedigend | ausreichend | ausreichend | befriedigend
0,
Vereinbarung Gesprach | 15% (3.0 42) (4,0) G.1)
Rahmenbed. Gesprach 15% :)Zegledlgend gut (2,5) gut (2,4) :)Ze;;ledlgend
Inhalt Gespréich 70% ausreichend | ausreichend | ausreichend | ausreichend

3.:8)

3.9

3.9

4.2)

Angebote, Weiter-
bildungsstrategie

Gesprachsfiihrung O O O O
Zusatzinformationen - © S ©
Finanzierungsheratung O o + O
Individueller Nutzen O © S

Fallzahlen n=7 pro Modell. Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: ++ = Sehr gut (0,5-1,5),
+=Gut (1,6-2,5),O Befriedigend (2,6-3,5), © = Ausreichend (3,6-4,5), — = Mangelhaft (4,6-5,5).
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5. Auswirkungen und Ausblick

,Die Stiftung Warentest kann eine entscheidende Rolle bei der Institutionalisie-
rung von Bildungstests spielen. Sie hat durch ihre Arbeit und die journalistisch
ansprechende Darstellung der Ergebnisse in ihren Publikationen ein kritisches und
aufgeklartes Verbraucherbewusstsein geschaffen. Jeder dritte Kunde orientiert
sich bei wichtigen Kaufentscheidungen an den Testnoten der Stiftung und Ubt da-
mit Druck auf den Markt aus.” Dies war eine Ausgangsthese der Machbarkeitsstu-
die von 2001. In der Folge wurde eine Abteilung Weiterbildungstests der Stiftung
Warentest eingerichtet. Doch wie weit haben wir die Weiterbildungsinteressier-
ten mit unseren Veréffentlichungen erreicht?

Die bisher erzielten Ergebnisse der Uber dreijahrigen Arbeit der Abteilung Wei-
terbildungstests der STIFTUNG VWARENTEST kénnen sich durchaus sehen lassen. Sie
haben zum Teil zu Produkt- und Marktveranderungen im Weiterbildungsmarkt
gefuhrt. Exemplarisch seien hier einige Untersuchungsthemen mit relativ hohen
Auswirkungen benannt:

Die Tabelle 2 illustriert die Bandbreite der unterschiedlichen Reaktionen bzw.
Wirkungen. Nach unserer Einschatzung erfolgt nach der Veroffentlichung am
haufigsten ein wissenschaftlicher Diskurs in der Bildungswissenschaft, Fachoffent-
lichkeit bzw. mit den Anbieterverbanden oder Anbietern. Anfragen der Verbrau-
cher bzw. Leserreaktionen sind dagegen noch nicht so stark ausgepragt wie in
anderen Feldern der Testarbeit der Stiftung Warentest. Dennoch kann die seit
nunmehr Uber drei Jahren wahrende Arbeit der Abteilung Weiterbildungstests
der Stiftung Warentest als positiv bewertet werden. Zu diesem Schluss kam auch
eine im November 2005 durchgefuhrte ,Bilanztagung Bildungstests”, die zeigte,
dass hierdurch ein wichtiger Beitrag zur Qualitatssicherung in der Weiterbildung
geleistet wird.

Weiterbildungstests werden sowohl von Verbrauchern als auch von Bildungsun-
ternehmen als Uberwiegend nutzbringend und glaubwirdig angesehen. Gera-
de die Leser der Weiterbildungstests sind mehrheitlich der Auffassung, dass die
Angebote auf dem traditionell untbersichtlichen Weiterbildungsmarkt transpa-
renter geworden sind. Das ergab eine sozialwissenschaftliche Untersuchung, die
von der Abteilung Weiterbildungstests fur die Tagung in Auftrag gegeben wur-
de. Weiterbildungstests werden von Bildungsinteressierten als Informationsquelle
genutzt und zeigen auch Wirkung bei den Kurs- und Seminaranbietern selbst,
indem diese zum Beispiel auf schlechte Ergebnisse mit Verbesserungen reagieren
oder umgekehrt mit guten Resultaten werben. Zwar werden die Untersuchungs-
methoden der Bildungstester mitunter kontrovers diskutiert, die Testergebnisse
aber meistens anerkannt und als seriés und unparteiisch angesehen.

EinigermaBen Uberraschend war jedoch das Ergebnis der Studie hinsichtlich des
Bekanntheitsgrades der Testarbeit. Hier zeigt sich ein Verbesserungsbedarf: Nur
jeder zehnte Bundesbirger weiB, dass die STIFTUNG VWARENTEST auch Untersu-
chungen zur beruflichen Weiterbildung veréffentlicht. Auch bei den Anbietern
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ist die Bekanntheit der Weiterbildungstests noch ausbaufahig. Weitere Resultate
sind unter www.weiterbildungstests.de abrufbar.

SatzungsmaBiger Auftrag der StiFTung WARENTEST ist es unter anderem, ,die Of-
fentlichkeit Uber objektivierbare Merkmale des Nutz- und Gebrauchswertes sowie
der Umweltvertraglichkeit von Waren und privaten sowie individuell nutzbaren
6ffentlichen Leistungen zu unterrichten” und ,der Offentlichkeit Informationen
zur Verfugung zu stellen, die zur Verbesserung der Marktbeurteilung beitragen”.
Die Abteilung Weiterbildungstests wird diesem Stiftungszweck gerecht, indem sie
Weiterbildungsangebote mit wissenschaftlichen Methoden vergleichend unter-
sucht, beurteilt sowie ihre Arbeitsergebnisse neutral, allgemeinverstandlich und
sachgerecht veroffentlicht. Damit besitzen Weiterbildungstests durch die Stirrung
WARENTEST eine bundesweit einzigartige Position an der Schnittstelle von Bildungs-
politik, Bildungsforschung, Bildungsdienstleistern und Bildungsnachfragern.

Tabelle 2: Ergebniswirkungen unterschiedlicher Bildungsuntersuchungen
Thema der | Veroffent- . . Gremien Ver-
A Medien Anbieter
Untersuchung | lichung etc. braucher
Weiterbildungs- | test 7/03 | insbesondere | 12 Einzelgutachten (von 14); | Fachtagung;
datenbanken in Fachme- | fast alle haben Produkte Mitwirkung
dien verandert InfoWeb;
PAS 1045°
E-Learning (z.B. | test 8/03 | mehrere Einzelnachfragen; Mitwirkung | ,Dauer-
Wirtschafts- Interviews | Werbung mit Testergebnissen | pas 1032-110| brenner”
englisch)
Interkulturelles | FINANZtest [ 16 TV-/Hor- | Produktveranderungen; - vereinzelte
Training 5/04 funkbeitrage | Werbung mit Testergebn. Anfragen
Online- FINANZtest | 5 Horfunk- | Einzelnachfragen - vereinzelte
Testverfahren | 11/04 beitrage Anfragen
Weiterbildungs- | test 4/04 | 45TV-/Hor- | individuelle Gutachten an Tagung; vereinzelte
beratung funkbeitrage; | Anbietergruppen Initiativkreis | Anfragen
Pressege- Beratung;
sprach kleine
Anfrage im
Bundestag
Allg. Geschafts- | FINANZtest | — zahlreiche Anderungen der |- vereinzelte
bedingungen | 3/05 AGB Anfragen
(AGB)

Durch die Gelder des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) und
des Europaischen Sozialfonds (ESF) ist es moglich gewesen, Untersuchungen und

9 PAS (Publicly Available Specification) 1045: Weiterbildungsdatenbanken und Weiterbildungsinforma-
tionssysteme - Inhaltliche Merkmale und Formate zum Datenaustausch

PAS 1032-1: Aus- und Weiterbildung unter besonderer Bertcksichtigung von E-Learning — Teil 1: Refe-
renzmodell fur Qualitdtsmanagement und Qualitatssicherung — Planung, Entwicklung, Durchfihrung
und Evaluation von Bildungsprozessen und Bildungsangeboten.
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Reports zur Bildungsqualitdt im groBen Umfang zu veréffentlichen. Publiziert
wurden die Artikel in den Zeitschriften der StiFrung WAaRENTEST, test und FINANZtest
sowie im Internet. Neben den Einzeluntersuchungen erschienen bis dato drei Son-
derhefte und eine Leitfadenreihe, die Bildungsinteressierte in kurzer, aber prag-
nanter Form Uber wichtige Themen in der Weiterbildung informieren.

Zwar fallt die bisherige Zwischenbilanz Uberwiegend positiv aus, dennoch sind die
gesetzten Ziele noch lange nicht erreicht. So mlssen verstarkt Anstrengungen un-
ternommen werden, den Bekanntheitsgrad von Bildungstests zu erhéhen, denn
nur dann kénnen sie die erhoffte Breitenwirkung erzielen. Auch war die bisherige
Projektlaufzeit zu kurz, um in nennenswertem Umfang langerfristige MaBnah-
men zu untersuchen. Weiterhin fehlen valide Daten Uber eine nachhaltig positive
Marktentwicklung aufgrund von Bildungstests. Wiederholungsuntersuchungen
konnten helfen, mogliche qualitative Angebotsverbesserungen zu identifizieren.
Zudem konnten viele Themenfelder noch gar nicht berticksichtigt werden. Neben
den vielfaltigen Aufgaben im Feld der beruflichen Weiterbildung sind weitere He-
rausforderungen an der Schnittstelle zur beruflichen Ausbildung erkennbar. Das
Berufsbildungsgesetz mit der Schaffung der gestreckten Abschlussprifung, der
stufenweisen Ausbildung, der Internationalisierung etc. wird zu einer veranderten
Betrachtung des Qualitatsaspektes in der Ausbildung fuhren. Hinzu kommt eine
vermutlich starkere Verzahnung zwischen Aus- und Weiterbildung. Méglicherwei-
se werden zukunftig die unterschiedlichsten Ansatze zur Qualitatsférderung im
Bildungsbereich starker miteinander vernetzt bzw. findet ein (winschenswerter)
intensiverer Austausch im Interesse der Lernenden statt. Die Zukunft bietet also
noch ausreichend Herausforderungen und zeigt, dass Bildungstests nach wie vor
eine entscheidende Rolle spielen, wenn es darum geht, die Qualitat von Bildungs-
dienstleistungen zu férdern und zu erhalten.
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Der Expertenmonitor Berufliche Bildung
BIBB baut Online-Befragungssystem auf

BETTINA EHRENTHAL

Berufsbildungsfachleute blicken optimistisch in die Zukunft. Das zeigen Ergebnis-
se einer bundesweiten Expertenbefragung, die das Bundesinstitut fir Berufsbil-
dung (BIBB) im Jahr 2004 durchgeftihrt hat. Mit der Teilwiederholung des BMBF-
Bildungs-Delphi von 1997/98 wurde der , Expertenmonitor Berufliche Bildung”
gestartet. Mit ihm soll in Zukunft regelméBig das fachliche Urteil von Berufs-
bildungsexperten zu aktuellen Fragestellungen und Problemen erfasst und in die
bildungs- und berufsbildungspolitischen Diskussionen eingebracht werden. Dazu
baut das BIBB ein eigenes Online-Befragungssystem auf. Der nachfolgende Bei-
trag geht zunéchst auf Ziele und Hintergrund des Expertenmonitors sowie auf die
Ergebnisse der Initialerhebung ein. Anders als bei den anderen im Rahmen die-
ser Veréffentlichung vorgestellten Instrumenten steht das Thema Weiterbildung
hier nicht im Vordergrund. Stattdessen wird der Schwerpunkt auf die Vorstellung
des Online-Befragungssystems und die daraus resultierenden Mdéglichkeiten fir
spdtere Befragungen gelegt. Selbstverstdandlich eignet sich der Expertenmonitor
aber auch flur Themen aus dem Bereich Weiterbildung.

1. Ziele und Hintergrund des Expertenmonitors

Die Zukunftsfahigkeit der Bildung, nicht zuletzt der beruflichen Bildung zu ge-
wahrleisten, gehoért zu den zentralen Herausforderungen der nachsten Jahre.
Dazu brauchen Forschung und Politik auch die Unterstitzung von Expertinnen
und Experten, die sich mit den verschiedenen Aspekten der Bildung beschéaftigen.

Das BIBB hat 2000 bis 2002 eine Delphi-Befragung durchgefuhrt, die die Ermittlung
zukUnftiger Forschungs- und Entwicklungsaufgaben in der beruflichen Bildung
zum Ziel hatte'. Da die Delphi-Methode ein sehr aufwéandiges Verfahren ist
(mehrere Befragungswellen mit zwischenzeitlicher Rtickkoppelung der Ergebnisse
an die Experten zur erneuten Bewertung), wurde beschlossen, ein Instrument zu
entwickeln, mit dem das fachliche Urteil von Expertinnen und Experten sehr viel
schneller erhoben werden kann. Dafur sollten die neuen informationstechnischen
Moglichkeiten genutzt werden.

Mit dem Expertenmonitor wurde dieses Ziel realisiert. Er ist Teil des durch das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Kommunika-
tions- und Informationssystems Berufliche Bildung (KIBB)? und wird in Zusammen-

! Vgl. BROSI, Walter; KREKEL, Elisabeth M.; ULRICH, Joachim Gerd (Hrsg.): Sicherung der beruflichen Zu-
kunft durch Forschung und Entwicklung - Ergebnisse einer Delphi-Befragung. Bertelsmann. Bielefeld
2003.

Weitere Informationen zu KIBB werden auf den Internetseiten des Projekts unter www.kibb.de zur
Verfagung gestellt.
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arbeit mit dem BIBB-Arbeitsbereich , Qualifizierungsbedarf, Bildungsangebot und
-nachfrage” entwickelt.

Abbildung 1: Ziele des Expertenmonitors

Aufbau eines kontinuierlichen internetgestiitzten Befragungssystems
zu aktuellen Themen in der Berufsbildung

) Aufbau Expertenstichprobe

) Programmierung Online-Befragungssystem
Tools zur Fragenbogenerstellung und Bereitstellung
Tools zur Administration von Befragungen
Tools zur Auswertung und Présentation der Ergebnisse
) Durchfiihrung von Online-Befragungen

> Ergebnistransfer (Befragungsteilnehmer, Forschung, Politik)

- ®
Bundesinstitut B i B B Forschen
fiir Berufsbildung P Zikunft gestalten

Der Aufbau des Expertenmonitors erfolgte in zwei Schritten. In einem ersten
Schritt wurden die Expertinnen und Experten akquiriert und zu ihren Arbeits-
schwerpunkten und zur Zukunft der beruflichen Bildung befragt. In einem
zweiten Schritt wurde das Online-Befragungssystem konzipiert und umgesetzt
(vgl. Abbildung 1).2

2. Aufbau der Expertenstichprobe

Fir den Aufbau der Expertenstichprobe wurde auf eine Reihe von Listen aus
unterschiedlichen Quellen und auf das Internet zurlickgegriffen. Ebenfalls kon-
taktiert wurden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des BIBB-Forschungsdelphis.
Die Akquise der Expertinnen und Experten erfolgte telefonisch. War ein Experte
oder eine Expertin namentlich bekannt, wurde er bzw. sie direkt kontaktiert. An-
sonsten wurde um Weiterleitung innerhalb der Institution gebeten.

Insgesamt konnten 1.200 Expertinnen und Experten fur die Mitarbeit am Ex-

pertenmonitor gewonnen werden (vgl. Abbildung 2). Ausgewahlt wurden Fach-
3 Auftragnehmer fir die Expertenakquise und die Durchfihrung der ersten Befragung war die Firma
aproxima Agentur fur Markt- und Sozialforschung in Weimar. Das Online-Befragungssystem wird
durch die 11com7 design & media GmbH in Bonn entwickelt. Bei den im Folgenden berichteten Ergeb-
nissen der Initialerhebung ist zu beachten, dass diese nicht mit dem jetzigen Online-Befragungssystem,
sondern mit dem Befragungstool von aproxima erhoben wurden.
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leute, die mit der Erforschung, Entwicklung, Planung, Durchfiihrung oder Ver-
waltung von Berufsbildung bzw. ihrer Grundlagen und Rahmenbedingungen
befasst sind. Entscheidend fur die Mitgliederauswahl war, dass alle Expertinnen
und Experten zusammen ein moglichst breites Spektrum an unterschiedlichen
Handlungsfeldern der beruflichen Aus- und Weiterbildung abdecken, um so ein
Maximum an Einschatzungen und Anregungen fir die Weiterentwicklung der be-
ruflichen Bildung zu gewinnen.

Abbildung 2: Herkunft der beteiligten 1.200 Experten und Expertinnen

Organisationen, in denen die Experten und Expertinnen ihre Haupttatigkeit ausiiben:

Privatwirt. Unternehmen / Betrieb _ 181
Uberbetriebl. Bildungseinrichtung R EEY
Schule | /160
Kammer / zustandige Stelle [ 142
Arbeitgeber- / Wirtschaftsverband |:| 51
Arbeitnehmerorganisation | |122
Berufsverband |:|58
Privatwirt. Forschungseinrichtung _41
Staatl. Forschungseinrichtung _ 52
Universitat / FH / Berufsakademie | |78
Teil einer staatl. Bildungsverwaltung _ 102
Sonst. Teil des Offentl. Dienstes [l 7
Politische Partei |:| 6 939 Experten haben
Internat., Gberstaatl. Einrichtung I den Fragebogen

beantwortet
(Rucklauf = 78%).

Quelle: BIBB-Expertenmonitor 2004

-~ ®
Bundesinstitut B i B B Forschen
fiir Berufsbildung > Zukunft gestalten

KIBB..
o

Da kein vollstandiger Uberblick Gber die Grundgesamtheit aller Berufsbildungs-
experten in Deutschland vorliegt, bestand kein Anspruch auf eine reprasentative
Zufallsstichprobe. Mit dem hier beschriebenen Vorgehen, das im Ubrigen auch
dem Rekrutierungsverfahren des BIBB-Forschungsdelphi entspricht, wurde jedoch
sichergestellt, dass ausgewiesene Fachleute aus allen Bereichen der Berufsbil-
dungspraxis, -forschung und -politik beteiligt sind.

Neben den soziodemografischen Merkmalen wurden auch die Arbeits- und
beruflichen Interessensgebiete der Expertinnen und Experten abgefragt. Die-
se Expertenprofile erlauben bei Bedarf die Ziehung von Teilstichproben in Ab-
hangigkeit bestimmter Fragestellungen (z.B. alle Expertinnen und Experten, zu
deren Aufgaben , Unterrichten” gehort).

Es ist geplant, die Stichprobe des Expertenmonitors mittelfristig zu erweitern. Die
technischen Voraussetzungen dafur sind im Online-Befragungssystem bereits an-
gelegt.
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3. Ergebnisse der Initialerhebung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Initialerhebung des Expertenmonitors
vorgestellt. Dazu zdhlen zum einen die Einschdtzungen der Expertinnen und
Experten zur Zukunft der beruflichen Bildung, zum anderen die Antworten der
Fachleute auf die Fragen zu ihren Arbeits- und Interessensschwerpunkten.

3.1 Ergebnisse zur Zukunft der beruflichen Bildung

Im Rahmen der Initialerhebung wurden die Expertinnen und Experten gebeten,
einzuschatzen, wie sich das berufliche Bildungssystem bis zum Jahr 2020 verandern
wird. Dabeistanden EntwicklungenimVordergrund, diein einer friheren Experten-
befragung, dem BMBF-Bildungs-Delphi 1997/98%, eher skeptisch, d.h. zu Lasten des
dualen Systems, beurteilt wurden. Ausgewahlt wurden solche Aspekte, die in der
frheren Delphi-Erhebung entweder a) als wiinschenswert aber eher nicht wahr-
scheinlich, oder aber b) als eher wahrscheinlich aber nicht winschenswert erachtet
wurden. Uberprift werden sollte in der Wiederholungsbefragung, ob sich die Ein-
schatzungen der Experten und Expertinnen gegentber 1997/98 verandert haben.

Abbildung 3: Situation im Jahr 2020

O Einschéatzung 1997 O Einschétzung 2004

47%

Arbeit wird an den meisten

Arbeitsplatzen so organisiert, dass
sie Impulse zur Kompetenz- 63%
erweiterung am Arbeitsplatz gibt. | ‘ ‘ ‘ ‘

Simulationen verdrangen 47%|
zunehmend das Lernen in der
. 27%
Praxis. "—'—‘
Das duale System konzentriert 37%
sich auf den Handwerksbereich. 30%
Die betriebliche Aus- und Weiter- | ‘ ‘

bildung erméglicht gleichwertig 45%
mit anderen Bildungsgéangen 63%|
Karrierewege in Fiihrungs- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
positionen.

0 10 20 30 40 50 60 70

Anteil der Fachleute, die diese Entwicklung als eher
wahrscheinlich oder sehr wahrscheinlich erachten, in %

Quellen: BMBF-Bildungs-Delphi 1997/98; BIBB-Expertenmonitor 2004

-~ ®
Bundesinstitut B i B B Forschen
fiir Berufsbildung P Zukunft gestalten

4 Vgl. KUWAN, Helmut; ULRICH, Joachim Gerd; WESTKAMP, Heinz (1998): Die Entwicklung des Berufsbil-
dungssystems bis zum Jahr 2020. Ergebnisse des Bildungs-Delphi 1997/98. In: Berufsbildung in Wissen-
schaft und Praxis, 27. Jg., Heft 6. S. 3-9.
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Die Ergebnisse zeigen, dass das Vertrauen der Expertinnen und Experten in die
langfristige Zukunftsfahigkeit der beruflichen Bildung zugenommen hat. Die
meisten Fachleute waren Uberzeugt, dass sich die Erfolgsgeschichte der Verbin-
dung von Arbeit und Lernen fortsetzen wird und urteilten deutlich optimistischer
als 1998 (vgl. Abbildungen 3 bis 5).

63% gehen davon aus, dass die Arbeit an den meisten Arbeitspldtzen so organi-
siert sein wird, dass sie unmittelbar Impulse zur Kompetenzerweiterung gibt. Im
Jahr 1997 wurde ein solches Szenario von den meisten Experten noch als unwahr-
scheinlich abgetan. Nur 47% glaubten an diese Entwicklung.

Auch die anderen Einschatzungen der Expertinnen und Experten lassen eine op-
timistischere Zukunftssicht erkennen als noch 1997: Nach Ansicht von 55% der
Experten (1997: 44%) wird die Trennung zwischen Arbeiten und Lernen bis 2020
weitgehend verschwunden sein.

63% der Fachleute meinen 2004, dass die betriebliche Aus- und Weiterbildung
gleichwertig mit anderen Bildungswegen den Aufstieg in Flhrungspositionen
ermoéglichen wird. 1997 wurden die Karriereaussichten der Absolventen pessimis-
tischer eingeschatzt, als lediglich 45% dieser Meinung waren.

Abbildung 4: Situation im Jahr 2020

O Einschatzung 1997 O Einschétzung 2004
Es gibt keine Trennung zwischen 44%|
Arbeiten und Lernen mehr. 55%|
Im Prozess der Arbeit erworbene 66%|
Kompetenzen werden zertifiziert. 75%|
Formale Bildungsabschliisse 38%
verlieren an Gewicht . 38%
Berufliche Abschliisse kénnen ‘ ‘ ‘
auch international modular 60%
erworben werden (wechselseitige 83%|
Anerkennungspraxis im Sinne I I I I I I I I
eines Credit-Point-Systems). j j J ’ j J j J
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Anteil der Fachleute, die diese Entwicklung als eher
wahrscheinlich oder sehr wahrscheinlich erachten, in %
Quellen: BMBF-Bildungs-Delphi 1997/98; BIBB-Expertenmonitor 2004

o ®
" Bundesinstitut B i B B Forschen
fiir Berufsbildung > Zikunft gestalten

KIBB...
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Ein Ruckzug des dualen Systems auf den Handwerksbereich wird bei einem
solchen Szenario eher weniger wahrscheinlich (2004: 30 %; 1997: 37 %). Dass Simu-
lationen zunehmend das Lernen in der Praxis verdrangen, beflrchten nur noch
27 % (1997: 47 %) der Fachleute. Allerdings wird sich die Rolle der beruflichen
Ausbilder und Trainer andern: Sie wird vor allem darin bestehen, offene Lern-
arrangements zu organisieren und zu moderieren (2004: 73 %; 1997: 62 %). Und
in den Berufsschulen werden Projektunterricht und andere praxisbezogene Lern-
formen den klassischen Berufsschulunterricht abgelést haben (2004: 68 %; 1997:
53 %).

Wenn Arbeiten und Lernen in Zukunft verstarkt zusammenfallen, ist damit in
ganz entscheidendem MaBe informelles Lernen gefordert. Es wird aber dennoch
mehrheitlich nicht mit einem Bedeutungsverlust formeller Bildungsabschlisse
gerechnet. Damit rechnet wie auch schon 1997 nur eine Minderheit von 38 %
der Experten. Erwartet wird vielmehr, dass im Prozess der Arbeit erworbene Kom-
petenzen zertifiziert werden. Immerhin drei Viertel der Fachleute rechnen damit
(1997: 66 %). Was nun die Bildungstrager angeht, so wird eine ihrer zentralen
Aufgaben in der Bildungsberatung liegen. Davon gehen mit 88 % fast alle betei-
ligten Fachleute aus (1997: 71 %).

Abbildung 5: Situation im Jahr 2020

O Einschatzung 1997 O Einschétzung 2004
Bildungsberatung zahlt zu den 71%
zentralen Aufgaben von Bildungs-
.. 88%
tragern.
Die Rolle beruflicher Ausbilder und N
Trainer besteht vor allem darin, 62%

offene Lernarrangements zu 73%)
organisieren und zu moderieren.

Projektunterricht und andere
praxisbezogene Lernformen haben
den klassischen Berufsschul- 68%
unterricht abgeldst. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

53%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Anteil der Fachleute, die diese Entwicklung als eher
wahrscheinlich oder sehr wahrscheinlich erachten, in %

Quellen: BMBF-Bildungs-Delphi 1997/98; BIBB-Expertenmonitor 2004

Bundesinstitut B i B B Forschen ®
fiir Berufsbildung P Zikunt gestalten

KIBB..
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Durchgehend groBer Optimismus herrscht auch beim Thema Internationalisie-
rung. Insgesamt 83 % der Fachleute (1997: 60 %) sind der Ansicht, dass berufliche
Abschlusse im Jahr 2020 auch international modular erworben werden, basie-
rend auf einer wechselseitigen Anerkennungspraxis im Sinne eines Credit-Point-
Systems.

AbschlieBend noch eine Bemerkung: Wie die berufliche Bildung im Jahr 2020 aus-
sehen wird, kann heute niemand zuverlassig vorhersagen. Wenn die Expertinnen
und Experten dennoch bestimmte Vermutungen duBern, spiegeln diese vor allem
Stimmungen der Gegenwart wider und reprasentieren Zukunftsszenarien, die vor
dem Hintergrund dieser Gegenwart am wahrscheinlichsten sind. Warum urteilten
die Expertinnen und Experten dann aber optimistischer? Die Situation auf dem
Ausbildungsstellenmarkt war zum Zeitpunkt der Wiederholungsbefragung im
Frahjahr 2004 bekanntermaBen schlecht. Einer der Griinde mag darin bestehen,
dass auch das Jahr 1997 kein besonders gutes Jahr fur die duale Ausbildung war.
Die Zahl der Lehrstellenbewerber, die nicht vermittelt werden konnte, hatte ge-
rade einen Hochststand erreicht. Anders als ihre Vorganger konnten die Expertin-
nen und Experten der Wiederholungsbefragung im Fruhjahr 2004 aber auf eine
umfangreiche Modernisierung der anerkannten Ausbildungsberufe zurtckblicken.
Seit 1996 waren mehr als 170 Ausbildungsordnungen aktualisiert und rund 60
Berufe neu geschaffen worden. AuBerdem hatte sich die Uberzeugung verfestigt,
dass der Lehrstellenabbau der vergangenen Jahre weniger mit den Mangeln des
dualen Systems als vielmehr mit der chronischen Wachstumsschwache der Wirt-
schaft und dem damit verbundenen Beschaftigungsabbau zu tun habe. Die Exper-
ten hatten zudem in den vergangenen Jahren beobachten kénnen, dass die Idee,
Lernen und Arbeiten zu kombinieren, verstarkt auch die tbrigen Teilbereiche des
Bildungssystems durchdrungen hat (z.B. bei den dualen Studiengédngen). Es ist
vermutlich diese Perspektive, welche die Bildungsfachleute im Jahr 2004 deutlich
optimistischer als noch 1997 urteilen lieB3.>

3.2 Aufgaben- und Interessensgebiete der Experten

Durch die Abfrage der Profilingfragen konnten — quasi als interessante Neben-
produkte der Untersuchung — auch differenzierte Informationen zu den Auf-
gaben- und Interessensgebieten der Berufsbildungsexpertinnen und -experten
erhoben werden. Dabei zeigte sich, dass die Befragungsteilnehmer im Schnitt funf
der 14 abgefragten Aufgaben wahrnahmen (vgl. Ubersicht 1). Besonders hiu-
fig wurden Management- und Fuhrungsaufgaben genannt (77%), gefolgt von
Bildungsteilnehmer beraten (52%) und BildungsmaBnahmen organisieren (49%).
Weiterbildung zéhlte bei 35% der Fachleute zu den Aufgabengebieten.

Die Grunde fur den gestiegenen Optimismus werden auch diskutiert in: EHRENTHAL, Bettina; ULRICH,
Joachim Gerd: Zukunft der Berufsbildung aus Sicht der Ausbilder und sonstiger Experten. In: CRAMER,
Gunter; SCHMIDT, Hermann; WITTWER, Wolfgang (Hrsg.): Ausbilder-Handbuch, 75. Erg.-Lfg., K&In:
Maérz 2005. Hier erfolgte auch eine gesonderte Auswertung verschiedener Expertengruppen aufgrund
der Profilingfragen.
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Ubersicht 1:  Aufgaben- und Tatigkeitsstruktur der befragten Berufsbildungs-
fachleute (Angaben in %)

Aufgaben Alle Fachleute

Aus- und Weiterbildung:

e Ausbilden 31

o Weiterbilden 35

e Lehren 36

o BildungsmaBnahmen organisieren, verwalten (ohne selbst durchzufiihren) 49

o Bildungsteilnehmer (Betriebe, Personen) beraten 52

Management-, Fiihrungsaufgaben:

e in einem Betrieb/einer Organisation 77

Mitwirkungsaufgaben in einem:

o Berufsbildungsausschuss (BBA) einer zustandigen Stelle (Kammer) 36

e Berufsbildungspriifungsausschuss 21

o Landes-/Bundesausschuss fiir Berufsbildung 24

Forschen, Entwickeln, Verwalten:

o Forschen, Entwickeln 31

o Statistiken fiihren 28

e Bildungsprogramme verwalten 28
(z.B. Leonardo, MaBnahmen der Bundesagentur fiir Arbeit)

Bildungspolitische Entscheidungen:

o vorbereiten 48

o fallen/an ihnen mitwirken 39

Mittlere Zahl der genannten Aufgaben 5.3

Zahl der befragten Fachleute 946

Quelle: BIBB-Expertenmonitor 2004

Ahnlich breit gefachert wie die Aufgabenstruktur waren die Interessensgebiete
der beteiligten Expertinnen und Experten. Die mittlere Zahl der Interessensge-
biete lag bei 10,5 von insgesamt 25 vorgegebenen Themenfeldern (vgl. Ubersicht
2). Am haufigsten interessierten sich die befragten Berufsbildungsfachleute fur
die Modernisierung der beruflichen Bildung und die Schaffung neuer Qualifika-
tionen. 71 Prozent nannten diesen Aspekt. Weiterhin wurden die Qualitatssiche-
rung in der beruflichen Ausbildung (59%), Lernorte und Lernortkooperationen
(55%) sowie die Ordnung der beruflichen Ausbildung und die Europaische Berufs-
bildung (beide 54%) besonders haufig genannt.

Insgesamt betrachtet waren die Tatigkeits- und Interessensschwerpunkte der
an der Untersuchung beteiligten Expertinnen und Experten sehr vielféltig. Dies
durfte, wie auch schon die breite Streuung der Expertenstichprobe Uber die ver-
schiedenen Handlungsfelder des Berufsbildungssystems hinweg, fir die bereits
durchgefihrte und zukiinftige Befragungen nur von Vorteil sein.
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Ubersicht 2:  Interessensschwerpunkte der befragten Berufsbildungsfachleute
(Angaben in %)

Interessen Alle Fachleute
Ordnung und Entwicklung:

e Grundsatzfragen zur Struktur des Bildungssystems insgesamt 52

e Ordnung der beruflichen Ausbildung 54

o Systementwicklung der beruflichen Weiterbildung 42

e Friiherkennung neuer Qualifikationsanforderungen 51

e Modernisierung der beruflichen Bildung, Schaffung neuer Qualifikationen Al

Lehren und Lernen:

o Didaktik, Lehr- und Lernkonzepte 47
e Medien in Aus- und Weiterbildung 32
e Personal in der Aus- und Weiterbildung 49
o Lernorte, Lernortkooperation 55

Beteiligung an beruflicher Bildung:

o Angebots- und Nachfrageentwicklung auf dem Ausbildungsstellenmarkt 45
e Entwicklung von Angebot und Nachfrage in der Weiterbildung 47
e Besondere Teilnehmergruppen in der Aus- und Weiterbildung 35
(z.B. Frauen, Migranten, Benachteiligte, &ltere Arbeitnehmer)

e Bildungs- und Erwerbsverlaufe von Individuen, Personlichkeitsentwicklung 26
o Forderung lebensbegleitenden Lernens 49
o Berufshildungsstatistik 25
Beobachtung und Evaluation:

e Messen, Priifen und Zertifizieren 20
e Qualitatssicherung in der beruflichen Ausbildung 59
e Qualitatsentwicklung in der Weiterbildung 47
e Organisationsentwicklung und Berufshildung 48
o Bildungsékonomie; Kosten, Nutzen, Finanzierung der Aus- und Weiterbildung 42
e Forschungs- und Evaluationsmethoden 19
e Informationssysteme 21
e Beobachtung und Analyse der Berufshildungspolitik 49

Internationale Aspekte:

o Europaische Berufshildung 54
e Internationale Systementwicklungen, Vergleiche, Transformationsforschung 26
Mittlere Zahl der Interessensgebiete 10,5
Zahl der befragten Fachleute 946

Quelle: BIBB-Expertenmonitor 2004

4. Das Online-Befragungssystem

Nachdem zunéchst die Ergebnisse der Initialerhebung vorgestellt wurden, wid-
met sich der folgende Abschnitt den technischen Aspekten. Der Expertenmonitor
ist als Online-Panel konzipiert. Um die jahrlichen Kosten méglichst gering zu hal-
ten, wird die Web-Applikation eigens fur das BIBB programmiert. Lizenzkosten
entfallen dadurch.

Ausgehend von verschiedenen Rechten und Rollen besteht der Expertenmonitor
aus drei Bereichen: einem o6ffentlichen Bereich, der fur alle Internetnutzer zu-
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ganglich ist, einem Mitgliederbereich fur registrierte Expertinnen und Experten
und einem Administrationsbereich, zu dem nur die Vorhabenmitarbeiter und
-mitarbeiterinnen Zugang haben.

4.1 Beschreibung des 6ffentlichen Bereichs

Die Startseite ist fur alle Nutzer zuganglich. Auf dieser Seite finden sich Infor-
mationen und Links zum Hintergrund und zu den Zielen des Expertenmonitors.
Die Informationen werden in einem Bereich in das Template® fur die Startseite ein-
gefugt und kénnen flexibel gestaltet werden. Ein Bereich enthalt automatische
Links zu den zuletzt veréffentlichten Ergebnissen. Per Link wird auch ein Archiv
erreichbar sein, das alle vorhandenen Ergebnisberichte Ubersichtlich darstellt.
Uber ein Kontaktformular kénnen éffentliche Besucher und Mitglieder Kontakt
zu den Administratoren aufnehmen. Der Inhalt des Formulars wird per E-Mail
Ubertragen. AuBerdem kann im Administrationsbereich bei Bedarf ein spezieller
Bereich zur Expertengewinnung freigeschaltet werden. In diesem Bereich kénnen
sich Expertinnen und Experten in einem Formular selbst vorstellen und als zukinf-
tige Mitglieder bewerben.”

Abbildung 6: Startseite des Expertenmonitors

Homs « Kontakt « In
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Kennwort: Bildung. Dazu brauchen Forschung und Politik auch die Unterstitzung der Fachleute ab Ende Oktober auf

aus den verschiedenen Handlungsfeldern der Berufsbildung, sei es, dass sie lehren,
ausbilden, unterrichten, verwalten, forschen oder Politik betreiben

Mit dern Expertenmonitor Berufliche Bildung will das Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB) systematisch das fachliche Urteil von Expertinnen und
Experten zu aktuellen Fragestellungen und Problermen erheben und in die
bildungspolitischen Diskussionen einbringen. Dafir werden mehrmals im Jahr
Online-Befragungen durchgefihrt,

Der Expertenmonitor ist Teil des durch das Bundesministeriurm fir Bildung und
Forschung (BMBF) geférderten Kommunikations- und Informationssysterns
Berufliche Bildung (KIBB)} und wird in Kooperation mit dem BIBB-Arbeitsbereich 2.1
realisiert

Ablauf der Befragungen

Registrierte Mitglieder werden per E-Mail zu der jeweils aktuellen Befragung
eingeladen. Nach dem Einloggen mit einem persdnlichen Passwort steht der
Fragebogen im Internet zur Beantwortung bereit, Die zusammengefassten
Ergebnisse werden den Mitgliedern unmittelbar im Anschluss an die Befragung zur
verflgung gestellt und auf den Internetseiten des Expertenmonitors versffentlicht

Aktuelle Ergebnisse

MNachstehend sind aktuelle Ergebnisse der Expertenmonitor-Befragungen
aufgelistet:

e Ergebnisse der Befragung » Ausbildungsreife« (27.10.2005)
s Ergebnisse der InitialBefragung des Expertenmonitors (Mai 2004)

diesen Seiten abgerufen
werden

cerADEAT VO

* Bundesministerium
i Bildung
und Forschung

KIBB oot *

stom

4 lnformationssy
Barufiche Bigung
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Templates sind Formatvorlagen.

Daruberhinauskénnenauch Expertinnenund Expertensowie Administratorenandere Fachleute werben.



DER EXPERTENMONITOR BERUFLICHE BILDUNG 149

Die Newsmeldungen sind Teil eines Benachrichtigungssystems, das in allen Ebenen
des Expertenmonitors (6ffentlicher Bereich, Mitgliederbereich und Administra-
tionsbereich) funktioniert und abhéngig von den Benutzerrechten fir die je-
weilige Zielgruppe aktuelle Informationen zur Verflgung stellt.

4.2 Beschreibung des Mitgliederbereichs

Der Mitgliederbereich wird erst nach einer korrekten Anmeldung erreicht und ist
nur fur Mitglieder und Administratoren zuganglich. Die Expertinnen und Experten
kénnen hier ihre Stammdaten (personenbezogene Angaben einschlieBlich Profi-
lingfragen) einsehen, andern und erganzen. Neben der persdnlichen BegriBung
erhalten die Expertinnen und Experten direkt nach der Anmeldung eine Ubersicht
der Befragungen, an denen Sie sich beteiligen kénnen.

Abbildung 7: Stammdatenbereich des Expertenmonitors

Bundesinstitut B‘ BB Forschen
fur Berufsbildung I > Zaamnsssaten

Expertenmonitor

Benutzername:
b.ehrenthalol (Bettina
Efrenthal)

Bitte fillen Sie alle Felder mit # auf jeden Fall aus. Bitte speichern Sie Ihre Daten vor

Letzte Anmeldung: :
langeren Unterbrechungen, um Datenverlust zu vermeiden,

25,10,2005 - 14:23

i _Abmeldsn

Allgemein Kontakt Anrmeldung | Aufgaben | Interessen

Hauptmenii

rExperten-Daten ‘

Befragungen

Titel [
(akademischer Titel)

Hinter Kontakt verbergen sich die Kontakt-
informationen des Experten (Adresse, Tel.,

Informationen

Hilfe
Erste Schritte
Cnline-Hilfe

Geburtsjahr*

Ergebnisse Vorname |Bettina
Fax, E-Mail)
Einstellungen Nachname* |Ehrentha\
| Persanliche Daten
_ Geschlecht* & weiblich  mannlich

rArbeitsstelle

Arbeitsverhaltnis*
Institution
Abteilung / Bereich
Funktion

QOrganisation®

[abhangig beschaftigt

Unter Anmeldung kénnen die Experten ihr
Kennwort andern. Aus Sicherheitsgriinden
wird dies bei der ersten Anmeldung emp-
fohlen. Mit der ,Kennwort vergessen”-
Funktion kann ein neues Kennwort ange-
fordert werden, falls das alte vergessen
wurde.

Dariiber hinaus kann hier die Mitgliedschaft

gekiindigt werden.

| staatliche Forschungseinrichtung

Spzichern

Unter Aufgaben und Interessen sind die

Profilingfragen hinterlegt. Durch Ankreu-

zen konnen die Aufgaben- und Interessens-

gebiete kenntlich gemacht werden. Fiir alle

Teilnehmer der Initialerhebung sind die An-

gaben schon in der Datenbank enthalten.
1 T

Um die Aktualitdt der Stammdaten zu gewahrleisten, erfolgt eine automatische
Bitte, die Daten zu Uberprifen und zu aktualisieren, falls neue Profilingfragen
hinterlegt wurden oder es ldngere Zeit zu keinen Anderungen kam.
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4.3 Beschreibung des Administrationsbereichs

Der Administrationsbereich umfasst den gesamten Verwaltungsbereich fur die
Web-Applikation. Dazu zahlen die Expertenverwaltung, die Fragebogenerstel-
lung und Bereitstellung und alle sonstigen Aufgaben, die fur Aufbau und Pflege
des Expertenmonitors erforderlich sind. Exemplarisch fur die vielen Funktionen
werden ausgewahlte Module der Fragebogenerstellung und Bereitstellung vor-
gestellt.

Befragungs-Editor

Mit dem Befragungs-Editor werden neue Befragungen angelegt. Hier werden

auch die Einstellungen zu einer Befragung vorgenommen und der dazugehérige

Fragebogen erstellt. Zu den Funktionen des Befragungs-Editors zéhlen:

e neue Befragungen anlegen, andern, 16schen

e bestehende Befragungs-Einstellungen kopieren

e Dauer der Feldphase einstellen (automatisches Start und Enddatum fur Be-
fragungen)

e Stichprobenvorgaben verwalten (Stichprobenarchiv)

Abbildung 8: Befragungs-Editor des Expertenmonitors

Bundesinstitut - Fo =
f;;‘B:rs;?:bliI:ung BIBB’ B Expertenmonltor

Benutzername:
b.ehrenthal (Bettina
Efrenthal)

@ Befragung

Letzte Anmeldung: rBefragungs-Daten

18.07.2006 - 12:11 b 2 g # [ editieren
Name jer stinde der Name der Befragung o [6echer

Kurzbeschreibung El Fragebogen

Hauptmeni Aktueller Status 1 Gespeicherte Befragung [ editieren

® Archiv ki
shuteeite Start der Befragung - kein Startdatum - ’%EHS N SRRISIER
Informationen o Ibschen
; Ende der Befragung - kein Enddatum -
Ergebnisse 7 Filter

ini i g neu anlegen
Administration i -

~Weitere Informationen (% aus Archiv kopieren
ESliduinosn Angelegt von/am b.ehrenthal (Bettina Ehrenthal) /
Gruppenverwaltung 18,07.2006 um 13:48:31
Benutzerverwaltung Gedndertvon/am  b.ebrenthal (Bettina Ehrenthal) /

Expertenverwaltung 18.07.2006 urm 13:48:31

MNews-Verwaltung
Logfile-Ubersicht

Mail-Templates

Einstellungen
Perstnliche Daten
Eigene Einstellungen
Systemeinstellungen Befragungs- und Fragebogenmetadaten sind fiir die Laufzeit von

Befragungen automatisch gesperrt, damit der Fragebogen nicht

versehentlich verdndert werden kann.

Hilfe

Erste Schritte

Online-Hilfe
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e Stichproben- und Teilnahmefilter einstellen (alle Experten, Zufallsauswahl,
Filter aus Stichprobenvorgaben bzw. Stichprobenarchiv, Filter aus Profiling-
fragen)

Nach dem Anlegen einer neuen Befragung wird eine Umfragen-Ubersicht an-

gezeigt, aus der die einzelnen Befragungen zur Bearbeitung aufgerufen werden
kénnen.

Fragebogen-Erstellung

Am Beispiel der Abbildungen 9 bis 11 werden einzelne Schritte der Frage-
bogenerstellung vorgestellt. Als Beispiel dient der Einfachheit halber eine ge-
schlossene Antwort mit zwei Antwortmaoglichkeiten. Selbstverstandlich unterstitzt
der Expertenmonitor alle gangigen Item- und Skalentypen. Die HTML-Ansicht
eines Fragebogens in Abbildung 12 verdeutlicht dies. Auch Filterfuhrungen in-
nerhalb der Befragungen sind méglich. Die Kodierung der Fragen erfolgt direkt
im System.

Abbildung 9: Auswahl des Objekt-Typs

Hame + Kantakt . Impressim,

Bundesinstitut 4 -
firsenutsidung BIBB» 5. Expertenmonitor

Benutzername:

Eherzrnet;taw (Bottina Fragebogen-Objekt-Editor (neu anlegen)

st AR i Bitte fullen Sie alle Felder mit + auf jeden Fall aus. Speichern Sie bitte Ihre Daten vor
18.07.2006 : 12:11 langeren Pausen, um Datenverlust zu vermeiden:

|
Allgemein ‘

Hauptment

Startseite Bhiskt Daten

Informationen Objekt-Typ* #] Lansen
Ergebnisse

Position* Frage |
Seitenumbruch i

Administration
_ offene/halboffene Antwort
Befragungen geschlossene Antworten

Matrix/Tabelle
Gruppenwerwaltung Semantisches Differential

Benutzerverwaltung
Expertenverwaltung
News-Verwaltung
Logfile-Ubersicht

Mail-Templates
Einstellungen
Perstnliche Daten
Eigene Einstellungen
Systemeinstellungen
Hilfe

Erste Schritte
Online-Hilfe

e ] [osmewer ]
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Abbildung 10: Auswahl des Antwort-Typs
BiBB-

Bundesinstitut
fur Berufsbildung

Horme . Kontakt - Impresstim

Expertenmonitor

nft gestalten

Benutzername:
b.ehrenthal (Bettina
Ehrenthal)

Letzte Anmeldung:
18.07.2006 + 12:11

Hauptmenti

Fragebogen-Objekt-Editor (»geschlossene Antworten« neu anlegen)

‘ @ Der Obiekt-Typ wurde gewechselt. Bitte prifen Sie die Einstellungen.

Bitte fullen Sie alle Felder mit » auf jeden Fall aus. Speichern Sie bitte Ihre Daten vor
l&ngeren Pausen, um Datenverlust zu vermeiden

Startseite
Informationen

Ergebnisse

Administration
Gruppenverwaltung
Benutzerverwaltung
Expertenverwaltung
MNews-verwaltung
Logfile Ubersicht
Mail-Templates
Einstellungen
Perstnliche Daten
Eigene Einstellungen
Systemeinstellungen
Hilfe

Erste Schritte
Online-Hilfe

Allgemein

Antworten

alternative Antwort Kodierung Filter

rObijekt-Daten

Objekt-Typ*

Position*

[geschlossene Antworten | [
Hiermit kénnen geschlossene Antworten mit worgegebenen Optionen
erstellt werden. Es werden Typen fur Einfach- und Mehrfachauswahlen
2ur Verfigung gestellt

[an das Ende

(Dieses Objekt wird an die ausgewahite Stelle baw, hinter das
ausgewshite Objekt gesetat )

|

Antworttyp*
Muss-/Pflichfeld

Ausrichtung der
Antworten*

Ausrichtung der
Antwort-Texte*

Antworten zufallig
sortieren

Fehler s»fehlende
Pflichtantwort«

—Geschlossene Antworten

[Einfachauswahl, Radiobutton

= R

Einfachauswahl, Auswahlbox/Popup

Mehrfachauswahl, Checkbox

[wertikal -]
[rechts

[ Wenn diese Option eingeschaltet wird, werden alle Antworten
bei der Ausgabe zufallig sortiert ausgegeben

(bei leerem Feld, wird eine Standard-Fehlermeldung ausgegebeny

| TP [ p—r

Abbildung 11: Eingabe der Antworttexte

it Impressum
Bundesinstitut B 4 BB Commhen =
fiir Berufsbildung DI > i EXPertenmonitor
Benutzername: = =
bhahre:‘th‘)a\ (Bettina Fragebogen-Objekt-Editor (»geschlossene Antworten« neu anlegen)
Ehrenthal
. Bitte fullen Sie alle Felder mit « auf jeden Fall aus. Speichiern Sie bitte Thre Daten vor
Letzte Anmeldung:
18.07.2006 : 12:11 langeren Pausen, um Datenverlust zu vermeiden
5_Abmeldan
Allgemein Antworten alternative dntwart Kodlerung Filter
Hauptmeni
ErE— Antworten verwalten
Informationen Nr. 1 *  [Hier steht der Text fur Antwort 1 ] Aktion wahlen = |
Ergebnisse Nr 2 *  [und hier fr Antwort 2 ] Aktion wahlen = > |
Administration
Befragungen
Gruppenverwaltung
Benutzerverwaltung
Expertenverwaltung
Mews-Verwaltung
Logfile-Ubersicht
Mail-Templates
Einstellungen
Persénliche Daten
Eigene Einstellungen
Systemeinstellungen
Hilfe
Erste Schritte
Online-Hilfe
Newaniesen ] [ bbrsen ]
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Abbildung 12: HTML-Vorschau eines Fragebogens

Bundesinstitut

fiir Berufsbildung

Benutzername:
b.ehrenthal (Bettina vorschau: |seitenweise anzeigen v Preview Modus ¥
Enrenthal)
Letzte Anmeldung:
16.07.2006 - 12:11

Igende Liste enthilt Merkmale, die

greichen Einstieg in die

Hauptmeni
Startseite . . . ) L " . » ————— .

. 1.1 Bitte teilen Sie uns mit, wie sich die heutige Bewerbergeneration hinsichtlich der hier
Informationen aufgefiihrten Merkmale von der Bewerbergeneration vor 15 Jahren unterscheidet.
Erochriisee >>> Sie wiinschen vorab noch n&here Erlauterungen zu den Merkmalen? Definitionen finden Sie

hier.
Administration
Befragungen + Bitte beantworten Sie alle folgenden Zeilen:
Gruppenverwal tung stark eher gleich eher stark
gesunken | gesunken |geblieben | gestiegen  gestiegen
Benutzerverwaltung -2 -1 o +1 i
Expertenverwaltung Mundliche Ausdrucksfahigkeit - (e (8] o @l
MNews-Verwaltung Schriftliche Ausdrucksfahigkeit & e (e o g
Logfile-Ubersicht Beherrschung der deutschen Rechtschreibung (@ & o ‘&) 8
Ele] o Grundkenntnisse der englischen Sprache ig s} o sl (o]
Beherrschung der Grundrechenarten . C o C C
Einstellungen Dreisatzrechnung o (e) o e e
Perstinliche Daten Prozentrechnung ® ' ) C o
Eigene Einstellungen Einfaches Kopfrechnen o = ol e s
SR R Grundkenntnisse der Langen-, Flachen- und ~ - -~ - -
& 9 Volumenberechnung
Hilfe Grundkenntnisse im [T-Bereich e o (o 8/ £
Erete ikt Betriebswirtschaftliche Vorkenntnisse il = o 8! &
f# (s s o (e
R—_— Problemnldsefahigksit
Konzentrationsfahigkeit I # 4 ‘8 %
Fragebogenausgabe

Ziel ist es, die Fragebogenausgabe moglichst flexibel und benutzerfreundlich
zu gestalten. Dazu zahlt, dass sowohl die Darstellungsvariante ,Eine Frage - ein
Bildschirm” als auch die Moglichkeit, mehrere oder alle Fragen auf einer Bild-
schirmseite zu platzieren, genutzt werden kann. Bei einem Abbruch kann der
Teilnehmer die Bearbeitung des Fragebogens an der entsprechenden Stelle fort-
setzen. Zur Einschatzung der Lénge des Fragebogens wird der Bearbeitungsfort-
schritt angezeigt.

Nach den Erfahrungen der Initialerhebung des Expertenmonitors mdchte ein ge-
ringer Anteil der Experten die Fragebogen nicht im Internet ausfullen. Um auch
diese Zielgruppe bedienen zu kdénnen, kénnen die Fragebogen auch als Paper-
Pencil-Version ausgedruckt werden. Zur Unterstitzung der Expertinnen und
Experten ist eine umfangreiche Online-Hilfe vorgesehen.
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Auswertung

Schon wahrend der Feldphase werden bestimmte Statistiken durch die Administra-
toren abrufbar sein. Dazu gehoért zum einen, wie viele Personen bereits an der
Befragung teilgenommen haben (Ausschépfungsquote). Zum anderen kdénnen
Grundauszahlungen (absolut und in %) zu den Ergebnissen der geschlossenen
Fragen und zu den Profilingfragen ausgewiesen werden. Fir weitergehende Aus-
wertungen ist ein Export der Daten nach SPSS vorgesehen.

4.4 Technische Standards und sonstige Anforderungen

11com7 orientiert sich bei der Entwicklung an den Standards und Architekturen fur
eGovernment-Anwendungen (SAGA). Die BITV (Barrierefreie Informationstechnik
Verordnung) wird eingehalten, ebenso die W3C-Richtlinien. Die Web-Applika-
tion wird so programmiert, dass sie auch mit verschiedenen oder auch alteren
Browsern kompatibel ist. Alle Bereiche des Expertenmonitors sind nachtraglich
erweiterbar, da die Applikation modular aufgebaut ist. Dartber hinaus werden
die Richtlinien fur Online-Befragungen des ADM (Arbeitskreis Deutscher Markt-
und Sozialforschungsinstitute e.V.) sowie die Standards zur Qualitatssicherung fur
Online-Befragungen beriicksichtigt.®

5. Nutzen und Mehrwert des Expertenmonitors

Schon vor dem Expertenmonitor existierten im BIBB zwei Monitoringsysteme, mit
denen regelmaBig Befragungen zu bestimmten Themen durchgefihrt werden,
das Referenz-Betriebssystem, das eine feste Stichprobe von Betrieben befragt,
und der wbmonitor, der Weiterbildungsanbieter als Zielgruppe hat (vgl. Beitrag
Gisela Feller). Mit dem Expertenmonitor wird der Kreis der regelmaBig durch das
BIBB befragten Personen um die Gruppe der Experten erweitert. Dadurch dass
Expertinnen und Experten aus allen Handlungsfeldern der beruflichen Bildung
beteiligt sind, erhalten BIBB und BMBF Zugriff auf eine breit gestreute Stich-
probe, die sich fur alle Fragestellungen der beruflichen Bildung eignet.

In methodischer Hinsicht geht der Expertenmonitor neue Wege, da die Befra-
gungen online durchgefuhrt werden. Gegenuber herkdmmlichen schriftlichen
Befragungen hat dies einige Vorteile:

e Die Kosten sind geringer. Zum Beispiel entfallen Druckkosten fur den Frage-
bogen sowie Portokosten fur den Versand des Fragebogens, die Erinnerungs-
schreiben und den Ruckversand. Auch fur die Datenerfassung fallen keine
Kosten mehr an, da die Daten direkt in SPSS eingelesen werden kénnen.

e Die Datenqualitat ist hoher. Unklare oder unmégliche Antworten kénnen
direkt online plausibilisiert werden. Eine entsprechende Programmlogik stellt
eine unlogische Antwort fest und bittet den Befragten um Korrektur. Uber-

Beide sind auf den Internetseiten des ADM (www.adm-ev.de) abrufbar.
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tragungsfehler bei der Dateneingabe entfallen, da die Daten direkt in SPSS
importiert werden kénnen.

e Die Geschwindigkeit ist deutlich héher, da Druckzeiten fur den Fragebogen,
Versandzeiten und Datenerfassungszeiten entfallen. Ergebnisse zu aktuellen
Fragestellungen liegen also innerhalb klrzester Zeit vor und kénnen in Form
von Ergebnisberichten im Web zur Verfugung gestellt werden.

Insbesondere die Geschwindigkeit, mit der aktuelle Themen in Befragungen um-
gesetzt werden kénnen und mit der Ergebnisse vorliegen, macht den Experten-
monitor zu einem flexiblen Instrument fur Bildungsforschung und -politik.

6. Ausblick

Der Expertenmonitor ist seit dem Sommer 2005 unter der Adresse www.exper-
tenmonitor.de online. Die erste Online-Umfrage widmete sich dem Thema Aus-
bildungsreife. Im Rahmen der Befragung sollte ermittelt werden, was Berufs-
bildungsexpertinnen und -experten unter Ausbildungsreife verstehen. Dartber
hinaus sollten die Fachleute einschatzen, wie sich die Ausbildungsreife der Ju-
gendlichen in den letzten Jahren entwickelt hat, welche Ursachen es daftr gibt,
was die Folgen sind und wie die Ausbildungsreife verbessert werden kann.

Alle Ergebnisse der Befragungen werden den Expertinnen und Experten un-
mittelbar im Anschluss an die Befragung zur Verfigung gestellt. Fir Nicht-
Mitglieder sind sie im 6ffentlichen Bereich der Web-Applikation zugénglich.
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Was die Datenbank KURS liber Entwicklungen
am Weiterbildungsmarkt verrat

HANs-JoAcHIM SCHADE

Die tiber das Internet kostenfrei zugéngliche und fortlaufend aktualisierte Aus- und
Weiterbildungsdatenbank KURS der Bundesagentur fiir Arbeit ist mit rund 420.000
Veranstaltungsangeboten zur beruflichen Weiterbildung (Januar 2005) die europa-
weit gréBte ihrer Art mit Angeboten sowohl fir Einzelpersonen wie fiir Betriebe.
Wenn auch ein Teil der Angebote nur der Markterkundung dient und bei gerin-
ger Nachfrage nicht mehr angeboten wird, sind diese in ihrer Gesamtheit doch
ein Spiegel der Nachfrage, denn Weiterbildungsanbieter sind schon aus Kon-
kurrenzgriinden gezwungen, ihr Angebot schnell an neue Entwicklungen und
einer verdnderten Nachfrage seitens der Kunden anzupassen. Strukturanalysen
der Weiterbildungsdatenbank KURS liefern im Zeitvergleich folgendes Bild vom
Weiterbildungsmarkt: Quantitativ dominieren Angebote zur Informations- und
Kommunikationstechnik, gefolgt von Angeboten im Bereich , Soft Skills”. Kurz-
zeitige (bis zu drei Tage) und auf den unmittelbaren Transfer in die betriebliche
Praxis ausgerichtete Angebote (Inhouse-Seminare) nehmen zu. Die meisten Ver-
anstaltungen bieten private Bildungsdienstleister an, knapp jede zweite davon
als Vollzeitkurs. Das noch relativ schmale multimediale Weiterbildungsangebot
nimmt allerdings tiberdurchschnittlich zu.

Eine wissensbasierte und innovationsgetriebene Wirtschaft, die sich im globalen
Wettbewerb behaupten muss, ist darauf angewiesen, dass die beruflichen Qualifi-
kationen und Kompetenzen der Erwerbstatigen permanent an neue Entwicklun-
gen angepasst werden. Dies gilt um so mehr, als durch die demografische Entwick-
lung der Zustrom junger Fachkrafte, die nach neuesten Erkenntnissen ausgebildet
wurden, im kommenden Jahrzehnt deutlich zurtickgehen wird. Neue Qualifika-
tionen und Qualifikationsanforderungen sowie der fortdauernde Strukturwandel
hin zu einer Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft werden in viel starkerem
Ausmaf als bisher von den in Arbeit befindlichen Belegschaften bewaltigt wer-
den mussen. In dem Konzept des lebenslangen Lernens finden diese Erfordernisse
ihren sinnfalligen Ausdruck.

Die berufliche Weiterbildung ist der Bildungsbereich, in dem sich neue Anfor-
derungen an die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen und die Unternehmen zuerst
niederschlagen. Eine erste Reaktion ist die Weiterbildung, die Betriebe fur ihre
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen anbieten. Diese ist auf die betriebsspezifischen An-
forderungen an den jeweiligen Arbeitsplatzen ausgerichtet. Neben diesen inner-
betrieblichen Qualifizierungen, die fur Externe in der Regel nicht zuganglich sind,
gibt es die offen auf dem Markt angebotene berufliche Weiterbildung. Deren
Kunden sind sowohl Einzelpersonen als auch Betriebe. Um konkurrenzféhig zu
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bleiben mussen Anbieter die Weiterbildungsangebote standig an neue Entwick-
lungen und eine veranderte Nachfrage anpassen. Aufgrund ihrer hohen Flexi-
bilitat und Marktorientierung ist die berufliche Weiterbildung Motor fur viele
Fortentwicklungen, die von den starker reglementierten Bildungsbereichen erst
mit deutlicher Zeitverzdégerung adaptiert werden.

Weiterbildungsangebote sind aber auch ein Spiegel der unterschiedlichen Zie-
le, die mit beruflicher Weiterbildung erreicht werden sollen. Die einen haben
zum Ziel, die beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten an die Anforderungen
am Arbeitsplatz oder neue Entwicklungen im Beruf anzupassen (Anpassungs-
weiterbildung), andere vermitteln anerkannte, geregelte AbschlUsse, die einen
beruflichen Aufstieg (Aufstiegsweiterbildung) oder den Ubergang in andere
berufliche Tatigkeiten (Umschulung) ermdéglichen sollen. Die wissenschaftliche
Weiterbildung an Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen
umfasst sowohl abschlussbezogene wie auch nicht abschlussbezogene Angebote.
Entsprechend breit ist das Spektrum des Bildungsangebots. Es reicht von mehr-
stindigen Veranstaltungen bis zu mehrjahrigen Lehrgangen, von Prasenzveran-
staltungen bis zu E-Learning Angeboten, von Vollzeit- bis zu berufsbegleitenden
Veranstaltungen. Es gibt private und staatliche Bildungsanbieter. Die Zertifikate,
die mit einer Weiterbildung erworben werden kénnen, reichen von Teilnahmebe-
scheinigung bis zu Hochschuldiplomen.

Datenbank KURS der Bundesagentur fiir Arbeit

Die Datenlage zum Angebot in der beruflichen Weiterbildung ist unvollstandig.’
Eine amtliche Statistik gibt es lediglich fur die auf gesetzlicher Grundlage gere-
gelte Weiterbildung. Bereits die Abgrenzung zwischen Aus- und Weiterbildung
und zwischen allgemeiner, politischer, beruflicher und betrieblicher Weiterbil-
dung ist schwierig, da kontextabhangig. Zur Weiterbildung gibt es eine Vielzahl
von sich in Teilen Uberschneidenden Datensammlungen? mit unterschiedlichen
Abgrenzungen, Systematisierungskonzepten, regionaler Reichweite sowie Infor-
mationsgehalt und Umfang des Datenangebots, so dass eine Gesamtschau nicht
moglich ist. Die Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit hat das Ziel, ei-
nen bundesweiten Uberblick Gber alle é6ffentlich zuganglichen Angebote der
beruflichen Aus-*> und Weiterbildung zu geben, um mehr Transparenz auf die-

Zur Datenlage in der Weiterbildung siehe BELLMANN, Lutz: Datenlage und Interpretation der Wei-
terbildung in Deutschland. Hrsg.: Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens. Bielefeld:
Bertelsmann 2003 sowie Heft Nr. 4, August 2002, der Zeitschrift Grundlagen der Weiterbildung: Wei-
terbildungsstatistik — Aufbau, Anwendung, Nutzen.

Das vom BMBF geférderte Internetportal Info-Web Weiterbildung, (www.iwwb.de) erméglicht die
Suche in rund 84 weiteren Online-Informationssystemen mit unterschiedlichen Bestdanden und unter-
schiedlicher Aktualitat.

Nicht erfasst werden Angebote fur Ausbildungsberufe im dualen System der Berufsausbildung. Diese
sind einem eigenen Auskunftssystem (ASIS) der Bundesagentur fur Arbeit vorbehalten.
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sem schwer Uberschaubaren Markt* herzustellen. KURS ist die europaweit groBte
Datenbank zum Marktangebot in der beruflichen Bildung. Die Datenbank ist im
Internet frei zuganglich (www.arbeitsagentur.de/kurs) und kann von Anbietern
wie Nachfragern kostenfrei genutzt werden. Der Datenbestand wird fortlaufend
aktualisiert und mit monatlich ca. 3,5 — 4,5 Millionen Seitenzugriffen im Inter-
net (ohne die Seitenzugriffe der Mitarbeiter der Arbeitsémter) intensiv genutzt.
KURS informiert Gber Anbieter und Uber Angebote der beruflichen Weiterbil-
dung von Lehrgédngen, Kursen in Seminarrdumen bis zum Coaching am Arbeits-
platz und dem organisierten Selbstlernen. Die einheitliche Darstellung der Ange-
bote und die Strukturierung nach Themengebieten bzw. beruflichen Abschlissen
sorgen fir eine Gleichbehandlung aller Eintrdge und ermdéglichen eine direkte
Vergleichbarkeit der verschiedenen Angebote zum gleichen Bildungsziel. Per Link
zur Homepage des Anbieters kénnen bei Bedarf weitere Informationen abgeru-
fen werden.

Fur den Bildungsbereich ,Berufliche Weiterbildung”> weist KURS im Januar 2005
Uber 420.000 Veranstaltungen von rund 12.500 Anbietern aus (Anpassungsweiter-
bildung und Aufstiegsfortbildung zum Meister, Techniker, zu Sonderfachkraften,
Betriebswirten, Fachwirten und -kaufleuten sowie weiterfihrende Studienange-
bote an Hochschulen). Im Zeitvergleich zeigen sich Veranderungen bei den Pra-
ferenzen der Kunden wie bei strukturellen Merkmalen der Angebote und der
Anbieter.

Bildungsbereiche

a) Uberblick

Der Einsatz neuer Technologien, neue Organisations- und Managementkonzep-
te in den Unternehmen erfordern haufig eine Anpassung der Qualifikation der
Arbeitskrafte an neue Anforderungen. 95% der in KURS angebotenen Weiterbil-
dungsveranstaltungen dienen denn auch dem Ziel, die beruflichen Kenntnisse,
Fertigkeiten und Fahigkeiten an die Anforderungen im Beruf und an den Arbeits-
platzen anzupassen. Anders als bei dieser auch alle Arten der Spezialisierung abde-
ckenden und damit sehr heterogenen Anpassungsweiterbildung sind die Struktu-
ren in der Aufstiegsfortbildung relativ gut Uberschaubar. Die Bildungsgange sind
grundsatzlich umfassender angelegt als diejenigen der Anpassungsweiterbildung.
Es werden weitgehend alle zur Berufsausibung erforderlichen Kompetenzen
vermittelt. Auf der Grundlage staatlicher Ordnungen und Regulierungen qualifi-
zieren diese fur die Prafung in anerkannten Fortbildungsberufen (unterhalb der
Hochschulebene). Die Abschlisse dienen dem beruflichen Aufstieg und vermit-

4 KURS nimmt Weiterbildungsangebote auf, sofern diese fiir Marktkunden angeboten werden. Die An-

gebote kénnen sich an Einzelpersonen, aber auch an Betriebe richten. Geschlossene Weiterbildungs-
veranstaltungen dagegen, die Betriebe allein fur das eigene Personal anbieten, sind in KURS nicht
abgebildet und zugelassen.

Weiterbildungsangebote in KURS, die im Rahmen der beruflichen Rehabilitation und in Justizvollzugs-
anstalten angeboten werden, sind als Sonderformen hier nicht bertcksichtigt.
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teln einen gehobenen beruflichen Status. Sie stehen in der Regel fur betriebliche
Funktionen. Auf diesen Bildungsbereich entfallt knapp 3% des Angebots in der
beruflichen Weiterbildung. Nicht ganz zwei Prozent des Weiterbildungsangebots
entfallt auf die wissenschaftliche Weiterbildung an (Fach)Hochschulen. Vorausge-
setzt wird in der Regel der Abschluss eines grundstandigen Studiums. Vermittelt
wird Gberwiegend ein national oder international anerkannter akademischer Ab-
schluss. Die Angebote kombinieren bzw. vertiefen zumeist Gegenstandsbereiche
der bekannten Studienfachrichtungen.

Ubersicht 1:  Datenbank KURS - Bildungsbereiche in der beruflichen Weiter-

bildung
Veranstaltungsangebote Anzahl bzw. Anteil Enltl‘l':lkk'
in der beruflichen Weiterbildung der Veranstaltungen von 2?)01
nach Bildungsbereichen ST R e bis 2005
Weiterbildungsveranstaltungen absolut 306.229 |450.004 [422.640 +38%
Anpassungsweiterbildung 938% | 956% | 953% +40 %
Aufstiegsweiterbildung 4,2% 29% 29% -4%
darunter:
Betriebs-, Fachwirte, Fachkaufleute 1,6% 1.2% 1,3% +16 %
Meister 1,7% 1.2% 1,0% -20%
Techniker 0,9% 0,5% 0,6% -8%
Wissenschaftliche Weiterbildung 2,0% 1,5% 1,8% +22%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit, (Stand jeweils Januar),
Berechnungen des Bundesinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

b) Schwerpunkte in den Bildungsbereichen

Das Veranstaltungsangebot zur beruflichen Weiterbildung in KURS hat von Ja-
nuar 2001 bis Januar 2005 um 38% zugenommen (vgl. Ubersicht 1). Im letzten
Vergleichsjahr 2004 zu 2005 ging das Angebot aber um rund 10% zurick. Die
Uberwiegende Zahl der Lehrgdnge und Kurse im Bereich der Anpassungswei-
terbildung ist von kurzer Dauer, die Inhalte und Abschllsse sind zumeist weder
verbindlich geregelt noch bundesweit anerkannt. Gegentber deren Zuwachs von
40% nahm die Anzahl der Veranstaltungen bei den langer dauernden, verbind-
lich geregelten und anerkannten Angeboten zur Aufstiegsqualifizierung von
2001 bis 2005 um 4% ab. Allerdings verlief die Entwicklung in den verschiede-
nen Teilbereichen unterschiedlich. Verzeichneten die Weiterbildungsangebote
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fur angehende Fach- und Betriebswirte und vergleichbare Abschlisse noch einen
Zuwachs von 16%, so ging die Zahl der Angebote fur Meister/Meisterinnen um
20% und die fur Techniker/Technikerinnen um 8% zurtick. Fur diese Entwicklung
gibt es keine einfache und eindeutige Erkldrung, sondern eine ganze Reihe von
Faktoren wirken zusammen. Zu nennen sind hier die zunehmende Unsicherheit
der Beschaftigung und sinkende Realeinkommen der Arbeitnehmer/-innen. Dem
Nachlassen der Weiterbildungsbeteiligung® kann allerdings mit 6ffentlicher For-
derung entgegengesteuert werden, wie die Entwicklung des ,Meister-BAf6G*
zeigt. Weiter wirkt sich aber auch der wirtschaftliche Strukturwandel hin zu den
Dienstleistungsberufen aus. Auch die Aufhebung des Meisterprivilegs in vielen
Gewerken des Handwerks hat sicher zu einem Riickgang der Nachfrage beigetra-
gen. Gunstiger verlief dagegen die Entwicklung bei der wissenschaftlichen Wei-
terbildung. Das Veranstaltungsangebot legte hier um 22% zwischen 2001 und
2005 zu. Der steigende Anteil der Beschaftigten mit (Fach)Hochschulabschluss
wird hier die Nachfrage weiter ansteigen lassen.

Art der Bildungseinrichtung - Privatwirtschaftliche Anbieter stellen die meisten
Angebote

a) Uberblick

Auf dem Weiterbildungsmarkt bieten privatwirtschaftliche Anbieter knapp zwei
von drei Weiterbildungsveranstaltungen in KURS an (Stand Januar 2005, vgl. Uber-
sicht 2). Zwischen 2001 und 2005 nahm ihr Anteil an allen Veranstaltungen tber-
durchschnittlich zu. Dagegen buBten staatliche Einrichtungen und insbesondere
Bildungseinrichtungen der Kammern sowie der Wirtschafts- und Fachverbande
seit 2001 Anteile ein. Sie stellen 2005 noch rund jedes neunte bzw. knapp jedes
zehnte bzw. jedes fliinfzehnte Veranstaltungsangebot. Einen Kontrapunkt setzen
Einrichtungen der sozialen Wohlfahrt und der Kirchen, die ihr Angebot ausgebaut
haben und nunmehr in KURS mehr als zwei Prozent aller Veranstaltungen stellen.
Hochschulen halten 2,5 Prozent, alle Ubrigen Einrichtungen zusammen rund 2%.

b) Schwerpunkte in den Bildungsbereichen

Von den Zuwaéchsen in der Anpassungsweiterbildung profitieren vor allem pri-
vatwirtschaftliche Anbieter, mit weitem Abstand folgen staatliche Einrichtungen.
Bei der Aufstiegsfortbildung in den wachstumstrachtigen Dienstleistungsberufen
Betriebs-, Fachwirt/-in, Fachkaufmann/-kauffrau etc. liegen private Anbieter und
Einrichtungen der Kammern mit jeweils nicht ganz einem Drittel der Angebote
gleichauf. Der Riickgang bei der Meisterqualifizierung trifft insbesondere die Ein-
richtungen der Kammern, die hier jede zweite, und mit Abstand die Wirtschafts-
und Fachverbande, die nicht ganz jede flinfte Veranstaltung anbieten. Mehr als
acht von zehn Angeboten fur Techniker/-innen und technische Sonderfachkrafte

6 Siehe Berichtssystem Weiterbildung, Bonn 2004
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entfallen auf Fachschulen, die Uberwiegend in staatlicher Tragerschaft sind. Bei
der wissenschaftlichen Weiterbildung liegen die Universitaten (inkl. Technische,
Padagogische, Musik-, Kunst-, Theologische Hochschulen) mit sieben von zehn
Veranstaltungen deutlich vor den Fachhochschulen, die etwas mehr als zwei von
zehn Veranstaltungen anbieten.

Ubersicht 2:  Datenbank KURS - Art der Bildungseinrichtung

Anzahl bzw. Anteil E“ItWiCk'
Art der Bildungseinrichtung der Veranstaltungen vonu;gm

2001 2003 2005 bis 2005

Angebotene Weiterbildungsveranstaltungen 306.229 | 450.004 | 422.640 +38%

absolut

Privatwirtschaftliche Bildungseinrichtungen 57,6% | 62,7% | 653% +56 %
Staatliche Einrichtungen (ohne Hochschulen) 13,5% 13,7% 11,8% +20%
Einrichtungen der Kammern 125% | 10,4% 9.5% +4%
Einrichtungen der Wirtschafts- / Fachverbande 8,6% 6,5% 6,7% +8%
Ellr:crLc:;uongAder sozialen Wohlfahrt/der 1.6% 21% 22% +89%
Universitaten und vergleichbare Hochschulen 23% 1,7% 1,8% +9%
Fachschulen 1,4% 0,9% 0,8% -17%
Fachhochschulen 0,8% 0,7% 0,7% +32%
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademien 0.1% 0.2% 0,4% +382%
Sonstige Einrichtungen 0.2% 0.3% 0.4% +183%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fiur Arbeit, (Stand jeweils Januar),
Berechnungen des Bundesinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

Unterrichtsformen -
Noch dominieren Angebote mit Vollzeitunterricht, Boom bei Inhouse-Seminaren

a) Uberblick

Bei den Unterrichtsformen lassen sich Formen, die eine berufsbegleitende Qua-
lifizierung ermdéglichen, unterscheiden von solchen, die eine Unterbrechung der
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Erwerbstatigkeit erfordern. Mit nicht ganz jeder zweiten Veranstaltung stellen
Angebote mit Vollzeitunterricht noch die dominante Unterrichtsform in der be-
ruflichen Weiterbildung dar (vgl. Ubersicht 3). Es sind dies vor allem Angebote
von sehr kurzer bzw. sehr langer Dauer. Der Anteil ging im letzten Vergleichsjahr
zurlck. Der Anteil der Teilzeitangebote sinkt dagegen kontinuierlich, seit 2001
bereits deutlich um sieben Prozentpunkte. Einen Boom gibt es hingegen bei den
Inhouse-Angeboten. 2005 wendet sich bereits mehr als jedes funfte Veranstal-
tungsangebot in KURS an Unternehmen. Auch multimediale Unterrichtsformen
haben seit 2001 Uberdurchschnittlich zugenommen. Der Anteil in KURS ist aller-
dings mit etwas mehr als einem Prozent immer noch sehr gering. Hier ist aller-
dings zu berucksichtigen, dass klassische Prasenzveranstaltungen, die zeitlich und
ortlich festgelegt sind, Uberwiegend zwischen zehn und 20 Teilnehmer aufweisen.
Die Zahl der Teilnehmer an E-Learning Angeboten ist aber im Prinzip nach oben
hin offen, so dass an einem Angebot deutlich mehr Personen teilnehmen kénnen
als z.B. bei den ,klassischen” Unterrichtsformen.

Ubersicht 3: Datenbank KURS — Unterrichtsformen

Anzahl bzw. Anteil E"ItWiCk'

Unterrichtsformen der Veranstaltungen ung
von 2001
2001 | 2003 | 2005 bis 2005
Angebotene Weiterbildungsveranstaltungen 306.229 | 450.004 | 422.640 +38%

absolut

Vollzeit 495% | 50,6% | 47,6% +33%
Inhouse-Seminar 13,6 % 17,5% 221% +123%
Teilzeit 22,8% 17,3% 15,7% 5%
Wochenendveranstaltungen 8,9% 93% 8,1% +25%
Blockunterricht 0,9% 1.4% 1,5% +138%
Multimediales Lernen 0,7% 1.1% 1,3% +136%
Fernunterricht/-studium 0,8% 0,6 % 0,7% +26 %
Sonstige/nicht zugeordnet 2,7% 2.2% 3,0% +54 %

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit, (Stand jeweils Januar),
Berechnungen des Bundesinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

b) Schwerpunkte in den Bildungsbereichen

Kunden bevorzugen bei Angeboten zur Anpassungsweiterbildung offensicht-
lich Vollzeitlehrgange. Knapp jedes zweite Marktangebot entfallt 2005 auf diese
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Unterrichtsform. An zweiter Stelle stehen Inhouse-Angebote, die mehr als jedes
funfte Veranstaltungsangebot stellen. Aufstiegsfortbildungen zu Betriebs-, Fach-
wirten, Fachkaufleuten etc werden dagegen Uberwiegend in Teilzeitform ange-
boten, gefolgt von Wochenend- (jede vierte) und Vollzeitveranstaltungen (jede
sechste). Bei der Meisterqualifizierung liegen Vollzeit- und Teilzeitangebote an-
nahernd gleichauf (40% und 38%), gefolgt wiederum von Veranstaltungen am
Wochenende (jede sechste). Bei der Technikerqualifizierung und in der wissen-
schaftlichen Weiterbildung dominieren dagegen wieder Vollzeitkurse mit jeweils
rund zwei Dritteln aller Angebote. Multimediale Lernangebote finden sich tber-
wiegend bei der Anpassungsweiterbildung und bei der Aufstiegsfortbildung zu
Betriebs-, Fachwirten, Fachkaufleuten.

Veranstaltungsdauer — Trend zu Veranstaltungen von kurzer Dauer
a) Uberblick

Die Dauer von Weiterbildungsveranstaltungen ist ein Indikator fur den Umfang
von Bildungsinvestitionen. Die Zahl der Unterrichtsstunden ware zwar ein besse-
rer Gradmesser, quantitativ auswertbar in KURS sind aber lediglich Angaben zur
Zahl der Veranstaltungstage. Bei einigen Angebotsformen ist aber auch dies nicht
madglich, wie z.B. bei E-Learning- und Fernstudienangeboten, sowie bei Inhouse-
MaBnahmen. Bei letzteren werden der Umfang und die Verteilung haufig erst im
Gesprach mit den Kunden festgelegt. In der beruflichen Weiterbildung dominie-
ren Veranstaltungen von kurzer Dauer” (vgl. Ubersicht 4), von denen jede zweite
(Januar 2005) maximal drei Tage dauerte und drei Viertel nicht langer als einen
Monat. Lediglich jedes zehnte Angebot dauerte langer als sechs Monate. Der An-
teil dieser umfassenderen Qualifizierungsangebote (ldnger als sechs Monate) ist
racklaufig. Das heiB3t, tendenziell geht zur Zeit der Umfang der Bildungsinvesti-
tionen zurick.

b) Schwerpunkte in den Bildungsbereichen

Wahrend in der Anpassungsweiterbildung Uberwiegend Veranstaltungen bis
zu drei Tagen angeboten werden, liegt der Schwerpunkt bei der Aufstiegs-
fortbildung zu Betriebs-, Fachwirten/wirtinnen, Fachkaufleuten und den Tech-
nikern/Technikerinnen bei Angeboten von 12 bis 24 monatiger Dauer. Bei der
Meisterqualifizierung, die in vier eigenstandigen Blocken (Teile 1-4) absolviert
werden kann, umfasst das Spektrum Angebote von einem bis zu drei Monaten
und Angebote von mehr als zwei Jahren. Die wissenschaftliche Weiterbildung
weist die gleichen zeitlichen Strukturen auf wie die geregelte Aufstiegsfort-
bildung. Zwei von drei Angeboten dauern langer als ein Jahr und bis zu zwei
Jahren.

7 Die relativen Werte sind bezogen auf alle Weiterbildungsveranstaltungen mit Angaben zur Dauer.
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Ubersicht 4:  Datenbank KURS - Veranstaltungsdauer

Anzahl bzw. Anteil Entwick-
Dauer der Veranstaltungen der Veranstaltungen v olnu;gm
2001 | 2003 | 2005 bis 2005
Angeboter!e Weiterbildungsveranstaltungen 230.179 | 331.269 | 283.371 +23%
absolut (mit Angaben zur Dauer)
bis 3 Tage 43,6% | 50,8% | 51,2% +45 %
mehr als 3 Tage bis 1 Woche 14,1% | 16,0% | 14,4% +26 %
mehr als 1 Woche bis 1 Monat 11,0% 9,5% 9,4% +5%
mehr als 1 Monat bis 3 Monate 8,2% 7,9% 8,2% +22 %
mehr als 3 Monate bis 6 Monate 8,4% 57% | 6,2% -10%
mehr als 6 Monate bis 1 Jahr 6,9% 4,6 % 4,4 % -22%
mehr als 1 Jahr bis 2 Jahre 57% | 40% | 46% 1%
mehr als 2 Jahre bis 3 Jahre 1,4% | 0,9% 1,0% 7%
mehr als 3 Jahre 07% | 05% | 05% -12%
Veranstaltungen ohne Angaben 76.062 | 118.735139.269 |  +83%
zur Dauer *
Veranstaltungen insgesamt 306.241 | 306.241 | 422.640 +38%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit, (Stand jeweils Januar),
Berechnungen des Bundesinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

* Nicht ganz zwei Drittel von diesen sind Inhouse-Seminare.

Themenschwerpunkte in der Anpassungsweiterbildung — An der Spitze:
Informations- und Kommunikationstechniken (IKT) sowie ,, Soft Skills”

Die angebotenen Themen in der Anpassungsweiterbildung stellt KURS in 74
Hauptgruppen dar. Die Mehrzahl der Veranstaltungsangebote konzentriert sich
auf wenige Gruppen (vgl. Ubersicht 5). Auf vier Themengebiete (Hauptgruppen)
entfallen fast die Halfte, auf insgesamt acht Gebiete zwei Drittel aller Weiterbil-
dungsveranstaltungen in KURS.

Die mit der Verbreitung der IKT einhergehende Technisierung und Digitalisierung
von Arbeits- und Geschaftsprozessen hinterlasst eine breite Spur in der beruflichen
Weiterbildung. Angebote zur Informationstechnik dominieren zahlenmaBig
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Ubersicht 5:  Datenbank KURS- Themenschwerpunkte in der Anpassungs-
weiterbildung

Themenschwgrpur'ikte Anzahl bzw. Anteil Entwick-
- Anpassungsweiterbildung — der Veranstaltungen lung
(ohne Meister, Techniker, Fach-, Betriebswirte, von 2001
wiss. Weiterbildung) 2001 2003 2005 bis 2005
Angebote Anpassungsweiterbildung insgesamt 287.218 | 430.415 | 402.758 +40 %
Datenverarbeitung, Informatik 197% | 24,8% | 249% +77%
EDV-Anwendungen o 0 o o
(ohne CAD,CNC,CIM ,DTPTextverarh) 103% 1 11.3% | 97% | +33%
Mitarbeiterfiihrung, Arbeits-, 60% | 63% | 62% +44%
Kommunikationstechniken
SchweiB-, sonst. Met*allverblndungs— 9.3% 5,2% 6.1% 8%
und Trenntechniken
Publizistik, Verlags-, Bibliothekswesen 7,6% 57% 5,8% +8%
Gesundheitswesen 4,0% 4,7% 4,9% +71%
Recht 3,6% 4,4% 4,3% +66 %
Biiro, interne Verwaltung 4,3% 4,0% 3,0% 2%
Finanz-, Rechnungs-, Kostenwesen 2,4% 2,5% 2,8% +66 %
Management, Betriebsvertretung 1,8% 2,0% 2,0% +58 %
Ubrige Themen 31,0% | 292% | 30,3% +37%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit (Stand jeweils Januar),
Berechnungen des Bundesinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

* SchweiBtechnische Fertigkeiten mussen in regelmaBigen Abstanden erneut nach-
gewiesen werden.

eindeutig. Die Zahl der Veranstaltungen nimmt auch hier weiterhin Gberdurch-
schnittlich zu, insbesondere fur IT-Fachkrafte. Mehr als jede dritte Weiterbildungs-
veranstaltung in KURS (Stand: Januar 2003) vermittelt IT-Qualifikationen (fur IT-
Fachkrafte 25%, fur IT-Anwender 11% der Veranstaltungen).® Die hohe Zahl der
Kurse und der weiter steigende Anteil an allen Kursen zeigen, dass die Dynamik

der Entwicklungen in der IKT ungebrochen ist und immer neue Qualifizierungser-
8 Zahlt man auch die IT-Anwenderkurse hinzu, die anderen Hauptgruppen zugeordnet sind (z.B. Text-
verarbeitung Word in der Hauptgruppe ,Biro, interne Verwaltung”), so liegt der Anteil sogar noch
rund neun Prozentpunkte héher. Siehe: R. WERNER, H.-J. SCHADE, L. LOHMULLER: Struktur des An-
gebotes und der Anbieter in der KURS-Datenbank fir Aus- und Weiterbildung - unter besonderer
Berucksichtigung des IT-Bereichs, in: Bundesanstalt fur Arbeit, Informationen fir die Beratungs- und
Vermittlungsdienste (ibv) Nr. 26/02.
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fordernisse hervorruft. Weitere Angebotsschwerpunkte bilden der fachtbergrei-
fende Bereich der ,Soft Skills” sowie fachrichtungsbezogene Angebote in den
Bereichen Publizistik/Verlags-/Bibliothekswesen/Sprachen, Gesundheitswesen,
Recht, BUro/interne Verwaltung, Finanz-/Rechnungs-/Kostenwesen sowie Ma-
nagement/Betriebsvertretung. Als einziges Themengebiet aus dem gewerblich-
technischen Bereich sind in dieser Spitzengruppe SchweiB3- und sonstige Verbin-

dungs- und Trenntechniken vertreten.

Ubersicht 6:  Datenbank KURS — Themenschwerpunkte mit hohem Angebots-

zuwachs
Themen mit den groBten Zuwachsen Anzahl Entwick-
— Anpassungsweiterbildung — der Veranstaltungen lung
(ohne Meister, Techniker, Fach-, Betriebswirte, von 2001
wiss. Weiterbildung) 2001 2003 2005 bis 2005
Angebote Anpassungsweiterbildung 287.218 |430.415 |402.758 |  +40%
insgesamt
Einkauf, Beschaffung 327 1.996 2.000 +512%
Technisch-wissenschaftliches Grundwissen 68 260 328 +382 %
Mat_er_lal- und Lagerwirtschaft, Betriebliche 1170 2,540 3186 2%
Logistik, Versand
Instandhaltung, Instandsetzung, Wartung 398 1.613 1.080 +171%
Versicherungen 183 194 494 +170%
Arbeitssicherheit, Arbeitsschutz, Sicherheitstechnik, 1947 4010 4,056 +129%
Werkschutz
Reinigung, Hygiene 453 852 930 +105 %
Verkehrs- und Speditionswesen 2.639 4.287 5.107 +94 %
Datenverarbeitung, Informatik 0
(ohne Anwendung, Herstellung und Reparatur) °6.479 | 106.621 | 100.089 +H1%
Druck, Desktop Publishing 4.089 8.339 7.150 +75%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit (Stand jeweils Januar),

Berechnungen des Bundesinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

Spitzenpositionen gemessen an der Zunahme der Zahl der Veranstaltungen seit
2001 nehmen folgende Themengebiete in KURS ein (vgl. Ubersicht 6)

a) beiden kaufmannisch-verwaltenden und dienstleistungsbezogenen Themen:
Einkauf und Beschaffung +512%, Versicherungen +170%, Verkehrs- und Spe-

ditionswesen +94%, Gesundheitswesen +71%, Freizeit/Sport/Spiel +68%
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b) bei den gewerblich-technischen Themen:

technisch-wissenschaftliches Grundwissen +382%, Material- und Lagerwirt-
schaft/betriebliche Logistik +172%, Instandhaltung/Instandsetzung +171%,
Arbeitssicherheit/Sicherheitstechnik/Werkschutz +129%, Reinigung/Hygie-
ne +105%, Druck/Desktop Publishing +75%. An Boden verloren haben
SchweiB- und sonstige Metallverbindungs- und Trenntechniken, Produktions-
techniken sowie Themen aus den Bereichen Bauwesen, Publizistik/Verlags-/
Bibliothekswesen/Sprachen sowie Burowirtschaft und Verwaltung.

Regionale Schwerpunkte
a) Uberblick

Als Maf3stab fur den Vergleich der Anteile der Bundeslander an der Zahl der Wei-
terbildungsveranstaltungen wird hier der so genannte Kénigsteiner Schlussel he-
rangezogen, der jahrlich von der Bund-Lander-Kommission fur Bildungsplanung
und Forschungsforderung (BLK) veroffentlicht wird. Auf der Basis der Bevolke-
rungszahl und des Steueraufkommens der Bundesléander bildet der Schlussel ei-
nen MafBstab, welcher Anteil — z.B. bei der Zuteilung von Finanzmitteln - fur
ein Bundesland angemessen ist. Gemessen an diesem Verteilerschllssel werden
in Baden-Wirttemberg, Bayern, Hamburg, Hessen und Sachsen Uberdurchschnitt-
lich viele Weiterbildungsveranstaltungen angeboten. Der Anteilswert in diesen
Bundeslandern liegt jeweils Uber dem Referenzwert des Koénigsteiner Schlis-
sels. Unterdurchschnittliche Anteile haben vor allem die Lander Niedersachsen,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt und Schleswig-Holstein.
Die groBten Zuwachse bei der Zahl der Angebote erzielten zwischen 2001
und 2005 Bayern, die beiden Stadtstaaten Hamburg und Bremen sowie in den
neuen Landern Sachsen. In Saarland und in Mecklenburg-Vorpommern hin-
gegen ging die Zahl der angebotenen Veranstaltungen gegen den Trend zurtick.
Die Anteile der westdeutschen und der ostdeutschen Lander weichen von den
Vergleichswerten des Kénigsteiner Schlissels gerade mal einen Prozentpunkt ab,
so dass noch von einem durchaus ausgewogenen Verhaltnis gesprochen werden
kann.

b) Schwerpunkte in den Bildungsbereichen

Bei der Anpassungsweiterbildung liegen - bis auf Sachsen - wieder die oben
genannten gut positionierten Lander vorn. Bei der Aufstiegsfortbildung Ubertref-
fen die ostdeutschen Bundeslander bei der Meister- und insbesondere bei der
Technikerqualifizierung den Vergleichswert nach dem Kénier Schlissel. Bei den
Betriebs-, Fachwirten und Fachkaufleuten liegen dagegen — bis auf Nordrhein-
Westfalen und Hamburg - die westdeutschen Bundesléander vorn. Allein Sach-
sen schneidet wieder besser ab. Bemerkenswert sind noch die unterschiedlichen
Anteilswerte in Baden-Wurttemberg und Niedersachsen bei der Meister- und
Technikerqualifizierung. In Baden-Wurttemberg werden fast doppelt so viele
Meisterqualifizierungen angeboten wie in Niedersachsen, wohingegen bei den
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Ubersicht 7:  Datenbank KURS- Regionale Verteilung

Weiterbildungsangebote Anzahl bzw. Anteil E“It""i‘k' LGl
nach Bundesland der Veranstaltungen ung | steiner
des Veranstaltungsortes * von 20y Schilissel

2001 | 2003 | 2005 |bis2005

Veranstaltungen absolut (it Onsangabe) | 209795 | 219038 | 244367 | +40°%
Baden-Wiirttemberg 156% | 157% | 149% | +12% | 128%
Bayern 152% | 158% | 16,9% +30% | 149%
Bremen 1,0% 1,3% 11% | +27% 1,0%
Hamburg 33% 3,6% 41% +43 % 2,5%
Hessen 83% 9.3% 83% | +17% 73%
Niedersachsen 6,6 % 6,8% 6,7% +18% 9.2%
Nordrhein-Westfalen 211% | 202% | 204% | +13% | 21,6%
Rheinland-Pfalz 3,.9% 4,0% 3.5% +5% 4,7%
Saarland 1,6% 1.5% 1.2% -13% 1.2%
Schleswig-Holstein 2,7% 3.1% 2,4% +3% 33%
Berlin 5.1% 53% 49% | +13% 4,9%
Brandenburg 2,8% 2,5% 27% | +10% 3.1%
Mecklenburg-Vorpommern 2,4% 1.3% 1.7% -15% 21%
Sachsen 5.2% 52 % 62% | +38% 5.3%
Sachsen-Anhalt 2,4% 2,0% 21% +2% 3.1%
Thiiringen 2,8% 2,4% 2,8% +17% 2,9%
West 793% | 81,3% | 795% +17% | 78,6%
Ost 20,7% | 187% | 20,5% +15% | 21,4%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit (Stand jeweils Januar), Berechnungen des Bun-

desinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

* Veranstaltungen ohne Ortsangabe (u.a. Fernunterricht, Inhouse-Seminare) und im Ausland sind nicht
enthalten. Deren Anteil stieg von 32 % Jan. 2001 auf 42 % Jan. 2005

** Der Konigsteiner Schlussel wird fur die Aufteilung von Finanzmitteln auf die Lander jahrlich von der
Bund-Lander-Kommission fir Bildungsplanung und Forschungsférderung (BLK) veroffentlicht und orien-
tiert sich an der Bevolkerungszahl und am Steueraufkommen der Lander.
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Lehrgédngen zum Techniker/zur Technikerin Niedersachen sogar einen gréBeren
Anteil aufweist als Baden-Wurttemberg.

Offentliche Férderung der beruflichen Weiterbildung nach dem Sozialgesetz-
buch (SGB) - Themenschwerpunkte in der Anpassungsweiterbildung

Die Forderung der beruflichen Weiterbildung Arbeitsloser wurde im SGB Ill neu
geregelt. Mit der Einfuhrung von Bildungsgutscheinen wurde die Auswahl des
konkreten Kurses und Weiterbildungsanbieters in die Hande der Teilnehmer/Teil-
nehmerinnen gelegt. Damit die Anspruchsberechtigten ihr Wahlrecht einlésen
kénnen, gibt KURS als aktuelle Informationsplattform zur beruflichen Weiter-
bildung auch einen Uberblick (iber die férderungsfahigen Weiterbildungsange-
bote.’

Die fur Inhaber von Bildungsgutscheinen der Arbeitsagenturen wahlbaren Wei-
terbildungsangebote entsprechen in etwa den genannten Themenschwerpunk-
ten bzw. den Themen mit Uberdurchschnittlichem Zuwachs auf dem gesamten
Weiterbildungsmarkt (vgl. Ubersichten 5, 6 und 8). Es dominieren Angebote in
der Informations- und Kommunikationstechnik, gefolgt von Kursen zu dem eher
in die Breite qualifizierenden Bereich Betriebswirtschaft, kaufméannische Grundla-
gen. Ein nennenswerter Anteil entfallt auf spezielle MaBnahmen fur Arbeitslose,
die u.a. dem Training von Soft Skills dienen. Insgesamt sind die Schwerpunkte
im Vergleich zum Gesamtmarkt jedoch eher technik- und produktionsorientiert,
allerdings mit hohem technischen Anspruch (CNC, CAD, CAE, SPS). Der Anteil for-
derfahiger Kurse am gesamten Weiterbildungsangebot in KURS ist mit 1,4% sehr
klein.

Fazit

Bei der beruflichen Weiterbildung geht es fur den Einzelnen um den Erhalt bzw.
die Herstellung der Beschaftigungs- und Konkurrenzfahigkeit, fur die Unterneh-
men um die Sicherung der Innovationsfahigkeit, fir die Gesellschaft um den Er-
halt der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit. Derzeit schréanken steigender Kos-
tendruck und kurzfristig orientierte Nutzenkalktle die Handlungsspielrdume ein
und bestimmen die Erwartungen und das Handeln. Die unmittelbare Verwert-
barkeit am Arbeitsplatz gilt zunehmend als alleinige Messlatte fir den Erfolg
und die Legitimation beruflicher Weiterbildung. Das Spannungsfeld zwischen
einer am Arbeitsmarkt anerkannten und zugleich die berufliche Handlungsfahig-
keit allgemein fordernden Qualifizierung wird mehr und mehr zugunsten einer

Auf den mit der Einfihrung von Bildungsgutscheinen eingeleiteten Paradigmenwechsel hat die Bun-
desagentur fur Arbeit reagiert. Seit August 2003 wird KURS taglich aktualisiert, auch bietet KURS seit
diesem Zeitpunkt Veranstaltern die Moglichkeit, den Stand der Zulassung eines Weiterbildungsange-
botes nach § 85 SGB Ill zu ver&ffentlichen. Bildungssuchende kénnen sich nun gezielt einen Uberblick
verschaffen Uber Veranstaltungen, die fur eine Einlésung des Bildungsgutscheins in Betracht kom-
men.
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Ubersicht 8:  Datenbank KURS - Férderung der beruflichen Weiterbildung
nach dem SGB - Themenschwerpunkte

(Anpassungsweiterbildung)

Anzahl bzw. Anteil

Forderfahige Angebote nach dem SGB IlI** Entwick-
(Zulassung liegt vor bzw. ist beantragt) der Veranstaltungen lung
Themenschwerpunkte (Januar) von 2004
(Anpassungsweiterbildung) 2004 2005 bis 2005
Angebote Anpassungsweiterbildung 4139 6.057 +46%
insgesamt
Datenverarbeitung, Informatik 16,5% 14,2% +26 %
EDV-Anwendungen 0 0 0
(ohne CAD,CNC,CIM ,DTPTextverarb.) 15,7% | 11,9% 1%
Betriebswirtschaft, Wirtschaftswissenschaften, 0 0 0
kaufm. Grundlagen, internationale Wirtschaft 9% 1.7% +12%
SchweiB-, sonst. Me'iallverbmdungs- 71% 8.4% +74%
und Trenntechniken
Spezielle MaBnahmen fiir Arbeitslose 6.2% 51% +21%
Verkehrs- und Speditionswesen 3.1% 4,6% +116%
Finanz-, Rechnungs-, Kostenwesen 3.7% 4,3% +69 %
Forschung, Entwicklung, Konstruktion, CAD,CAE 3,6% 4,0% +66 %
Fertlgungs.—/Produktlonstechn|k, NC-/CNC-/DNC-Technik, 349 40% +75%
SPS-Technik
Marketing, Absatzwirtschaft (Vertrieb, Verkauf) 3,9% 3,4% +25%
Ubrige Themen 27,0% | 285% +55%

Quelle: Datenbank KURS der Bundesagentur fur Arbeit (Stand jeweils Januar), Berechnungen des Bun-

desinstituts fur Berufsbildung, A 2.2

* SchweiBtechnische Fertigkeiten mussen in regelmaBigen Abstanden erneut nachgewiesen werden.

** Auf den zum Bildungsziel 2 (kurzzeitigere MaBnahmen, Module) zdhlenden Bereich der Anpassung-
sweiterbildung entfallen 66% von 9.169 forderfahigen MaBnahmen insgesamt (KURS Jan.2005); auf
MaBnahmen des Bildungsziels 1, die einen anerkannten Ausbildungsabschluss vermitteln, entfallen 25%,
der Rest verteilt sich auf die Bereiche Berufsvorbereitung, berufliche Rehabilitation und Aufstiegsfort-

bildung.
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Ad-hoc-Anpassung an spezifische aktuelle Arbeitsplatzanforderungen aufgelést.
Die Forderpolitik der Bundesagentur fir Arbeit im Bereich der 6ffentlich gefér-
derten Weiterbildung ist auf diesen Trend eingeschwenkt und verstarkt ihn noch.
Deutschland wird im internationalen Wettbewerb seine Zukunftsfahigkeit ohne
den Ausbau einer sowohl effizienten als auch nachhaltigen Weiterqualifizierung
aber kaum bewahren kénnen. Diese sollte einerseits den Beschaftigten Anreize
fur eine Weiterbildungsteilnahme bieten, andererseits auf betrieblicher Seite ein-
gebunden sein in eine strategisch miteinander verschréankte Organisations- und
Personalentwicklung. Fur diese Herausforderungen die entsprechenden Rahmen-
bedingungen zu schaffen bedarf es noch erheblicher Anstrengungen.

Literatur:

BeLLmanN, Lutz: Datenlage und Interpretation der Weiterbildung in Deutschland.
Hrsg.: Expertenkommission Finanzierung Lebenslangen Lernens. Bielefeld: Ber-
telsmann 2003

ZEITSCHRIFT GRUNDLAGEN DER WEITERBILDUNG, Heft Nr. 4, August 2002: Weiterbildungs-
statistik — Aufbau, Anwendung, Nutzen.

BeRrIcHTSSYSTEM VWEITERBILDUNG, Bonn 2004

WERNER, R.; ScHADE, H.-J.; LOoHMULLER, L.: Struktur des Angebotes und der Anbieter in
der KURS-Datenbank fur Aus- und Weiterbildung - unter besonderer Bertcksich-
tigung des IT-Bereichs, in: Bundesanstalt fur Arbeit, Informationen fiir die Bera-
tungs- und Vermittlungsdienste (ibv) Nr. 26/02.
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Abstracts zum Sammelband
Weiterbildungsmonitoring ganz 6ffentlich -
Entwicklungen, Ergebnisse und Instrumente

zur Darstellung lebenslangen Lernens

Lebenslanges Lernen als bildungspolitisches Konzept
und seine Bedeutung fiir die Bildungsberichterstattung
auf europaischer Ebene

oder
Uber die Kunst, Proteus zu erfassen

ALEXANDRA |OANNIDOU

Die fortschreitende Entwicklung zur Wissensgesellschaft hat in den vergange-
nen Jahren zu einer intensiveren Beschaftigung mit Bildung unter quantitativen,
qualitativen und finanziellen Gesichtspunkten gefiihrt. Hierbei spielt neben der
Erstausbildung das Konzept des lebenslangen Lernens eine immer gewichtige-
re Rolle und ist ins Zentrum bildungspolitischer Betrachtungen und Strategien
getreten. Der Artikel beschreibt die aktuellen BemUhungen auf nationaler und
internationaler Ebene zur empirischen Erfassung lebenslangen Lernens und ana-
lysiert die methodischen Vorgehensweisen. Dabei werden die theoretischen und
methodischen Probleme, die mit diesen Ansatzen einhergehen, diskutiert und die
Konsequenzen, die sich aus dem Konzept des lebenslangen Lernens fur die Bil-
dungsberichterstattung ergeben, umrissen.

Erhebungen zur Weiterbildung in Deutschland
Pfade durch den Statistikdschungel

SABINE SEIDEL

Der Beitrag zielt darauf, die unuUbersichtliche und verwirrende Datenlage in
der Weiterbildung zu sichten und Pfade durch den weiterbildungsstatistischen
Dschungel aufzuzeigen, um das Weiterbildungsgeschehen in Deutschland trans-
parenter zu machen und die Interpretation der aus véllig heterogenen Daten-
quellen stammenden Ergebnisse zu erleichtern. Dazu werden die verschiedenen
Datenquellen systematisiert, wesentliche Charakteristika vorgestellt und ausge-
wahlte Ergebnisse einer vergleichenden Analyse unterzogen. Die Zusammenschau
der verschiedenen Puzzleteile des Weiterbildungsgeschehens in Deutschland und
die Erérterung einzelner methodischer Unterschiede in den Erhebungen zeigen,
dass die vorhandenen Datenquellen zur Weiterbildung vielfaltige, bei der Inter-
pretation der Ergebnisse zu beachtende Facetten enthalten. Zur Integration und
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Bewertung der Ergebnisse sind die zugrunde liegenden methodischen Konzepte,
Erhebungsweisen und Grundgesamtheit, Definitionen und Referenzzeitraume zu
berticksichtigen. Unter dieser Voraussetzung liefern sie ein recht umfassendes Bild
Uber das bundesweite Weiterbildungsgeschehen.

Wie misst man Weiterbildung?
Vorgehen am Beispiel des ,,Berichtssystems Weiterbildung” (BSW)

FrRAUKE BILGER

Empirische Ergebnisse zum Weiterbildungsverhalten der Bevolkerung zu interpre-
tieren und einzuordnen bedarf des Wissens um die methodischen Besonderheiten
der jeweiligen Datenquellen. Der Beitrag stellt die zentralen Ergebnisse des
JBerichtssystems Weiterbildung” (BSW IX) vor. Zentral sind hierbei die Beteili-
gungsquoten verschiedener Weiterbildungsformen (berufliche und allgemeine
Weiterbildung, informelle berufliche Weiterbildung und Selbstlernen) und ihre
Verénderung Uber die Zeit. AnschlieBend wird auf die Anlage und methodischen
Vorgehensweisen bei der Datenerhebung des BSW IX fokussiert. Im Mittelpunkt
steht hierbei die Diskussion des Erhebungsinstrumentariums, das neben der ihm
zugrunde liegenden Definition und der Stichprobenanlage besonders hohen Ein-
fluss auf die Ergebnisse hat.

Das IAB-Betriebspanel als Datengrundlage
fur Weiterbildungsfragen

UTe LEBER

Um die vorliegenden empirischen Befunde zum betrieblichen Weiterbildungs-
verhalten interpretieren und einordnen zu kénnen, ist die Kenntnis der ihnen
zugrunde liegenden Datenquellen erforderlich. Der Beitrag gibt einen Uberblick
Uber Betriebs- bzw. Unternehmensbefragungen zur Weiterbildung in Deutschland.
Dabei steht das IAB-Betriebspanel im Mittelpunkt, das von der Weiterbildungser-
hebung des Instituts der deutschen Wirtschaft und der europdischen Weiterbil-
dungsstudie CVTS abgegrenzt wird. Auch wenn sich die einzelnen Untersuchun-
gen im Hinblick auf verschiedene Merkmale wie Stichprobenzusammensetzung
und Weiterbildungsverstandnis voneinander unterscheiden, lassen sich auf ihrer
Basis einige Gemeinsamkeiten in den Strukturen betrieblicher Weiterbildungs-
aktivitdten erkennen. Wie eine Darstellung ausgewahlter empirischer Befunde
deutlich macht, gilt dies etwa fur das branchen- und gréBenklassenspezifische
Weiterbildungsangebot sowie fir die Weiterbildungsbeteiligung von Mitarbei-
tern verschiedener Qualifikationsgruppen.
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Berufliche Weiterbildung aus Anbietersicht
mit dem wbmonitor

GiseLA FELLER

Um Stand und Entwicklungen der Weiterbildungslandschaft aus Anbietersicht
von unabhéngiger Seite dauerhaft zu beleuchten, wurde 2001 mit dem Aufbau
des Berichtssystems wbmonitor im BIBB begonnen. Aus zwei in Abstdnden durch-
gefihrten ,Vollerhebungen” resultierte ein Pool von Uber 4.000 an jahrlichen
Kurzbefragungen teilnahmewilligen Einrichtungen, die (auch) berufliche Weiter-
bildung anbieten.

Die Dynamik des Marktes mit seiner Abhangigkeit von Konjunktur und Férderpo-
litik und seine heterogene Struktur bewirken erhebliche Probleme fur Erfassung,
Rucklauf und Interpretation von Daten sowie die Panelpflege. Im Herbst 2004
wurde die funfte Erhebung durchgefuhrt. Kosten und Finanzierung waren und
sind die problematischsten Aspekte, und die Anbieter verfolgen eine Vielzahl von
Strategien, um sich am Markt zu behaupten. Einig sind sich alle, dass neben dem
Praxisbezug des Angebots die Qualifikation der Dozenten ihr héchstes Gut ist.

Der Beitrag enthalt ausgewahlte Ergebnisse aus den Umfragen 2001 bis 2004 und
eine Darstellung der Aufbauphase.

Weiterbildungstests
Methodischer Ansatz, Qualitatsbegriff und Wirkungen

MicHaeL CorpEs, ALFRED TOPPER

Der Beitrag skizziert die Entstehung und das bisherige Wirken der Abteilung
Weiterbildungstests der STIFTUNG WARENTEST. Ausgehend vom Qualitatsbegriff
aus der Perspektive der Verbraucher bzw. Lernenden werden die Untersuchungs-
phasen der Bildungsuntersuchungen vorgestellt und naher erldutert. Die beiden
vorgestellten Projekte ,interkulturelles Training” und ,trdgerunabhangige Bera-
tung” zeigen exemplarisch das grundsatzliche Vorgehen auf und geben die Er-
gebnisse in diesen Projekten wieder. Anhand ausgesuchter Untersuchungsbeispie-
le werden unterschiedlichste Ergebniswirkungen durch die Testarbeit und deren
Ergebnisverbreitung in den Publikationen der STIFTUNG WARENTEST aufgezeigt.
Eine Zwischenbilanz der bisherigen Bildungstest-Tatigkeit und ein Ausblick auf
maogliche zukinftige Herausforderungen weisen den Weg fir die kommenden
Jahre.
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Der Expertenmonitor Berufliche Bildung
BIBB baut Online-Befragungssystem auf

BETTINA EHRENTHAL

Berufsbildungsfachleute blicken optimistisch in die Zukunft. Das zeigen Ergebnis-
se einer bundesweiten Expertenbefragung, die das Bundesinstitut ftr Berufsbil-
dung (BIBB) im Jahr 2004 durchgefihrt hat. Mit der Teilwiederholung des BMBF-
Bildungs-Delphi von 1997/98 wurde der ,Expertenmonitor Berufliche Bildung”
gestartet. Mit ihm soll in Zukunft regelmaBig das fachliche Urteil von Berufsbil-
dungsexperten zu aktuellen Fragestellungen und Problemen erfasst und in die
bildungs- und berufsbildungspolitischen Diskussionen eingebracht werden. Dazu
baut das BIBB ein eigenes Online-Befragungssystem auf. Der Beitrag geht zu-
nachst auf Ziele und Hintergrund des Expertenmonitors sowie auf die Ergebnisse
der Initialerhebung ein. Anders als bei den anderen im Rahmen dieser Veroffent-
lichung vorgestellten Instrumenten steht das Thema Weiterbildung hier nicht im
Vordergrund. Stattdessen wird der Schwerpunkt auf die Vorstellung des Online-
Befragungssystems und die daraus resultierenden Moéglichkeiten fur spatere Be-
fragungen gelegt. Selbstverstandlich eignet sich der Expertenmonitor aber auch
fur Themen aus dem Bereich Weiterbildung.

Was die Datenbank KURS liber Entwicklungen
am Weiterbildungsmarkt verrat

HANs-JoOACHIM SCHADE

Die Uber das Internet kostenfrei zugangliche und fortlaufend aktualisierte Aus-
und Weiterbildungsdatenbank KURS der Bundesagentur fir Arbeit ist mit rund
420.000 Veranstaltungsangeboten zur beruflichen Weiterbildung (Januar 2005)
die europaweit groB3te ihrer Art mit Angeboten sowohl fir Einzelpersonen wie
flr Betriebe. Wenn auch ein Teil der Angebote nur der Markterkundung dient
und bei geringer Nachfrage nicht mehr angeboten wird, sind diese in ihrer Ge-
samtheit doch ein Spiegel der Nachfrage, denn Weiterbildungsanbieter sind schon
aus Konkurrenzgriinden gezwungen, ihr Angebot schnell an neue Entwicklungen
und einer veranderten Nachfrage seitens der Kunden anzupassen. Strukturana-
lysen der Weiterbildungsdatenbank KURS liefern im Zeitvergleich folgendes Bild
vom Weiterbildungsmarkt: Quantitativ dominieren Angebote zur Informations-
und Kommunikationstechnik, gefolgt von Angeboten im Bereich ,Soft Skills”.
Kurzzeitige (bis zu drei Tage) und auf den unmittelbaren Transfer in die betrieb-
liche Praxis ausgerichtete Angebote (Inhouse-Seminare) nehmen zu. Die meisten
Veranstaltungen bieten private Bildungsdienstleister an, knapp jede zweite da-
von als Vollzeitkurs. Das noch relativ schmale multimediale Weiterbildungsange-
bot nimmt allerdings tGberdurchschnittlich zu.
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Today, a wealth of surveys track continuing vocational education and training
(CVET) activities in Germany. Comprehensive, systematic official statistics on this
subject do not exist because the market is largely unregulated. In addition to
private surveys and surveys conducted by industry organizations, there are surveys
that government institutions conduct with the aim of providing insight into the
organized field and making it transparent.

This publication reports on these regular, publicly-financed surveys and data
collections that largely focus on employment-relevant CVET, on the capabilities
of these surveys and collections, on experience and findings gained with them
to date, on possible interfaces and connections, and on upcoming realignments
and developments. The articles in this publication present the CVET field from the
standpoint of participants, providers, experts and companies providing in-house.

Two summary articles examine the reporting done on CVET. One offers a
theoretical, European perspective and the other an empirical approach.
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