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Das Wichtigste in Kiirze

Mit Weisung vom Juli 2022 beauftragte das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
(BMAS) im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)
das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) mit einer Voruntersuchung zur Klarung des
Neuordnungsbedarfs der Berufsausbildung der Sozialversicherungsfachangestellten (SoFa).
Da es bereits liber einen langeren Zeitraum bei den Ausbildungstragern unterschiedliche
Einschatzungen zu dieser Frage gab, sollten mit der Voruntersuchung Erkenntnisse
gewonnen werden, ob und in welchem Male ein Neuordnungsbedarf besteht, um damit

auch den einvernehmlichen Willensbildungsprozess der Sozialpartner zu unterstiitzen.

Mit verschiedenen Methoden der empirischen Sozialforschung wurden die vom Weisungs-
geber aufgeworfenen Fragen untersucht. Im Mittelpunkt der Untersuchung standen
leitfadengestiitzte Interviews mit Expertinnen und Experten der Sozialversicherungstrager,
mit Ausbildungspersonal und Priifenden sowie Workshops mit jungen Fachkraften. Begleitet
wurde das Projekt durch einen Beirat, der aus Bildungsverantwortlichen der Versicherungs-
trager, Vertreterinnen und Vertretern der Sozialparteien sowie der beteiligten Bundes-
ministerien BMAS, BMBF und dem Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) gebildet

wurde.

Die bestehende Ausbildungsordnung vom 18. Dezember 1996 (BGBI. | S. 1975) trat am

1. August 1997 in Kraft. Seitdem gab es vielfaltige rechtliche, technologische und
gesellschaftliche Veranderungen, die Auswirkungen auf die Tatigkeiten der SoFa hatten und
haben. Auch gab es, insbesondere infolge der Entwicklung des Deutschen Qualifikations-
rahmens (DQR), grundlegende Veranderungen bei der Gestaltung von Ausbildungs-
ordnungen. So ist das Ziel der Berufsausbildung heute, gemald des novellierten Berufsbil-
dungsgesetzes (BBiG), die Erlangung der beruflichen Handlungsfahigkeit und der dafiir
erforderlichen Kompetenzen. Dazu werden bei der Entwicklung von Ausbildungsordnungen
die fiir den Beruf erforderlichen Arbeits- und Geschaftsprozesse definiert und
entsprechende Fach- und Personale Kompetenzen beschrieben. Da die Verordnung SoFa
lange vor der Entwicklung dieses Kompetenzverstandnisses entwickelt wurde, entspricht sie
inhaltlich nicht mehr den genannten Anforderungen. Dies kann auch zu Problemen bei der

Durchlassigkeit und den Anschlussmoglichkeiten des Bildungsganges flihren.



Die Ausbildungsordnung sieht fliinf Fachrichtungen entsprechend der Sozialversicherungs-
trager vor: allgemeine Krankenversicherung (KV), gesetzliche Unfallversicherung (UV),
gesetzliche Rentenversicherung (RV), knappschaftliche Sozialversicherung (KS) und
landwirtschaftliche Sozialversicherung (LS). In der ersten Halfte der Ausbildung ist eine
gemeinsame Ausbildung vorgesehen. Inhaltlich umfasst diese laut Ausbildungsordnung
Uberwiegend integrative und Ubergreifende Qualifikationen und in geringerem Male die
eigentlichen Kernthemen Versicherungsverhaltnisse, Finanzierung und Leistungen, die
jedoch in der Ausbildungstheorie und -praxis bereits zu Beginn der Ausbildung einen groRen
Stellenwert einnehmen. Da unter den Beteiligten Einigkeit darin besteht, weiterhin einen
gemeinsamen Ausbildungsberuf zu erhalten, kénnte das Strukturmodell der Fachrichtungen
durchaus auch in Zukunft geeignet sein. Jedoch misste es inhaltlich grundlegend
Uberarbeitet werden, um bereits ab dem 1. Ausbildungsjahr die wesentlichen Arbeits- und

Geschaftsprozesse in den Mittelpunkt der Ausbildung zu stellen.

Auch Art und Umfang der Priifungen entsprechen in einigen Bereichen nicht mehr den
Vorgaben, wie sie heute bildungspolitischer Konsens sind. So missten die Priifungs-
anforderungen von ihrem Anspruchsniveau konkreter gefasst werden. Die Priifungszeiten,
insbesondere der schriftlichen Priifungen, sollten entsprechend der BIBB-Hauptausschuss-
empfehlungen zur Gestaltung von Priifungen reduziert werden, so wie es bei jlingst
novellierten Ausbildungsordnungen benachbarter bzw. verwandter Berufe lblich ist. Die
Form und Durchfiihrung der miindlichen Prifung hat sich hingegen bewahrt und sollte auch
weiterhin bestehen bleiben. Ob in Zukunft ein Wechsel von der klassischen Zwischen- und
Abschlussprifung hin zu einer Gestreckten Abschlusspriifung sinnvoll sein kénnte, konnte im

Rahmen dieses Projektes nicht abschliefend geklart werden.

Die Ergebnisse der Voruntersuchung belegen einen eindeutigen Bedarf fiir eine Neuordnung
des Ausbildungsberufes. In diesem Bericht werden, resultierend aus den Untersuchungs-
ergebnissen, Anregungen und Hinweise fiir die Gestaltung einer neuen Ausbildungsordnung
gegeben, die dazu dienen sollen, die weitere Diskussion der verantwortlichen Akteurinnen

und Akteure zu unterstiitzen.



1 Ausgangssituation

1.1 Anlass der Voruntersuchung

Die aktuell geltende Ausbildungsordnung der SoFa wurde im Jahr 1996 neu geordnet und
trat mit Wirkung zum 1. August 1997 in Kraft. Diese Neuordnung fand zu einem Zeitpunkt
statt, in dem sich viele Rahmenbedingungen und Tatigkeiten im Bereich der Sozialver-
sicherungen im Wandel befanden. So ergaben sich fiir die Praxis neue fachliche Felder, wie
etwa die Pflegeversicherung, die Mitte der 1990er Jahre als letzte der flnf gesetzlichen
Sozialversicherungen geschaffen wurde. Seitdem hat sich auch in anderen Bereichen das
Tatigkeitsfeld der Sozialversicherungen inhaltlich durch viele gesetzliche Anpassungen
weiterentwickelt, insbesondere in den Bereichen der Kranken- und Rentenversicherung.
Wesentliche Einfliisse auf die Arbeitsprozesse im beruflichen Alltag ergaben sich auch

infolge der Digitalisierung, da mittlerweile viele Prozesse automatisiert verarbeitet werden.

Seit vielen Jahren wird in der Branche die Notwendigkeit einer Neuordnung des Berufs SoFa
diskutiert. Die Vertreterinnen und Vertreter der einzelnen Bereiche schatzen den
Neuordnungsbedarf des Ausbildungsberufes unterschiedlich ein. Im Jahr 2020 wurde ein
Neuordnungsantrag seitens des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB) an das BMAS als
Verordnungsgeber gestellt. Da es jedoch im Laufe der Jahre nicht gelingen konnte, bei den
ausbildenden Akteurinnen und Akteuren eine Einigung Gber den Neuordnungsbedarf zu
erzielen, hat das BMAS dem BIBB eine Weisung fiir eine Voruntersuchung zur Klarung des
Neuordnungsbedarfs der Berufsausbildung der SoFa erteilt. Entsprechend der Weisung
wurden im Rahmen der Untersuchung mit verschiedenen Methoden der empirischen
Sozialforschung Antworten insbesondere auf Fragen zu rechtlichen, technologischen und
gesellschaftlichen Veranderungen in der Branche und deren Auswirkungen auf die
Ausbildung und die Tatigkeiten der SoFa gesucht. Des Weiteren wurden die Struktur und das
Ausbildungsberufsbild analysiert sowie in Bezug auf die Regelungen fiir die Zwischen- und
Abschlussprifung untersucht und geprift, ob diese noch den heute geltenden Vorgaben

rechtlicher und ordnungspolitischer Vorgaben entsprechen.



1.2 Genealogie des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf SoFa wurde im Jahr 1971 als Beruf mit Fachrichtungen neu geschaffen.
Im Rahmen einer Novellierung im Jahr 1977 wurden die Fachrichtungen durch Schwer-
punkte ersetzt. 1996 wurde der Beruf ein weiteres und bislang zum letzten Mal neu
geordnet und damit die aktuell gliltige Ausbildungsordnung geschaffen. Bei dieser
Neuordnung wurde das Strukturmodell der Fachrichtungen wieder eingefiihrt. Seitdem
umfasst der Beruf die flinf Fachrichtungen KV, UV, RV, KS und LS. Wahrend die Fachrich-
tungen KV, UV und RV entsprechend ihrer rechtlichen Zustandigkeiten Gberwiegend klare
Abgrenzungen zueinander aufweisen, beinhaltet die Fachrichtung KS Zustandigkeiten fir
Leistungen in der Kranken- und Pflegeversicherung sowie der Rentenversicherung und die
Fachrichtung LS Leistungen in der landwirtschaftlichen Unfallversicherung, in der
Alterssicherung der Landwirte, in der Krankenversicherung der Landwirte und in der

landwirtschaftlichen Pflegeversicherung.

Im Jahr 2001 wurde der Beruf ,Kaufleute im Gesundheitswesen” (KiG) neu geschaffen.
Dieser Beruf wird heute insbesondere bei Krankenversicherungen ausgebildet. Besonders
bei einigen Ersatzkassen, aber auch bei anderen Krankenkassen, hat dieser Beruf die SoFa-
Ausbildung teilweise oder sogar vollstandig abgel6st. Der fachliche Fokus der KiG liegt
starker auf den kaufmannischen Kompetenzen, wahrend in Abgrenzung dazu im Mittelpunkt

der SoFa die Rechtsanwendung des Sozialgesetzbuchs (SGB) steht.

1.3 Entwicklung der Ausbildungszahlen

Die Entwicklung der Ausbildungszahlen der SoFa kann als stabil beschrieben werden. Kurz
vor der Novellierung des Berufs wurden 1995 deutschlandweit 3.640 neue Ausbildungsver-
héaltnisse fir diesen Beruf abgeschlossen. Seit der Neuordnung des Berufes stiegen zunachst
die Zahlen der neu abgeschlossenen Vertrage. Ab Anfang der 2000er Jahre ging die Anzahl
der Neuabschlisse deutlich zuriick. In den letzten Jahren werden jedes Jahr zwischen 2.200

und 2.500 neue Ausbildungsverhaltnisse abgeschlossen (s. Abb. 1).



Abbildung 1: Entwicklung der neu abgeschlossenen Ausbildungsverhdltnisse
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Abbildung 2: Neu abgeschlossene Ausbildungsverhdiltnisse differenziert nach Frauen und
Médénnern
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Die Geschlechterverteilung in der SoFa-Ausbildung hat sich seit Ende der 1990er Jahre
zugunsten der Frauen verschoben. Seit gut zehn Jahren liegt ihr Anteil bei rund 75 Prozent
der neu abgeschlossenen Ausbildungsverhaltnisse gegeniiber 25 Prozent mannlicher

Auszubildender (s. Abb. 2).

Wenn man die neu abgeschlossenen Ausbildungsverhaltnisse der SoFa nach Fachrichtungen
differenziert betrachtet, werden Veranderungen im Laufe der letzten zehn Jahre deutlich.
Wahrend die Abschlisse in der Fachrichtung KV ricklaufig sind, steigt die Anzahl der neuen
Auszubildenden in der Fachrichtung RV seit 2014 stetig. Bei der UV gab es im Jahr 2013
einen deutlichen Anstieg der Vertragsabschliisse, der tUber die Jahre wieder leicht riicklaufig
ist. In den beiden kleineren Fachrichtungen KS und LV ist kein klarer Trend zu erkennen. Den
im Rahmen dieser Voruntersuchung durchgefiihrten Interviews ist jedoch zu entnehmen,
dass diese beiden Sozialversicherungstrager eher entsprechend ihres konkreten Bedarfs

ausbilden.

Abbildung 3: Neu abgeschlossene Ausbildungsverhdiltnisse differenziert nach Fachrichtungen
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1.4 Gestaltung der Ausbildungsordnung und Struktur des Ausbildungsberufsbildes

Die derzeit geltende Ausbildungsordnung sieht in der ersten Halfte der Ausbildung
gemeinsame Ausbildungsinhalte fiir alle Auszubildenden vor, wahrend in der zweiten Halfte
eine Differenzierung in fiinf Fachrichtungen erfolgt (s. Abb. 4). Die Ausbildungszeiten sind
mit Hilfe der Zeitrahmenmethode festgelegt, die die jeweiligen Abschnitte in Monaten regelt

und Lernziele der unterschiedlichen Berufsbildpositionen miteinander verkniipft.

Gemal der Ausbildungsordnung erfolgt die Ausbildung an drei Lernorten. Neben der
Ausbildung im Betrieb und in der Berufsschule ist in der Ausbildungsordnung zudem in

§ 5 Abs. 2 ein Zeitraum von etwa 16 Wochen fiir theoretische Unterweisungen an einem
dritten Lernort festlegt. Dieser kann bei den Versicherungstragern selbst oder in

Uberbetrieblichen Einrichtungen durchgefihrt werden.

Abbildung 4: Strukturmodell der Berufsausbildung der SoFa gem. § 3 Ausbildungsordnung
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Quelle: Bundesinstitut fur Berufsbildung

3. Leistungen 3. Finanzierung 3. Finanzierung
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1.5 Prifungsregelungen

In der Ausbildungsordnung ist das Modell der Zwischen- und Abschlusspriifung festgelegt.
Die Zwischenprifung (ZP) findet in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres statt.
Gegenstand der Priifung sind die Inhalte des erstes Ausbildungsjahrs, die schriftlich mit

einem zeitlichen Rahmen von 180 Minuten geprift werden.

1

N



In der Abschlussprifung (AP) wird nach Fachrichtungen differenziert. Sowohl die
Anforderungen als auch die Priifungsdauer der einzelnen Prifungsfacher sind jeweils
unterschiedlich gestaltet, wobei fiir alle Auszubildenden insgesamt eine Zeit von 540
Minuten flr die drei schriftlich zu prifenden Prifungsfacher vorgesehen ist. Zusatzlich ist
eine mindliche Prifung zu absolvieren, fiir die hochstens 30 Minuten vorgesehen sind.

Dabei ist dem Prifling eine Vorbereitungszeit von hochstens 15 Minuten einzurdaumen.

2 Fragestellungen und methodische Vorgehensweise

Wahrend das System der Sozialversicherungen einen bestandigen Grundpfeiler unserer
Gesellschafts-, Rechts- und Sozialordnung darstellt, unterliegt die Umsetzung ihrer Aufgaben
einem fortlaufenden Wandel. Die Digitalisierung der Verwaltungsprozesse und deren Folgen
fir die Arbeitsorganisation, gesetzliche Neuregelungen und gesellschaftliche Anderungen
haben Auswirkungen auf die Tatigkeiten im Bereich der Sozialversicherungen und damit
auch auf die Ausbildung der SoFa. Mit dieser Voruntersuchung soll eine evidenzbasierte
Entscheidungsgrundlage fiir die Diskussion um den Anpassungsbedarf der geltenden
Ausbildungsordnung geschaffen werden. Die Untersuchung widmet sich bei der ibergrei-
fenden Frage nach dem Neuordnungsbedarf des Berufes entsprechend der Weisung durch

das BMAS den folgenden inhaltlichen Schwerpunkten:

1. Wie hat sich der Qualifikationsbedarf in den fiinf verschiedenen Fachrichtungen der

SoFa verandert, und welche zukiinftigen Veranderungen sind bereits jetzt absehbar?

2. Sind die durch die technologischen Veranderungen, die demografische Entwicklung
sowie die veranderten gesetzlichen Regelungen erforderlichen Kompetenzen durch die

aktuell geltende Ausbildungsordnung ausreichend abgebildet?

3. Inwiefern kann die Ausbildungsordnung eine starker praxisorientierte Ausbildung
gewahrleisten, die sich enger als bisher an den Anforderungen des spateren

Arbeitsplatzes orientiert?

4. |Ist die Aufteilung der Themenschwerpunkte im Ausbildungsberufsbild in § 3 der
Ausbildungsordnung noch zeitgemaR? Welche Anderungen der Ausbildungsinhalte

waren ggf. erforderlich?
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5. Entspricht ein formeller Fachrichtungsansatz von 50 Prozent im Vergleich zu 50 Prozent
gemeinsamer Ausbildung aller Fachrichtungen noch den tatsachlichen Verhaltnissen mit

Blick auf die unterschiedliche Ausrichtung der Fachbereiche?

6. Welche Schnittstellen gibt es zwischen den Ausbildungsberufen SoFa und KiG? Stehen

die KiG im Bereich der Krankenversicherung in Konkurrenz zur Ausbildung der SoFa?

7. Wird die Ausbildungsordnung dem novellierten BBiG und den Anforderungen des
Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) insbesondere mit Blick auf Durchldssigkeit und

Anschlussmoglichkeiten noch gerecht?

8. Ist das bestehende Prifungsmodell der Zwischen- und Abschlussprufung (ZP/AP)
weiterhin geeignet oder bietet die Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) eine Alternative?
Sind die Prifungsform und die Prifungsinstrumente der geltenden Ausbildungsordnung

noch passend, um die erforderliche berufliche Handlungsfahigkeit ermitteln zu kénnen?

Zur Beantwortung dieser Fragen wurden verschiedene Methoden der empirischen Sozial-
forschung eingesetzt: Zunachst erfolgte anhand einschladgiger Print- und online verfiigbarer
Quellen eine Sekundaranalyse. Zu Beginn des praktischen Teils der Voruntersuchung wurden
leitfadengestitzte Interviews mit insgesamt 17 Expertinnen und Experten der Berufsbildung
aus den Sozialversicherungen aller Fachrichtungen zu Ausbildungsinhalten, der Struktur der
Ausbildung sowie zu Priifungsmodalitaten durchgefiihrt (vgl. LAMNEK 2010). AulRerdem
fanden Begehungen von betrieblichen und tberbetrieblichen Ausbildungsstatten statt, bei
denen Einblick in die Berufsausbildung der SoFa genommen werden konnte. Basierend auf
den Ergebnissen der Expertenbefragung wurden in 33 Interviews insgesamt 37 Ausbildungs-
verantwortliche befragt, ebenfalls auf Grundlage eines Interviewleitfadens. Ein Auswahl-
kriterium war, dass ungefahr die Halfte der Befragten tGber Erfahrungen im Prifungswesen
verfligen sollte. Des Weiteren wurde auf eine regionale und strukturelle Verteilung geachtet
und die Fachrichtungen wurden entsprechend ihres Ausbildungsanteils bericksichtigt.
Neben den Ausbildungsinhalten, der Struktur des Berufes und den Prifungsregelungen,
wurde hier zudem nach einer Bewertung zentraler Inhalte und Kompetenzen des

Berufsbildes gefragt (vgl. SCHNELL et al. 2011).

Parallel zu den Interviews mit dem Ausbildungspersonal, wurden vier Workshops mit 26
jungen Fachkraften entsprechend der Methode der ermittelnden Gruppendiskussion

durchgefihrt (vgl. LAMNEK 2010). Als junge Fachkrafte gelten in dieser Untersuchung
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Personen, die in der Regel ein bis drei Jahre vor dem Workshop ihre Berufsausbildung SoFa
abgeschlossen haben. Besonders von Interesse waren in diesem Untersuchungsteil die
Einschatzungen dieser Personengruppe zu der Bedeutung der verschiedenen Inhalte der

Berufsausbildung im konkreten Arbeitsalltag als ausgebildete Fachkraft.

Begleitet wurde die Voruntersuchung durch einen Projektbeirat, an dem Vertreter/-innen
der Sozialversicherungstrager, der Sozialpartner, der zustandigen Bundesministerien und der

Landerseite beteiligt waren.

3 Ausbildungsordnung Sozialversicherungsfachangestellte auf dem
Priifstand: Anforderungen an die berufliche Handlungsfahigkeit, das
Strukturmodell und die Priifungsregelungen

Zur Klarung der forschungsleitenden Fragestellungen wurden neben einer Sekundaranalyse

Interviews mit Expertinnen und Experten, Ausbildungsverantwortlichen sowie Priiferinnen

und Prifern und Workshops mit jungen Fachkraften durchgefiihrt (vgl. Kap. 2). In diesem

Kapitel werden die Ergebnisse der einzelnen Untersuchungsteile dargestellt und unter

Einbeziehung aktuell giltiger rechtlicher und berufsbildungspolitischer Vorgaben reflektiert.

Entsprechend der Weisung durch das BMAS werden

e rechtliche, technische und gesellschaftliche Verdanderungen dargestellt, die Auswirkun-
gen auf die Tatigkeit der SoFa haben und zukiinftig haben kénnten. Dazu gehéren auch
neue Entwicklungen im Bereich der Arbeitsorganisation und der Kommunikation mit

internen und externen Beteiligten,

e ausdiesen Veranderungen resultierende erforderliche Kompetenzen fir die berufliche
Handlungsfahigkeit ermittelt, die Auswirkungen auf die Inhalte und Vermittlung der
Berufsausbildung haben sollten, damit Ausbildungsabsolventinnen und -absolventen als

selbststandig agierende Fachkraft im jeweiligen Tatigkeitsfeld arbeiten konnen,

e das Ausbildungsberufsbild und die Ausbildungsstruktur dahingehend liberprift, ob diese
noch den Anforderungen der Praxis und den gesetzlichen Regelungen des geltenden
BBiG sowie den Empfehlungen zur einheitlichen Anwendung dieses Gesetzes

entsprechen.
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Aus dem Projektbeirat kam darliber hinaus die Anregung, auch das Thema Priifungen in die
Untersuchung mit einzubeziehen. Dabei geht es insbesondere darum, sowohl die
Perspektive des Ausbildungspersonals und der Priiferinnen und Prifer zu den Prifungs-
regelungen zu ermitteln, als auch die Einschatzung der jungen Fachkrafte zu Form und
Inhalten der Zwischen- und Abschlussprifung zu erhalten. Deshalb wurden nach

Abstimmung mit dem Weisungsgeber auch

e das Prafungsmodell der Zwischen- und Abschlusspriifung sowie die in der Verordnung

vorgesehenen Priifungsinstrumente und Priifungszeiten untersucht.

3.1 Rechtliche, technische und gesellschaftliche Veranderungen und deren Auswirkungen
auf das Tatigkeitsfeld der Sozialversicherungsfachangestellten

In den vergangenen Jahren haben sich die Rahmenbedingungen im Bereich der Sozialver-
sicherungen nachhaltig verandert (ViToLs/GABRIEL 2020). Insbesondere politisch intendierte
Reformen in den Bereichen der Kranken- und Rentenversicherung flihren von Legislatur-
periode zu Legislaturperiode zu einer deutlichen Zunahme an Rechtsvorschriften. Als wohl
bekanntestes Beispiel gilt hier die soziale Pflegeversicherung, die im Jahr 1995 als
eigenstandiger Zweig der Sozialversicherung geschaffen wurde. Seitdem hat es zahlreiche
Anpassungen und Verdanderungen gegeben und die Regelungen wurden erheblich
umfangreicher. Das Thema der Pflegeversicherung konnte in seiner Form und Komplexitat in
der bestehenden Ausbildungsordnung der SoFa aus dem Jahr 1996 aufgrund der zeitlichen

Uberschneidung bei deren Entwicklung nicht in addquatem MaRe beriicksichtigt werden.

Auch in anderen Versicherungsbereichen gab es in der Vergangenheit Veranderungen und
Anpassungen. So wurden im Bereich der Rentenversicherung u. a. das Rentenalter
schrittweise erhoht, die Mitterrente eingeflihrt sowie Angleichungen der Renten von
Versicherten in Ost- und Westdeutschland vorgenommen. Bei der Unfallversicherung gab es
wenige Novellierungen. Zu nennen waren z. B. neue Regelungen zur Versicherung bei
Beschaftigungen im Homeoffice und zu Wegeunfallen. Im Bereich der Landwirtschaft ist u. a.

eine Vereinfachung der Alterssicherung fiir deren Mitglieder zu verzeichnen.

In Zukunft wird erwartet, dass es mehr Vereinheitlichungen von Sozialversicherungs-

leistungen geben wird, so die Einschatzung der Expertinnen und Experten. Dazu gehoren
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u. a. die Zunahme von Pauschalen bei gleichzeitigem Riickgang individueller Leistungen

sowie der Aushau von Zusatzversicherungen.

Die zunehmende Digitalisierung von Arbeitsprozessen ist seit einigen Jahren fir die
Sozialversicherungen besonders pragend (ViToLs/GABRIEL 2020; SCHMELING/BRUNS 2020).
Immer mehr Tatigkeiten wurden und werden automatisiert. Insbesondere weniger
komplexe Sachverhalte sind mittlerweile standardisiert und werden softwaregesteuert im
Rahmen der Dunkelverarbeitung! abgearbeitet. Auf diese Weise sind mittlerweile vor allem
viele Prozesse im Versicherungs- und Beitragsrecht automatisiert worden. Dies hat
erhebliche Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation und die Arbeitsablaufe. Oft sind die
Beschaftigten heute weniger mit der Erledigung einzelner Teilaufgaben befasst, als dass sie
ihre Tatigkeit mehr prozessorientiert im Sinne einer ganzheitlichen Sachbearbeitung
ausiben, z. B. durch Integration von Angelegenheiten der Versicherung, der Mitgliedschaft
und der Beitrage. Auch bisher festgelegte Zustandigkeiten werden aufgeldst, da in Folge der
Digitalisierung Arbeitsmengen zeitlich und raumlich, auch tGberregional, automatisiert
verteilt werden kénnen. Das flihrt dazu, dass z. B. die digitalen Postkdrbe immer wieder
aufgefillt werden und es so zu Arbeitsverdichtungen kommen kann (ViToLs/GABRIEL 2020).
Hinzu kommt die Zunahme komplexerer Sachverhalte und der Riickgang von Routine-
tatigkeiten, die in wachsendem Male durch die Dunkelverarbeitung ibernommen werden.
AulBerdem nimmt infolge der Digitalisierung die Transparenz der Prozesse zu, weil z. B.
Versicherte Gber Apps die Bearbeitungsstande ihrer Antrage einsehen und entsprechend
hinterfragen kénnen. Dies alles erfordert von den Fachkrdaften mehr Stressresistenz und

Resilienz.

Von Seiten des Ausbildungspersonals wird die zunehmende Digitalisierung insoweit als
problematisch eingeschatzt, da die in der Dunkelverarbeitung stattfindenden Prozesse in der
Ausbildung kaum sichtbar gemacht werden kénnen. Aber auch diese Prozesse miissen SoFa
verstehen und in der Beratung erldutern kénnen. Deshalb werden diese Tatigkeiten oftmals
nur im theoretischen Unterricht mit Hilfe von Ubungsaufgaben dargestellt, da sie in der

Praxis fur die Auszubildenden nicht mehr erfahrbar sind.

! Dunkelverarbeitung bezeichnet Arbeitsschritte und Prozesse, die vollstindig automatisiert ohne menschliches
Eingreifen ablaufen.
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Durch die Ubermittlung externer Daten {iber programmierte Online-Masken sind kaum noch
Fehler moglich, und auch die Priifung von Rechnungen und Belegen erfolgt softwarege-
steuert. SoFa mussen dadurch nur noch selten in einschlagige Prozesse eingreifen. Dies ist
insbesondere dann erforderlich, wenn es sich um Vorgange mit individuellen Besonder-
heiten, komplizierteren Sachverhalten und um durch die Software gemeldete Fehler
handelt. Um solche Probleme in einfacheren Fallen I6sen zu konnen, ist die Fahigkeit zur
Fehleranalyse und -behebung erforderlich sowie ein Verstandnis fir die Struktur und die
Funktionsweise der Software, um auch mit IT-Fachleuten interagieren zu kénnen. Fir die
Zukunft wird erwartet, dass die Standardisierung und Automatisierung weiter zunehmen
wird und damit auch komplexere Falle durch Software bearbeitet werden kénnen.
Aullerdem zeigen sich bereits erste Moglichkeiten des Einsatzes von Kiinstlicher Intelligenz
(K1), z. B. bei Chatbots. SoFa werden deshalb zukiinftig stiarker mit der Uberpriifung und
Bewertung der Kl-generierten Ergebnisse auf fachliche Korrektheit, vertrauenswiirdige
Quellen und Datensicherheit befasst sein. Einige der Befragten sehen auch die Notwendig-
keit, dass Fachkrafte in der Lage sein sollten, diese Kl trainieren zu konnen, damit die

Qualitat der Informationen und Ausgaben gesichert bleibt.

Eine besondere Bedeutung fiir alle Sozialversicherungen haben die in den letzten Jahren
modifizierten Vorschriften in den Bereichen Datenschutz und Datensicherheit bekommen.
Hier wurden, insbesondere zum Schutz personenbezogener Daten, sowohl auf deutscher als
auch auf europaischer Ebene klarere und umfassendere Regelungen geschaffen, die von den
SoFa im Arbeitsalltag beachtet und angewendet werden missen. Entsprechend missen

diese Inhalte auch bereits in der Ausbildung thematisiert werden.

Wahrend durch die Digitalisierung einige der klassischen Tatigkeiten der SoFa durch
Software libernommen werden, steigt die Bedeutung anderer Kompetenzen. Insbesondere
in den Bereichen der Kranken- und Pflegeversicherung hat der Anteil einer personlichen
Beratung deutlich zugenommen, z. B. zu Fragen moglicher Leistungen, der Altersabsicherung
oder auch zu Alternativen klassischer Leistungen. Da sich die zu beratenden Personen mit
unterschiedlichen Problemlagen, Vorerfahrungen und Sprachkompetenzen an die Versiche-
rungstrager wenden, sind hier besondere Kompetenzen der Fachkrafte erforderlich, nicht
nur im Bereich der Rechtsanwendung. Auch haben sich u. a. infolge gesellschaftlicher

Veranderungen die Anforderungen an die SoFa erhdht, da immer haufiger Menschen z. B.
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mit multiplen Problemlagen oder mit mangelnden Sprachkenntnissen oder mit geringeren
Kenntnissen des Systems der sozialen Sicherung eine Beratung bendétigen. Erwartet wird
deshalb Empathie und Respekt im Umgang mit Versicherten und auch eine sprachliche
Flexibilitat, um Menschen mit verschiedenen Sprachniveaus in Deutsch und in einigen
Bereichen auch in Englisch Auskunft geben zu kénnen. Hinzu kommt eine veranderte
Erwartungshaltung der Versicherten. Wahrend in friiheren Zeiten noch eine gewisse
Obrigkeitshorigkeit und Autoritatsglaubigkeit vorherrschend war, sehen sich SoFa heute
haufiger mit , kritischen” Fragen von auskunftssuchenden Personen konfrontiert, die bereits
vor dem Beratungsgesprach online zu ihrem Anliegen recherchiert haben und Bescheide
oder andere Auskiinfte hinterfragen. Aufgrund der Zunahme solcher anspruchsvolleren und
herausfordernderen Inhalte steigt auch die Bedeutung der Problemlésekompetenz im

beruflichen Alltag.

Durch diese Entwicklungen hat die Bedeutung der Kommunikation, sowohl schriftlich als
auch miindlich, zugenommen. Neben der direkten Beratung, z. B. in Geschéftsstellen der
Versicherungen, nimmt die schriftliche und digital gestiitzte Kommunikation zu. Notwendig
dafir ist der Erwerb einer angemessenen Ausdrucksweise. So ist eine zielgruppenorientierte
Variabilitdat des mindlichen Sprachstils erforderlich, damit sowohl Sachverhalte in allgemein-
verstandlicher Sprache verdeutlicht werden kénnen, als auch ein professioneller Austausch
mit spezialisierten Fachabteilungen moglich ist. Die schriftliche Ausdrucksweise richtet sich
insbesondere nach der Nutzung unterschiedlicher Kommunikationskanale. Zwar werden fir
Bescheide oder auch Auskiinfte in Chatsystemen haufig vorgegebene Textbausteine genutzt,
doch ist in Situationen, die tber die Standardfalle hinausgehen, oft eine individuell
zugeschnittene Reaktion erforderlich. Dabei ist bei der Erstellung von Briefen und E-Mails
eher eine ausfihrlichere und formellere Darstellung erforderlich, wahrend in Chatsystemen,
die Gber Websites oder Apps genutzt werden, eher kiirzere und pragnante Auskiinfte
gewlinscht sind. Auch hier zeigt sich ein Wandel, denn gerade in Chatsystemen wird mehr
Schnelligkeit in der Kommunikation bei gleichzeitiger rechtsverbindlicher Auskunft erwartet,
als dies bei den eher traditionellen Medien der Fall ist. Der Einsatz dieser neueren
Kommunikationskandle erfordert von SoFa auch eine besondere Form der Medien-
kompetenz, um nicht nur in der Lage zu sein, diese Kanale zu bedienen, sondern auch bei
technischen Problemen beraten zu kdnnen, z. B. bei der Installation und Funktionsweise

einer App oder in Bezug auf Hilfestellungen bei Anwendungsfehlern.
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In Folge der Digitalisierung ist es auch zu einer Zentralisierung von regionalen Standorten
gekommen, insbesondere im Bereich der Krankenversicherungen. Es kommt zu immer

grofReren Einzugsgebieten und der Auslagerung von speziellen Themen in entsprechende
Fachabteilungen oder Fachzentren. Durch die externe Bearbeitung solcher Falle wird die

Vermittlung in der Ausbildung vor Ort teilweise erschwert.

Eine Folge sowohl der Vielzahl von Rechtsanderungen als auch der Digitalisierung ist die
wachsende Bedeutung der Selbstlernkompetenz im Sinne eines lebenslangen Lernens. Dabei
ist zu beobachten, dass der Anteil selbstgesteuerten Lernens in der Berufspraxis zunimmt,
wahrend es weniger externe Schulungen gibt. Viele Lernangebote und -materialien stehen
mittlerweile digital zur Verfligung. So ist die Nutzung des digitalen SGB in der Ausbildung in
vielen Bereichen gangige Praxis. Auch hat, insbesondere in der Folge der Corona-Pandemie,
der Methodenmix in der Ausbildung deutlich zugenommen. Dabei wechseln Zeiten der
Ausbildung in Prasenz, von Onlineschulungen, Selbstlernphasen oder Hospitationen je nach
Geeignetheit. Dies erfordert, nach Meinung der Befragten, von den Auszubildenden ein

hoheres Mal$ an Eigeninitiative und Selbstlernkompetenz.

Auch die Auszubildenden haben sich, nach Ansicht des Ausbildungspersonals, verandert. Da
den Auszubildenden oftmals viele Bildungswege offenstehen, gestaltet sich bereits die
Werbung potentieller Ausbildungsinteressierter als schwieriger und zeitintensiver.
Angesprochen wurde in diesem Zusammenhang auch die Berufsbezeichnung ,Sozialver-
sicherungsfachangestellte”, da diese haufig von der Zielgruppe als wenig eingangig und als
blirokratisch wahrgenommen wiirde. Fiir die momentane Generation der Auszubildenden
spielt auBerdem die Work-Life-Balance eine deutlich grofRere Rolle als friher. Aufgrund der
Arbeitsmarktsituation versuchen die Sozialversicherungstrager, sich durch entsprechende
Angebote als attraktive Arbeitgeber darzustellen (vgl. auch ELSNER et al. 2018). So wird auch
zunehmend Homeoffice im Rahmen der Ausbildung ermdglicht. Aus Sicht der Befragten ist
es jedoch eine Herausforderung, bei solchen Regelungen die Betreuung der Auszubildenden
und eine Anbindung an das Team sicherzustellen. Kennzeichnend fir die jingere Generation
der Auszubildenden ist ebenfalls, dass sie selbstverstdandlicher mit digitalen Arbeitsweisen
und Endgerdaten umgehen kann, wenn auch die vorhandene Medienkompetenz vor Beginn
der Ausbildung, nach Einschatzung der Ausbildenden, fiir die Ausiibung der beruflichen

Tatigkeit nicht ausreichend ist. So wird bei den Sozialversicherungen haufig spezielle
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Software eingesetzt, deren Nutzung erst erlernt werden muss, und auch die medienrecht-
lichen Bestimmungen haben einen deutlich hdheren Stellenwert als im privaten Umfeld. Als
weiteres Thema wurde die zunehmend schwierige Bindung der Absolventinnen und
Absolventen nach der Ausbildung genannt, da diese haufig Gehaltsvorstellungen und
Karrierewlinsche hatten, die jedoch in vielen Fallen nicht den Erwartungen entsprechend

umgesetzt werden kdnnen.

3.2 Korrelationen von Kompetenzen zur Erlangung der beruflichen Handlungsfihigkeit
und Inhalten der Berufsausbildung

Durch die dargelegten Verdanderungen der vergangenen Jahre und deren Auswirkungen auf
die Tatigkeit im Bereich der Sozialversicherungen wurde bereits deutlich, dass ausgebildete
SoFa heute Uber ein breites Spektrum von Kompetenzen verfiigen missen, um als
selbststandig agierende Fachkraft handeln zu kénnen. Zum besseren Verstandnis wird
zunachst die Bedeutung von Kompetenzen und des Begriffs der beruflicher Handlungs-
fahigkeit erlautert, die heute fiir die Berufsausbildung leitend sind. AnschlieBend werden die
im Rahmen dieser Untersuchung ermittelten erforderlichen Kompetenzen gebiindelt und

mit den in der Ausbildungsordnung SoFa vorgesehenen Inhalten gespiegelt.

3.2.1 Zur Bedeutung der beruflichen Handlungsféhigkeit im Rahmen des Deutschen

Qualifikationsrahmens

Im Jahr 2000 einigten sich die europdischen Staats- und Regierungschefs auf einem
Sondergipfel auf verschiedene MaBnahmen zur Steigerung von Durchlassigkeit,
Innovationsgeschwindigkeit und sozialer Kohasion, die sogenannte Lissabon-Strategie. Eine
dieser MaRnahmen war die Entwicklung des Europaischen Qualifikationsrahmens fir
lebenslanges Lernen (EQR), der eine Transparenz Gber erworbene Qualifikationen und
Lernleistungen im europdischen Rahmen schaffen sollte, um so auch die berufliche Mobilitat
begiinstigen zu kénnen. Uber den EQR als Metarahmen sollten verschiedene nationale
Qualifikationsrahmen miteinander verknipft werden. Nach einem im Jahr 2007 begonnenen
Prozess zur Schaffung eines solchen Rahmens in Deutschland und einer Erprobungsphase,
wurde Anfang 2012 von den Spitzenvertretungen des Bundes, der Lander, der Sozialparteien
und des BIBB der Entwurf des DQR einvernehmlich angenommen und die Einflihrung dieses
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Standards vereinbart. Dadurch soll die Vergleichbarkeit allgemeiner, beruflicher und
hochschulischer Bildungsabschllsse in Deutschland gewahrleistet und gleichzeitig eine
Grundlage fiir die Vergleichbarkeit der Abschliisse, auch im europaischen Raum, erleichtert
werden (BUND-LANDER-KOORDINIERUNGSSTELLE 2013). Zur Einordnung von Bildungsabschliissen
wird seitdem eine Kompetenzstruktur mit einem Niveauindikator zu Grunde gelegt, der die
jeweilige Anforderungsstruktur charakterisiert. Dazu wird die entsprechende
Fachkompetenz, unterschieden nach Wissen und Fertigkeiten, sowie die Personale
Kompetenz, unterschieden nach Sozialkompetenz und Selbststandigkeit, beschrieben. Im

Zentrum des DQR steht der Begriff der umfassenden Handlungskompetenz.

2014 wurde im Konsens unter den Akteuren der Beruflichen Bildung entschieden, dass das
Handlungskompetenzverstandnis des DQR der beruflichen Handlungsfahigkeit nach dem
BBiG entspricht. In Bezug auf Ausbildungsordnungen heil3t es in § 1 Abs. 3 BBiG: ,,Die
Berufsausbildung hat die flir die Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit in einer
sich wandelnden Arbeitswelt notwendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) in einem geordneten Ausbildungsgang zu
vermitteln. Sie hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen zu
ermoglichen.” Abbildung 5 verdeutlicht den Zusammenhang der Kompetenzdimensionen

des DQR mit dem Verstandnis der Beruflichen Handlungsfahigkeit.

Zur konkreten Umsetzung wurde in einer Empfehlung des Hauptausschusses des BIBB
festgelegt, dass die Kompetenzorientierung und das Kompetenzverstandnis des DQR
verstarkt Eingang in Ausbildungsordnungen finden sollen. Dies sollte fiir alle
Ordnungsverfahren fiir Ausbildungsberufe mit Start der Verfahren ab dem Jahr 2015 gelten

(vgl. BIBB-HAUPTAUSSCHUSSEMPFEHLUNG 160 und ARBEITSHILFE ZUR UMSETZUNG 2016).
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Abbildung 5: Zusammenhang der Kompetenzdimensionen des DQR und der Beruflichen
Handlungsféhigkeit nach BBiG/HwO
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Quelle: Hauptausschuss-Empfehlung 160

3.2.2 Erforderliche Kompetenzen zur Erlangung der beruflichen Handlungsféhigkeit der

Sozialversicherungsfachangestellten

Die vielfaltigen Veranderungen der vergangenen Jahre haben zu einer notwendigen
Modifikation des Kompetenzprofils der SoFa gefiihrt. Im Ergebnis der Interviews mit den
Expertinnen und Experten wurden zur Veranschaulichung die Einschdtzungen einzelner
Kompetenzen in Form einer Wortwolke dargestellt, d. h. je haufiger die Nennungen, desto
grofer die schriftliche Darstellung (s. Abb. 6). Diese Auswertung hat keinen Anspruch auf
Reprasentativitat, gibt aber einen ersten Eindruck (iber die von Expertinnen und Experten als

wichtig eingeschatzten Kompetenzen.
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Abbildung 6: Kompetenzprofil der Sozialversicherungsfachangestellten nach Einschétzung
der befragten Expertinnen und Experten
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Quelle: Bundesinstitut fir Berufsbildung

Auf Grundlage dieser Ergebnisse wurde in einem weiteren Untersuchungsschritt im Rahmen
der Interviews mit Ausbildungspersonal sowie Priferinnen und Priifern eine detailliertere

Einschatzung der Bedeutung der einzelnen Kompetenzen vorgenommen.

Die Einschatzung der Befragten Uber alle Fachrichtungen der SoFa bestatigt zunachst, dass
die Fachkompetenz fiir die Austibung des Berufes weiterhin einen sehr hohen Stellenwert
hat (vgl. Abb. 7). Ebenfalls sehr wichtig sind auch die Teamfahigkeit, die miindliche
Kommunikationskompetenz, die konkrete Handlungsfahigkeit im Alltag, die Probleml6se-
kompetenz sowie die Selbstlernkompetenz. Eine etwas differenziertere Einschatzung ergibt
sich bei Betrachtung einzelner Sozialversicherungstrager. Fiir die beiden Fachrichtungen, die
die hochsten Ausbildungszahlen aufweisen — KV und RV — liefern separate Auswertungen
interessante Erkenntnisse, auch wenn diese aufgrund der geringen Fallzahlen ebenfalls
keinen Anspruch auf Reprasentativitdt haben. Untersucht wurde auch, inwieweit innerhalb
dieser Fachrichtungen Unterschiede bei den Bewertungen der Kompetenzen auffallig waren

(vgl. Abb. 8).
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Abbildung 7: Bedeutung erforderlicher Kompetenzen fiir die berufliche Handlungsféhigkeit
der Sozialversicherungsfachangestellten
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Quelle: Bundesinstitut fir Berufsbildung

Abbildung 8: Bedeutung der Kompetenzen in den Fachrichtungen Krankenversicherung und
Rentenversicherung und Streuung der Bewertungen
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GroRe Streuung
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Im Vergleich der beiden Fachrichtungen zeigt sich, dass es im Ranking und der
zahlenmaligen Bewertung Unterschiede gibt. In der Fachrichtung Krankenversicherung
wurde die Beratungskompetenz am wichtigsten eingeschatzt, gefolgt von der miindlichen
Kommunikationskompetenz, der Fachkompetenz, der Kundenorientierung und der
Teamfahigkeit. Die Einschatzungen dieser und auch weiterer Kompetenzen weisen dabei nur
eine (sehr) geringe Streuung, also Unterschiede innerhalb der Fachrichtung, auf; gréRere
Streuungen sind nur bei der schriftlichen Kommunikationskompetenz und der erforderlichen

Flexibilitat am Ende der Skala zu verzeichnen.

Fir viele Ausbilderinnen und Ausbilder der Krankenversicherungen ist die Beratungs-
kompetenz mittlerweile zur zentralen Kompetenz in der Ausbildung geworden. So wird
argumentiert, dass die reine Fachkompetenz nicht ausreichen wiirde, wenn man diese bei
externen und internen Beratungen nicht addaquat kommunizieren kénne. Dazu gehoren
sowohl die Beratung von Versicherten, denen Sachverhalte verstandlich vermittelt, mit
denen Vor- und Nachteile von Leistungen erdrtert und denen Konsequenzen von
Entscheidungen verdeutlicht werden mussen. Aber auch der fachliche Austausch im
Kollegenkreis z. B. zwischen Front- und Backoffice oder auch mit Fachabteilungen muss
fachgerecht erfolgen kdnnen. Diese Vielfalt der erforderlichen Beratungskompetenz ist

jedoch nicht explizit Gegenstand der geltenden Ausbildungsordnung.

Ein deutlich anderes Bild zeigt sich bei den Befragten der Fachrichtung Rentenversicherung.
An oberster Stelle steht hier die Problemlésekompetenz. Es folgen die konkrete Handlungs-
kompetenz, Selbstlernkompetenz, Teamfadhigkeit und Veranderungsbereitschaft. Auffallig
sind die in dieser Grafik dargestellten Unterschiede der Einschatzungen, denn bei der
Bedeutung von Sozialkompetenz, Eigeninitiative, Kundenorientierung und schriftlicher
Kommunikationskompetenz sind groRRere Streuungen zu verzeichnen. Die Bedeutung von
Empathie und Medienkompetenz fir die berufliche Handlungsfahigkeit wird in dieser

Fachrichtung von den Befragten sogar sehr unterschiedlich bewertet.

Interessant sind im Vergleich zu den Einschatzungen des Ausbildungspersonals die
Einschatzungen der jungen Fachkrafte zu den erforderlichen Kompetenzen. In drei der mit
ihnen durchgefiihrten Workshops wurden Beratungs-, Kommunikations- und Sozialkom-

petenz am hochsten bewertet, gefolgt von Fach- und Selbstlernkompetenz. Im Workshop
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der Fachrichtung Rentenversicherung wurde Fachkompetenz als wichtigste Kompetenz

genannt.

Beratung und Kommunikation sind aus Sicht der jungen Fachkrafte im Berufsalltag sehr
wichtig, um zielgruppengerecht beraten zu konnen. Auffallend ist, dass die Zielgruppen-
orientierung in allen Workshops eine zentrale Rolle spielte. Um diese gut in der beruflichen
Praxis umsetzen zu kdnnen, misste deshalb nach Meinung der Teilnehmenden insbesondere
die miindliche Kommunikation und die praxisnahe Beratung bereits in der Ausbildung einen
deutlich hoheren Stellenwert erhalten. Dazu gehort die Fahigkeit, Rechtsdeutsch in
einfachere Sprache zu libertragen und zugleich den fachlichen Austausch auf gehobenem
Sprachniveau zu gewahrleisten. AulRerdem sind die Auswirkungen der zunehmenden
Globalisierung auch in der beruflichen Praxis spilirbar. In den letzten Jahrzehnten wachst
sowohl der Anteil von Mitgliedern in deutschen Sozialversicherungen, die im Ausland leben,
als auch der Anteil ausldandischer Beschaftigter und Studierender in Deutschland. Hinzu
kommen Migrantinnen und Migranten sowie Fliichtlinge. Deshalb spielt auch in vielen
Bereichen Englisch als ,,Weltsprache” eine groRBere Rolle, insbesondere im persdnlichen oder

telefonischen Kontakt.

Die schriftliche Kommunikation hat hingegen einen geringeren Stellenwert, da in der
beruflichen Praxis aus Sicht der jungen Fachkrafte kaum eigenes schriftliches Formulieren
erforderlich ist. Mittlerweile gibt es fiir die meisten Korrespondenzen vorgegebene
Textbausteine, die lediglich, z. B. in die Bescheide, eingefligt werden missen. Nur in einigen
Abteilungen oder Bereichen ist es noch notwendig, selber Schreiben aufzusetzen, wie bei

fallspezifischen Anpassungen oder der Beantwortung von Widerspriichen.

Kritisch eingeschatzt wird von vielen der befragten Absolventinnen und Absolventen der
Ausbildung die Art und Weise der Beschaftigung mit den sozialgesetzlichen Rechtsvor-
schriften in der Berufsausbildung. Die Fokussierung hauptsachlich auf Rechtstexte wiirde
nicht dem Bedarf in der Praxis entsprechen und wenig auf den Umgang mit Kundinnen und
Kunden im beruflichen Alltag vorbereiten. Stattdessen sollte der Fokus mehr auf die

konkrete Rechtsanwendung gelegt werden.

Die Sozialkompetenz hat in den heutigen Zeiten einen hohen Stellenwert. Sie wird jedoch
aus Sicht der jungen Fachkrafte in der Ausbildung nicht immer addaquat geférdert. So miisste
z. B. der Umgang mit Versicherten auch in schwierigen Situationen getibt werden,
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insbesondere, wenn es um personliche Schicksale geht, oder auch bei Widerspriichen. Auch
die Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen im Team erfordert Sozialkompetenz, die

im Rahmen der Ausbildung trainiert werden muss.

Zusammengefasst ist festzustellen, dass die berufliche Handlungsfahigkeit der SoFa neben

Wissen und Fertigkeiten heute auch ein hohes MaR an Personalen Kompetenzen erfordert.

3.2.3 Einschéitzung der Aktualitét der Inhalte der Berufsausbildung gemdpf der geltenden

Ausbildungsordnung

Die Ausbildung der SoFa gliedert sich in der Struktur in zwei Teile (vgl. Abb. 4). Zunachst
werden in der ersten Halfte der Ausbildung gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse
vermittelt. Danach erfolgt die Differenzierung in die fiinf Fachrichtungen KV, UV, RV, KS
und LS.

Im Rahmen der Voruntersuchung wurde die Bedeutung der Ausbildungsinhalte unter den
heutigen Bedingungen und Anforderungen thematisiert. Die Interviews mit Expertinnen und
Experten hatten einige Hinweise auf Veranderungen oder neue Inhalte gegeben. Fiir die
Befragung des Ausbildungspersonals und fiir die Workshops der jungen Fachkrafte wurden

deshalb Anpassungen im Katalog der Inhalte vorgenommen.

Die Auswertung der Bewertungen durch das Ausbildungspersonal zeigt ein sehr heterogenes
Bild (s. Abb. 9). Eine groRe Ubereinstimmung gibt es zu den Themen Leistungen und
Kommunikation. Beide Inhalte werden von allen Befragten sehr hoch gewertet und es gibt
nur eine geringe Streuung, d. h. die Einschatzungen erfolgten sehr einheitlich. In allen
Fachrichtungen spielt das Thema Leistungen eine grof3e Rolle und stellt somit eine wichtige
Gemeinsamkeit der Ausbildung dar. In der Fachrichtung KV heif3t die entsprechende
Berufsbildposition (BBP) ,Leistungen und Vertrdage”. Von Seiten der Befragten dieser
Fachrichtung wird jedoch das Thema Vertrage heute als nicht mehr so bedeutsam wie noch
vor einigen Jahren eingeschatzt. Einzelne Abteilungen oder Standorte wiirden in der Regel
kaum noch Vertrage mit Dienstleistenden abschliefSen. So wiirden meist regional
Ubergreifende Ausschreibungen z. B. fur Hilfsmittel, Arzneimittel und Facharztvertrage
erfolgen, oftmals sogar europaweit. Die Vertrage wiirden dann von spezialisierten

Mitarbeitenden in entsprechenden Fachabteilungen ausgehandelt und abgeschlossen.
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Deshalb sei aus Sicht der Befragten heute eher ein Grundlagenwissen zu diesem Thema
ausreichend, um gegentber Kundinnen und Kunden begrinden zu kdnnen, warum z. B.
Arzneimittel nur von einem bestimmten Anbieter verschrieben werden kénnten. Dariiber
hinausgehende Kompetenzen seien jedoch nicht erforderlich und eher ein Thema fiir

Fortbildungen.

Die Bedeutung der Kommunikationskompetenz wurde bereits in den vorangegangenen
Kapiteln dargelegt. Insbesondere die miindliche Kommunikation ist im beruflichen Kontext
sehr wichtig, sei es im personlichen Kontakt, am Telefon oder zunehmend auch in
Videomeetings. Betont wurde seitens des befragten Ausbildungspersonals immer wieder
sowohl die zielgruppengerechte Kommunikation gegentiber Kundinnen und Kunden mit
unterschiedlichen Sprachniveaus als auch der fachliche Austausch mit Kolleginnen und
Kollegen. In den Workshops mit jungen Fachkraften wurde hervorgehoben, dass
insbesondere die mindliche Kommunikation in der Ausbildung einen deutlich héheren
Stellenwert erhalten sollte. Gerade in Beratungssituationen miisse man zielgruppengerecht
kommunizieren und auch in schwierigen Gesprachssituationen adaquat agieren kénnen.
Auch Kompetenzen in englischer Sprache sollten in der Ausbildung in einem MaRe vermittelt
werden, dass zumindest eine erste Beratung zu Anliegen von Kundinnen und Kunden

moglich ist.

Die schriftliche Kommunikation hat an Bedeutung verloren, da in vielen Fallen mit
Textbausteinen gearbeitet wird. Jedoch gibt es auch immer noch besondere Sachverhalte,
die ein eigenes Formulieren notwendig machen. Auch muss gelernt werden, dass Ausdruck
und Form abhangig vom gewahlten Medium sind: in Chats werden eher schnelle und kurze
Antworten erwartet, in Briefen und E-Mails hingegen eher ausfiihrlichere und

rechtsverbindlichere Auskiinfte.

AuBer den Themen Leistungen sowie Kommunikation, weisen alle weiteren Inhalte der
Berufsausbildung eine grolRere bis groRe Streuung auf. Somit gibt es dazu deutlich
differenzierte Meinungen. Versicherungsverhaltnisse und Beitragsrecht (Beitrdge und
Finanzierung) liegen im Ranking weit oben, weisen jedoch zugleich eine grofRere Streuung
auf. Zwar sind hier mittlerweile viele Prozesse automatisiert, aber es gibt weiterhin auch

viele Spezialfille oder Einzelfallbetrachtungen, z. B. unter welchen Voraussetzungen
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Versicherungsverhaltnisse bestehen oder welche Leistungen unterschiedlichen

Personengruppen angeboten werden kénnen. Auch die Globalisierung zeigt hier

Abbildung 9: Bedeutung der Inhalte der Berufsausbildung und Streuung der Bewertungen

Leistungen und Vertrige  NEEEG—S o5 Streuung alle Fachrichtungen
Kommunikation | o, " = 34 (Skala: 1:vollkommen unwichtig

bis 10: vollkommen wichtig)

Beitragsrecht 8,56
Versicherungsverhaltnisse 8,56
IT und Digitalisierung | A, - -7
Lern- und Arbeitstechniken 7,76
pflegeversicherung | NG -
Grundlagen der Verwaltung und des Rechts 6,76
Okonomisches Handeln _ 6,15

Gemeinsamkeiten der Sozialleistungstrager 5,88

Sehr geringe Streuung

Marketing und Vertrieb | [ R ;.03
Medizinische Grundlagen | NN - -°

0 1 2 3 4 ) 6 7 8 5 10 GroBe Streuung

Quelle: Bundesinstitut fur Berufsbildung

Auswirkungen. So gibt es z. B. mehr Fragen zu Versicherungsverhaltnissen von Menschen,
die im Ausland beschiéftigt sind oder dort Rente beziehen. Des Weiteren nimmt die Anzahl
von Menschen zu, die aus dem Ausland nach Deutschland kommen. Hier gilt es u. a. die
richtige Einstufung dieser Personen vorzunehmen und zu klaren, ob eventuell eine
rickwirkende Versicherung notwendig ist. Deshalb haben diese Ausbildungsinhalte aus Sicht

vieler Befragter auch weiterhin einen grolRen Stellenwert.

Gefragt wurde im Bereich der Krankenversicherung auch nach der Gewichtung, die die
Themen Leistungen und Versicherungsverhaltnisse in der Ausbildung haben sollen. Die
Einschatzungen dazu gehen auseinander. Auf der einen Seite ist ungefahr die Halfte der
Befragten der Meinung, dass die beiden Themen inhaltlich und zeitlich gleich gewichtet sein
sollten. Wichtig dabei sei, Verknlipfungen zwischen den Bereichen Versicherungsverhaltnis,
Beitrag und Leistung herstellen zu kénnen. Auf der anderen Seite wird argumentiert, dass
eine Verschiebung zugunsten des Themas Leistungen erfolgen misste, weil Versicherungs-
verhéltnisse heute hauptsachlich automatisiert oder an anderer Stelle, z. B. in Personal-

abteilungen oder Steuerberatungsbiros, geprift wiirden. Zwar sei noch ein grundlegendes
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Verstandnis erforderlich, tiefergehende Kompetenzen seien jedoch nicht notwendig. Anders
ist es im Bereich der Leistungen, denn hier sei der Beratungsbedarf in der Praxis deutlich
hoher und es wiirden auch mehr Einzelfallentscheidungen getroffen. Gerade auch in
Anbetracht der wachsenden Bedeutung der Pflegeversicherung miisste dem Thema

Leistungen in Zukunft mehr Gewicht im Rahmen der Ausbildung gegeben werden.

Das Thema Pflegeversicherung spielt seit vielen Jahren, insbesondere fiir die Krankenver-
sicherungen, eine zunehmende Rolle, weshalb dieses Item meist auch von Ausbilderinnen
und Ausbildern aus diesen Bereichen hoher gewichtet wurde. Die Zahl der auf diese Fragen
spezialisierten Fachabteilungen in den Krankenversicherungen ist deutlich gewachsen, da die
rechtlichen Regelungen zur Pflegeversicherung immer umfangreicher und differenzierter
geworden sind. Hinzu kommt die steigende Anzahl der Leistungsfalle. Auch hier wird ein
weiteres Wachstum erwartet, zumal damit zu rechnen ist, dass die Generation der
sogenannten ,Babyboomer” mit zunehmendem Alter vermehrt pflegebedirftig wird. Zwar
sind auch in diesem Bereich mittlerweile viele Prozesse automatisiert, aber die persdnliche
Beratung hat fiir die Krankenversicherungen einen besonderen Stellenwert. Die
Erstberatung von Pflegebediirftigen und deren Angehdrigen erfolgt zumeist durch SoFa. Fir
tiefergehende Beratungen und weitere Fragestellungen zur Pflege gibt es bei den meisten
Krankenversicherungen jedoch spezielle Fachabteilungen, in denen haufig auch
hoherqualifizierte Beschaftigte tatig sind. Trotzdem sollte dieses Thema in der Ausbildung
nach Meinung des befragten Ausbildungspersonals eine starkere Berlicksichtigung finden.
Insbesondere die jungen Fachkrafte bemangelten, dass die Pflegeversicherung in der Praxis

eine grolSe Rolle spielen wiirde, in der Ausbildung jedoch noch unterbelichtet sei.

Die Bedeutung von Inhalten der Informationstechnik (IT) und Digitalisierung wird im Schnitt
von den befragten Ausbildungsverantwortlichen hoch gewertet. Bei der Einschatzung der
technischen Veranderungen in den vergangenen Jahren, wurde die Digitalisierung als
malgeblicher Treiber, insbesondere fiir die Automatisierung von Prozessen und damit
verbunden die Dunkelverarbeitung, identifiziert (vgl. Kap. 3.1). Die Nutzung verschiedener
digitaler Anwendungen und Kanéle, z. B. E-Mails, E-Akte, Apps, Chats, Videoberatungen oder
Podcasts, gehort heute fir viele SoFa zum Alltag. Die heutige Generation der Auszubilden-
den verfiigt schon (iber ein gewisses Mal} an Medienkompetenz, jedoch deckt dieses nicht in

vollem Umfang die im beruflichen Alltag erforderlichen Kompetenzen ab. Hier gilt es,

31



insbesondere deutsche und europadische rechtliche Regelungen zu beachten, u. a. zur
Datensicherheit und zum Datenschutz, oder auch Aufbewahrungsfristen zu berlicksichtigen.
Auch der Umgang mit betrieblicher Hard- und Software sowie die Kommunikation Gber die
Nutzung von Medien muss erlernt werden. So leisten mittlerweile einige SoFa einen First-
Level-Support flr die Versicherten, um z. B. den Umgang mit Online-Geschaftsstellen oder
Apps zu erkldren. Gleichzeitig missen sie die Bedeutung einiger grundlegender Begriffe der
IT verstehen, um bei Problemen schnell Losungen in Zusammenarbeit mit IT-Spezialisten
erarbeiten zu kdnnen. Nicht alle Ausbildungsverantwortlichen teilen jedoch die Meinung,
dass die Medienkompetenz auch in den Inhalten der Ausbildungsordnung einen hohen
Stellenwert haben sollte, wie die grofRe Streuung der Bewertungen zeigt. So sind einige der
Meinung, dass zwar grundlegende Kompetenzen vorhanden sein sollten, bei
weitergehenden Fragen oder Problemen jedoch auf die IT-Spezialisten zurlickgegriffen

werden misste, da diese Themen nicht zur Kernkompetenz der SoFa gehdren wirden.

Eher im mittleren bis unteren Bereich der Skala notwendiger Inhalte der Berufsausbildung
finden sich die Bewertungen zu ,,Gemeinsamkeiten der Sozialleistungstrager” und zu
,Grundlagen der Verwaltung und des Rechts”. Beide ltems weisen eine groRere Streuung
auf, d. h. auch hier variieren die Einschatzungen der befragten Ausbilderinnen und
Ausbilder. Zum Thema ,,Gemeinsamkeiten der Sozialleistungstrager” wurde angemerkt, dass
die SoFa heute eher die Funktion eines Wegweisers hatten, d. h. sie missten wissen, in
welchen Fallen welcher Sozialleistungstrager zustandig ist. Um den eigenen Verantwor-
tungsbereich festlegen und somit auch Versicherte richtig beraten zu kénnen, missten die
Schnittstellen und Abgrenzungen zu den anderen Sozialversicherungen bekannt sein. Dazu
wirde es jedoch kein tiefergehendes Wissen erfordern, da es mittlerweile viele Quellen und
Tools zu diesen Thematiken geben wiirde. Wichtiger sei deshalb, hierzu schnell und

zielgerichtet recherchieren zu kdnnen.

Ahnlich verhilt es sich bei den ,Grundlagen der Verwaltung und des Rechts”. Auch hier
sollte die ausgebildete Fachkraft Gber die Kompetenz verfligen, einschlagige Fragen zlgig
unter Einbeziehung von analogen und digitalen Hilfsmitteln beantworten zu kbnnen. Sollten
sich tiefergehende rechtliche Fragen, z. B. im Zusammenhang mit Widersprichen, ergeben,

wirden diese an entsprechend spezialisierte Fachabteilungen weitergeleitet werden.
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Wichtig ware deshalb fir die SoFa zu wissen, ab welchem Zeitpunkt die entsprechenden

Stellen zu beteiligen sind.

Im Projektbeirat wurde die Notwendigkeit diskutiert, ob SoFa liber ein medizinisches
Grundverstandnis verfligen sollten. Gerade im Bereich der Leistungen wiirden entspre-
chende Kompetenzen wichtiger, um Mitglieder gezielt beraten zu kénnen und auch um
Kosten- und Nutzenabwagungen treffen zu konnen. Die Befragung zeigte jedoch, dass diese
Meinung nur von wenigen Ausbilderinnen und Ausbildern geteilt wird. So wurde angefiihrt,
dass heute Diagnosen und medizinische Zusammenhange schnell recherchiert werden
konnten, so z. B. auch ICD-Codes. Zwar sollten SoFa in der Lage sein, z. B. Gutachten von
Arztinnen und Arzten, von Fachzentren oder dem medizinischen Dienst zu verstehen und
sich mit Diagnosen auseinanderzusetzen, dies sollte aber kein wesentlicher Bestandteil der
Ausbildung sein. Mittlerweile gibt es bei vielen Versicherungen Spezialabteilungen fir
bestimmte medizinische Fragestellungen, z. B. fur die Priifung von Heil- und Kostenpldanen
im Rahmen der zahnarztlichen Versorgung. Die ausgebildeten SoFa haben die Moglichkeit,
sich nach der Ausbildung entsprechend zu qualifizieren und im weiteren Verlauf ihrer

beruflichen Laufbahn in solchen Fachabteilungen tatig zu werden.

Eine Besonderheit der Krankenkassen ist ihre Wettbewerbssituation. Im Jahr 1996 wurde
durch das Gesundheitsstrukturgesetz das Krankenkassenwahlrecht eingefiihrt. Dadurch
stehen die unterschiedlichen Krankenkassenanbieter in Konkurrenz zueinander. Deshalb
haben die Themen Marketing und Vertrieb in diesen Bereichen eine besondere Relevanz und
sind entsprechend in der bestehenden Ausbildungsordnung verankert. Jedoch gibt es
innerhalb des Ausbildungspersonals der Krankenversicherungen differenzierte Einschatzung
zur Bedeutung dieser Thematik. Auf der einen Seite wird argumentiert, dass Marketing
mittlerweile in Spezialabteilungen ausgegliedert sei, da die Anforderungen und Instrumente
sehr vielfdltig und weitgehende Kompetenzen von Spezialistinnen und Spezialisten
erforderlich seien. Einige der Befragten sehen diese Kompetenz eher bei den KiG, da
Marketing einen Schwerpunkt dieser Ausbildung bilde. Dagegen sind andere der Meinung,
dass Marketing und Vertrieb aufgrund des Konkurrenzdrucks erheblich an Bedeutung fir die
SoFa gewonnen hatten. Da es bei den Beitragen und Leistungen kaum Unterschiede gebe,
habe Kundenorientierung eine besondere Bedeutung, z. B. Service, Kundenbindung und das

Auftreten im Kundenkontakt oder bei Veranstaltungen; deshalb missten SoFa diesen
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Dienstleistungsgedanken verinnerlichen. Auch sollten Marketinginstrumente genutzt

werden kdnnen, z. B. Angebote zusatzlicher personenbezogener Produkte und Leistungen.

SchliefRlich wurde im Rahmen der Interviews um eine Einschatzung gebeten, ob heute noch
alle in der Ausbildungsordnung enthaltenen Inhalte in den dafiir vorgesehenen Zeiten
vermittelt werden missen oder ob bestimmte Themen auch in kirzerer Zeit oder
exemplarisch erworben werden kénnten. Hier wird sowohl von Seiten der Ausbildenden als
auch der jungen Fachkrafte angemerkt, dass oftmals noch Inhalte tiefergehend theoretisch
vermittelt wiirden, die mittlerweile automatisiert bearbeitet werden, wie bei Belastungs-
grenzen, Rentenberechnungen oder Krankengeld. In diesen Fallen konnte es ausreichen,
wenn diese Sachverhalte im Rahmen der Ausbildung nur noch exemplarisch vermittelt
wirden. Gerade die jungen Fachkrafte betonen, dass es wichtig sei zu wissen, wo man zu
diesen Themen weitergehende Informationen findet, ohne alles tatsachlich im Detail zu
kennen. Auch seien ihrer Ansicht nach viele Berechnungen heute nicht mehr in der Tiefe und
mit allen Einzelschritten erforderlich. Vielmehr reiche es in der Praxis aus, Grundkenntnisse
zu haben, auf deren Grundlage Versicherten Berechnungen erklart oder auch Fehler in der
automatisierten Verarbeitung erkannt werden kénnten. Die Einschatzung der
Ausbilderinnen und Ausbilder war diesbeziiglich differenzierter und uneinheitlicher. So
vertraten einige der Befragten die Meinung, dass heute noch das gesamte breite Fachwissen
erworben werden misse, da viele Themen ineinandergreifen wirden. Auch kénne nur so
sichergestellt werden, dass die Ausbildungsabsolventinnen und -absolventen breit
eingesetzt werden konnten. Auch um Software in der Praxis sinnvoll einsetzen und
kontrollieren zu kénnen, miisse weiterhin umfangreiches Fachwissen vorhanden sein. Wenn
es tatsachlich notwendig sein sollte, Ausbildungsinhalte aufgrund steigender Komplexitat zu

reduzieren, dann sollte eher die zeitliche Gewichtung auf den Prifstand gestellt werden.

Die steigende Komplexitat wurde auch von der anderen Seite des Ausbildungspersonals
angefiihrt, die sich eher fir ein exemplarisches Lernen aussprachen. So solle aus ihrer Sicht
nicht mehr der Erwerb umfangreichen Fachwissens im Mittelpunkt stehen, sondern die
Vermittlung von Handlungs- und Methodenkompetenz, um auch mit Sonderfallen umgehen
zu kénnen. Gerade Inhalte, die auf Tatigkeiten zielen, die mittlerweile durch Software
automatisiert bearbeitet werden, brauchten ihrer Meinung nach heute in der Ausbildung

nur noch oberflachlich behandelt zu werden. In den Fachrichtungen KS und LS ist aufgrund
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deren interdisziplindaren Charakters und der Themenvielfalt ein exemplarisches Lernen auch
entsprechend der geltenden Ausbildungsordnung unabdingbar. Allerdings wurde von
einigen Beflirwortern des exemplarischen Lernens angemerkt, dass sich dies auch auf die
Gestaltung von Prifungen auswirken misse, z. B. durch Wegfall einzelner Themen oder
Wahlmoglichkeiten bei bestimmten Aufgaben. Vorgeschlagen wurde auch, Spezialisierungen
zum Ende der Aushildung vorzusehen, z. B. durch Wahimaglichkeiten in den Bereichen

Leistungen, Versicherungsrecht, Kundenberatung oder Krankengeld (vgl. auch Kap. 3.3.2).

Im Ergebnis zeigt sich, dass bestimmte Inhalte der Berufsausbildung weiterhin den Kern der
Tatigkeit der SoFa bilden wie Versicherungsverhaltnisse, Finanzierung und Leistungen; einige
Themen haben jedoch aufgrund der Automatisierung mittlerweile eine geringere
Bedeutung. Andere Inhalte wie Kommunikation und Informationsverarbeitung zeigen
Modifikationsbedarf. Neue Entwicklungen sind insbesondere in Bezug auf Beratungs-

kompetenz und Pflegeversicherung zu verzeichnen.

3.2.4 Lernorte der Ausbildung zum Beruf Sozialversicherungsfachangestellte/-r

Die bestehende Ausbildungsordnung sieht drei Lernorte vor. In § 5 ,,Durchfiihrung der
Berufsausbildung” heiRt es in Abs. 2: ,,Zur Ergdnzung der Berufsausbildung sind die
Fertigkeiten und Kenntnisse zu den rechtlichen und fachlichen Grundlagen, insbesondere zu
Versicherungsverhaltnissen, Beitragen und Leistungen, entsprechend dem Ausbildungs-
rahmenplan in einem zeitlichen Umfang von etwa sechzehn Wochen bei den Versicherungs-
tragern selbst oder in Gberbetrieblichen Einrichtungen systematisch zu vermitteln und zu
vertiefen.” Damit ist neben dem Betrieb und der Berufsschule? ein dritter Lernort
vorgesehen. Diese Vorgabe wird bei den Sozialversicherungstragern unterschiedlich
umgesetzt. Bei der Deutschen Rentenversicherung erfolgt dieser Ausbildungsteil beim
Versicherungstrager selbst. Bei den anderen Fachrichtungen wird ein entsprechender
Unterricht in Akademien durchgefiihrt, die in der Regel ortlich unabhangig vom
betrieblichen Lernort sind. Aus Sicht der Ausbilderinnen und Ausbilder hat sich die
Aufteilung der Lernorte bewahrt. Auch die jungen Fachkrafte schatzen die Mischung aus

praktischer Ausbildung, Theorievermittlung am separaten Lernort und Berufsschule meist

2 Zu Form und Inhalten des Unterrichts in den Berufsschulen kann hier keine Stellungnahme erfolgen, da die Gestaltung
und Umsetzung von Rahmenlehrpldnen in der Hoheit der Bundesldnder liegt.
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positiv ein. Der fachliche Unterricht auRerhalb der praktischen Ausbildung an diesem dritten
Lernort ermdglicht ihrer Einschatzung nach eine bessere Konzentration auf das Lernen und
die Vorbereitung auf die Priifungen. Akademien wirden dartiber hinaus den Vorteil bieten,
Auszubildende aus anderen Standorten kennenzulernen und dadurch auch Netzwerke bilden

zu kdnnen, die im spateren Berufsleben hilfreich sein konnten.

Jedoch wird von Seiten der jungen Fachkrafte das Verhaltnis von Theorie und Praxis
Uberwiegend kritisch eingeschatzt. Sie wiinschen sich mehr Ausbildung in der Praxis. Dies
konnte helfen, besser zu verstehen, wozu bestimmte Inhalte gelernt werden missten. Auch
wird in vielen Fallen eine intensivere Einbeziehung in die Versichertenberatung gewlinscht,
die im frithen Stadium intensiv durch Ausbilder/-innen begleitet werden sollte. So kénnte
auch die miindliche Kommunikation besser gelibt werden. Generell sollte das Thema
Beratung in der Ausbildung starker verankert werden, so die Einschatzung derjenigen jungen
Fachkrafte, die in ihrem Berufsalltag im direkten Kontakt mit Mitgliedern der Sozialver-
sicherung sind. Auch kénnte eine starkere Einbeziehung in die berufliche Praxis zu einer
besseren Teamanbindung mit den Fachkraften flihren. Darliber hinaus gab es Anregungen,
bestimmte Ausbildungsabschnitte in Fachabteilungen vorzusehen und auch andere
Sozialversicherungstrager, z. B. im Rahmen von Hospitationen, Austauschen oder Besuchen,

besser kennenzulernen.

Einige Anmerkungen gab es von Seiten der jungen Fachkrafte zur Art der Theorievermittlung
und der Lernstandserhebungen am dritten Lernort. Aus ihrer Sicht wird in der Ausbildung
noch zu viel Wert auf das Erlernen gesetzlicher Regelungen, haufig im Sinne von Auswendig-
lernen, gelegt. Ihrer Meinung nach ist die teilweise praktizierte Wissenszentrierung heute
nicht mehr in dem Mafe erforderlich, sondern eher der Erwerb von Methoden des
Selbstlernens und der Recherche. Sie wiinschen sich, dass in der Ausbildung deutlich mehr
Wert auf Rechtsanwendung gelegt wird: im Mittelpunkt sollten das selbststandige
ErschlieBen und die praxisnahe Rechtsanwendung stehen. Das Lernen mit konkreter
Rechtsanwendung kdnnte so auch dazu beitragen, sich im spateren Berufsalltag Sonderfille

zu erschlielRen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass sich neben der Ausbildung im Betrieb und der

Berufsschule auch die Akademien und separaten Schulungsrdaume als dritter Lernort
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bewahrt haben. Anregungen gab es hier jedoch, mehr Wert auf Methodenkompetenz und

Praxisnahe zu legen.

3.2.5 Exkurs: Entwicklung und Bedeutung der Berufsausbildung Kaufleute im Gesund-

heitswesen fiir den Bereich der Sozialversicherungstréger

Im Jahr 2001 wurde mit der Ausbildungsordnung KiG erstmalig ein Beruf geschaffen, der
Schnittstellen zum Ausbildungsberuf SoFa aufweist. Dieser Beruf hat jedoch eine starkere
Orientierung auf kaufmannische und betriebswirtschaftliche Tatigkeiten, wahrend das Profil
der SoFa starker im Bereich der Rechtsanwendung und -auslegung liegt. Mittlerweile sind
pro Jahr rund 2.000 neue Ausbildungsverhéltnisse bei den KiG zu verzeichnen, die in

unterschiedlichen Bereichen, insbesondere des Gesundheitswesens, geschlossen werden.

Da hauptséachlich bei einigen Krankenversicherungen der Ausbildungsberuf KiG als
Alternative zur Ausbildung der SoFa wahrgenommen wird, wurde dieses Thema auch im
Rahmen der Voruntersuchung mit den Expertinnen und Experten sowie den Ausbildungs-
verantwortlichen dieser Fachrichtung erértert. Zunachst gibt es Unterschiede im
Berufsprofil. Schwerpunkte der Ausbildung der KiG sind u. a. das Rechnungswesen,
wirtschaftliches Handeln, Controlling und Marketing. Hingegen ist die Rechtsanwendung des
SGB nicht explizit Gegenstand der Ausbildungsordnung. Uberschneidungen beider Berufe
gibt es z. B. bei der Leistungsberechnung und -abrechnung und der kundenorientierten

Kommunikation.

Es ist festzustellen, dass die Krankenversicherungen diesen Ausbildungsberuf in sehr
unterschiedlichem MaRe nutzen: einige bilden ausschlieBlich KiG aus und haben sich von der
Ausbildung der SoFa komplett zuriickgezogen, andere fiihren eine parallele Ausbildung fir
vergleichbare Tatigkeiten durch und wieder andere bilden KiG nur fiir den Einsatz in

besonderen Bereichen aus, z. B. fur Tatigkeiten in medizinischen Einrichtungen.

Nach Einschatzung der Expertinnen und Experten sowie des Ausbildungspersonals hat sich
der Beruf KiG im Bereich der Krankenversicherungen etabliert. Es wird auch weiterhin
Krankenkassen geben, die nur KiG oder die parallel beide Berufe ausbilden. Ebenso werden

an einigen Standorten auch in Zukunft ausschliel§lich SoFa ausgebildet werden. Bei den
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anderen Sozialversicherungstragern spielt der Ausbildungsberuf KiG hingegen keine oder nur

eine sehr untergeordnete Rolle.

3.3 Gestaltung des Ausbildungsberufsbildes und der Ausbildungsstruktur

Einen weiteren Schwerpunkt der Untersuchung bildete die Frage, ob das Ausbildungsberufs-
bild den inhaltlichen Erfordernissen (vgl. auch Kap. 3.2.3) und den heute geltenden formalen
Vorgaben entspricht. Dazu gehort auch, die Struktur des Ausbildungsberufsbildes zu priifen.
So wird die Geeignetheit des Strukturmodells der Fachrichtungen und auch moglicher
Alternativen untersucht. Schliellich wird gepriift, ob die bestehende Ausbildungsordnung
den Anforderungen an Durchladssigkeit und Anschlussmoglichkeiten entsprechend der

Regelungen des im Jahr 2020 novellierten BBiG gerecht wird.

3.3.1 Systematik und Inhalte des Ausbildungsberufsbildes im Abgleich mit aktuellen

berufsbildungspolitischen Vorgaben

In Kapitel 3.2.1 wurde erlautert, warum sich seit den 2000er Jahren ein kompetenzorien-
tiertes Verstandnis als Leitbild in der Berufsbildung entwickelt hat. Spatestens seit der
Novellierung des BBiG im Jahr 2005, mit der das Ziel der Berufsausbildung als Schaffung
beruflicher Handlungsfahigkeit geregelt wurde (§ 1 Abs. 3 BBiG), steht somit in Deutschland
die Kompetenzorientierung in der Berufsausbildung im Mittelpunkt. Weiteren Nachdruck
hat dieses Verstandnis durch die Einfiihrung des EQR im Jahr 2012 und des DQR im Jahr
2013 erfahren, deren Zielsetzung es u. a. ist, die durch eine Qualifizierung erworbenen
Kompetenzen transparent und international vergleichbar zu machen. Mit der Empfehlung
des BIBB-Hauptausschusses Nr. 160 aus dem Jahr 2014, zuletzt gedndert im Jahr 2016,
wurde die Grundlage fiir die Umsetzung bei der Gestaltung von Ausbildungsordnungen
geschaffen (HA-EMPFEHLUNG 160). Leitend fiir die Entwicklung von BBP im Rahmen von
Neuordnungen sollen demnach die fiir den Beruf relevanten Arbeits- und Geschaftsprozesse
sein. Die berufsprofilgebenden BBP sollen sich dabei an dem Modell der vollstédndigen
Handlung orientieren, das heifl3t es soll das selbststandige Informieren, Planen, Entscheiden,
Vorbereiten und Ausfiihren, Kontrollieren und Bewerten implizit enthalten sein (vgl. auch

Abb. 5).
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Die bestehende Ausbildungsordnung der SoFa trat im Jahr 1997 in Kraft. Zu dieser Zeit
wurden Ausbildungsordnungen auf Grundlage der Hauptausschussempfehlung Nr. 012 aus
dem Jahr 1972 gestaltet. Dort heilt es: ,Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so zusammen-
gefalt und gegliedert werden, daR Ausbildungseinheiten entstehen, die bestimmten
Funktionen (z. B. Verkauf, Rechnungswesen, Montage) oder bestimmten Abteilungen der
Ausbildungsstatte (z. B. Buchhaltung, Lehrwerkstatte, Modellbau) zugeordnet werden
kénnen.” (HA-EMPFEHLUNG 012 von 1972). Entsprechend wurde auch das Ausbildungsberufs-

bild der SoFa gestaltet (vgl. Abb. 4).

Diese Vorgaben entsprechen heute nicht mehr den Anforderungen der HA-Empfehlung 160,
die an die Stelle dieser Empfehlung getreten ist und ein kompetenzorientiertes Verstandnis
von Ausbildungsordnungen regelt. Im Rahmen dieser Voruntersuchung wurde deutlich, dass
es an den verschiedenen Lernorten vielfaltige Bemiihungen gibt, die bestehende
Ausbildungsordnung so zu interpretieren, dass nicht nur die Fachkompetenz im Rahmen von
Funktionen oder Abteilungen in den Mittelpunkt der Ausbildung gestellt wird. So konnte
anhand von betrieblichen Ausbildungsplanen und Lehrplanen der Akademien gezeigt
werden, wie die Ausbildungsinhalte heute umgesetzt werden. In der Analyse stellte sich
heraus, dass diese Interpretationen der Ausbildungsordnung nicht immer in dem
erforderlichen Mal3e durch die Ausbildungsordnung gedeckt werden, denn dort bildet die
Vermittlung fachlicher Fertigkeiten und Kenntnisse den Schwerpunkt. Innerhalb der BBP
werden oftmals einzelne Fertigkeiten und Kenntnisse aufgelistet, die meist wissenszentriert
sind. Eine vollstandige Handlung, die das Planen, Durchfiihren und Kontrollieren von
Arbeitsprozessen und damit den Erwerb beruflicher Handlungsfahigkeit im Sinne des BBiG
ermoglicht, ist im Ausbildungsrahmenplan hingegen kaum zu erkennen. Auch ist es heute
Ublich, die Lernziele im Ausbildungsrahmenplan so zu formulieren, dass die erforderliche
Endkompetenz als selbststdndig agierende Fachkraft beschrieben wird. In der bestehenden
Ausbildungsordnung wird stattdessen an einigen Stellen noch auf die konkrete Vermittlung

im Ausbildungsbetrieb Bezug genommen.

Wahrend die fachlichen Kompetenzen insbesondere zu den Kernthemen Versicherungs-
verhadltnisse, Finanzierung und Leistungen in der geltenden Ausbildungsordnung verankert
sind, zeigen sich hingegen nur wenige Beziige zu den Personalen Kompetenzen, der

Sozialkompetenz und der Selbststandigkeit. Der Fokus auf diese Kompetenzen war allerdings
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bei der Entwicklung der Ausbildungsordnung auch noch nicht weit entwickelt, weshalb diese
Kompetenzen nur eingeschrankt berticksichtigt werden konnten. Dass sich dieses
Verstandnis verandert hat, wird durch die Einschatzung der Bedeutung verschiedener
Kompetenzen im Rahmen dieser Untersuchung deutlich (vgl. Kap. 3.2.2). Im Handbuch zur
Umsetzung des DQR werden als Beispiele fir die Sozialkompetenz die Team-/Flihrungs-
fahigkeit, Mitgestaltung und Kommunikation genannt. Die Selbststandigkeit wird mit
Eigenstandigkeit/Verantwortung, Reflexivitat und Lernkompetenz beschrieben. Ein Vergleich
mit der Einschatzung des Ausbildungspersonals der SoFa zeigt, dass diese Personalen
Kompetenzen heute eine groRe Bedeutung haben (vgl. Abb. 7). In der ersten Halfte des
Rankings finden sich mit Teamfahigkeit, mlindlicher Kommunikation, Sozialkompetenz,
Problemlésekompetenz und Selbstlernkompetenz finf Nennungen, die der Personalen
Kompetenz zugeordnet werden kénnen. In der Ausbildungsordnung finden sich eigene BBP
zu den Themen ,,Kommunikation und Kooperation” sowie ,,Anwenden von Lern- und
Arbeitstechniken”, die im Rahmen der zeitlichen Gliederung mit fachlich orientierten BBP
verknUpft sind. Andere Themen im Sinne des DQR, wie die Mitgestaltung von Prozessen,
eigenstandiges und verantwortliches Handeln sowie die Reflexivitat, sind in der Ausbildungs-
ordnung hingegen nicht explizit aufgeflhrt. Hier zeigt sich deutlich ein Anpassungsbedarf,
um den Anforderungen an die berufliche Handlungsfahigkeit im umfassenden Sinne auch in

der Ausbildungsordnung Geniige zu tun.

3.3.2 Eignung des Strukturmodells der Fachrichtungen und mégliche Alternativen

Die Ausbildungsordnung der SoFa sieht als Strukturmodell die Ausbildung in Fachrichtungen
vor (vgl. Kap. 1.4). In der ersten Hélfte der Ausbildung ist die Vermittlung von gemeinsamen
Fertigkeiten und Kenntnissen fiir alle Fachrichtungen vorgesehen (vgl. Abb. 4). Eine
Differenzierung der Ausbildungsinhalte in fiinf Fachrichtungen erfolgt dann formal ab der
zweiten Hélfte der Ausbildung. Die zeitliche Gliederung der Ausbildungsordnung sieht fiir
das erste Ausbildungsjahr ausschlieRlich die Vermittlung gemeinsamer Ausbildungsinhalte
vor, im zweiten Jahr erfolgt dann eine Verknlipfung mit den Inhalten der jeweiligen

Fachrichtungen, die im dritten Ausbildungsjahr fortgesetzt wird.

Im Rahmen dieses Projektes wurde die Passung der Regelungen der Ausbildungsordnung mit

der Umsetzung in der Ausbildungspraxis untersucht. Dabei wurde deutlich, dass in den

40



meisten Fallen bereits schon zu Beginn der Ausbildung die Inhalte der eigenen Fachrichtung
vermittelt werden. Schnittstellen zu anderen Fachrichtungen werden in unterschiedlichem
Umfang in der Ausbildung thematisiert; in der Regel sind daflir aber eher kiirzere Zeitraume

vorgesehen.

Die bestehende Ausbildungsordnung sieht vor, dass insbesondere im ersten Ausbildungsjahr
hauptsachlich Querschnittsthemen behandelt werden sollen (vgl. Abb. 4). Das zeigt die
Analyse der Lernziele der BBP 1.1 ,,Der Ausbildungsbetrieb”, 1.3 , Informationsverarbeitung
und Datenschutz”, 1.4 ,Kommunikation und Kooperation” sowie I.6 ,,Anwenden von Lern-
und Arbeitstechniken”. Die BBP 1.5 , Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren” sieht
fachliche Inhalte vor, die jedoch in der Einschatzung der befragten Ausbilderinnen und
Ausbilder eher von geringerer Bedeutung in der Ausbildung sind (vgl. Kap. 3.2.3). Die
Ergebnisse der Voruntersuchung zeigen aber, dass im Zentrum der fachlichen Ausbildung ab
Beginn der Ausbildung die Inhalte Versicherungsverhaltnisse, Finanzierung und Leistungen
stehen. Dies bestatigen auch betriebliche Ausbildungspldane und Lehrpldane der theoretischen
Unterweisungen, denen zufolge insbesondere diese Inhalte bereits von Beginn der
Ausbildung an einen groRen Teil der Ausbildungspraxis und -theorie ausmachen. Diese
werden zwar in der BBP 1.2 unter den Unterpunkten 1.2.2, 1.2.3 und |.2.4 thematisiert, jedoch
legt die zeitliche Zuordnung in der Ausbildungsordnung nahe, dass die dafiir vorgesehenen
Ausbildungszeiten flr die reale Ausbildung nicht ausreichend sind. In der Gegenliberstellung
der Vorgaben der Ausbildungsordnung und der Umsetzung der Ausbildungsinhalte in der
praktischen und theoretischen Vermittlung wird deutlich, dass diese nicht Gibereinstimmen.
Um diese Problematik aufzuldsen, ist eine strukturelle und inhaltliche Novellierung der

Ausbildungsordnung unerlasslich.

In der Diskussion um das Strukturmodell der Fachrichtungen wurde erortert, ob dieses
tatsachlich weiterhin fiir die Ausbildung der SoFa geeignet ist. Bereits zu Beginn der
Voruntersuchung wurde deutlich, dass allen Beteiligten sehr an dem Erhalt einer
gemeinsamen Ausbildungsordnung gelegen ist. Der Ausbildungsberuf ist in allen Zweigen der
Sozialversicherung anerkannt und ist nach Ansicht aller Beteiligter auch weiterhin
zukunftsfahig. Wichtig dabei ist ihrer Meinung nach zum einen, dass grundlegende
Kenntnisse Uber alle Versicherungstrager vermittelt werden sollen. Andererseits soll die

Ausbildungsordnung flexibel gestaltet sein, damit die Besonderheiten der jeweiligen
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Versicherungstrager erhalten bleiben. Um diesen Anspriichen gentligen zu kbénnen, scheint
das Strukturmodell der Fachrichtungen formal weiterhin geeignet zu sein. Andere
Strukturmodelle wie Schwerpunkte oder Einsatzgebiete bieten keine vergleichbaren klaren
Differenzierungen (SCHWARZ/BRETSCHNEIDER 2014, SCHWARz et al. 2015). So ist die Reichweite
der Spezialisierung bei Schwerpunkten weniger stark ausgepragt als bei Fachrichtungen.
Differenzierungen in Form von Schwerpunkten sind nicht im Ausbildungsberufsbild
festgelegt und werden auch nicht Teil der Berufsbezeichnung wie im Falle der
Fachrichtungen. Einsatzgebiete sollen die Vielfalt der beruflichen Einsatzfelder abdecken.
Die Ausbildung in Einsatzgebieten kann sich Gber die gesamte Ausbildungsdauer erstrecken.
Fiir unterschiedliche Einsatzgebiete gelten jedoch identische BBP und zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Eine Ubersetzung der erforderlichen Inhalte der
Ausbildung der SoFa bei den unterschiedlichen Sozialversicherungstragern in ein solches
Strukturmodell scheint aufgrund der jeweiligen Besonderheiten nicht moglich, da
insbesondere ab dem zweiten Ausbildungsjahr unterschiedliche BBP und Lernziele

erforderlich sind.

Das Strukturmodell der Fachrichtungen miusste jedoch inhaltlich neu geschnitten werden.
Dazu ist es erforderlich, einen Konsens aller in diesem Beruf ausbildenden Versicherungs-
trager Uber die Gemeinsamkeiten der Ausbildung SoFa zu erzielen, der vom ersten
Ausbildungsjahr an die fachlichen Inhalte Versicherungsverhaltnisse, Finanzierung und
Leistungen in den Mittelpunkt der Ausbildung stellt. Spezielle Inhalte der einzelnen Trager

konnen dann im Rahmen der Fachrichtungen thematisiert werden.

Im Zuge der Strukturdiskussion wurde im Projektbeirat erortert, welches das Ziel einer
Spezialisierung wahrend der Ausbildung sein konnte. Ist es eher erforderlich, Generalisten
auszubilden, die liber ein breites Basiswissen verfligen, oder werden eher Fachkrafte
bendtigt, die Expertinnen oder Experten in ihrem Bereich sind? Dazu gab es unterschiedliche
Einschatzungen. Fir die generalistische Ausbildung spricht, dass die Systematik der
Gesetzesanwendung meist (ibergreifend giiltig ist. Dabei sei die Kompetenz entscheidend,
eine Rechtsvorschrift richtig anwenden zu kénnen, weniger der Bezug zur eigenen
Fachrichtung. Auch kénne dadurch eine umfassende Beratung verbessert werden. In den
Interviews mit den Ausbilderinnen und Ausbildern wurde jedoch deutlich, dass der Begriff

der Generalisten eher auf die eigene Fachrichtung Gbertragen wird als auf die jeweils
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anderen Bereiche. So wurde haufig angemerkt, dass eine breite Ausbildung innerhalb der
Fachrichtung erforderlich ware und spater eine Spezialisierung fir ein bestimmtes Themen-
gebiet erfolgen solle. Einige sahen die Herausbildung von Spezialisierungen auch erst auf der
Ebene von Fort- und Weiterbildungen. Dariiber hinaus wurde die Hoffnung geduRert, dass
durch eine breit aufgestellte Ausbildung eine bessere Mobilitdt und Flexibilitat auf dem
Arbeitsmarkt erreicht werden kdnnte, die auch die Attraktivitat dieses Ausbildungsberufes

steigern kdnnte.

Dem Verstdandnis einer eher generalistischen Ausbildung (im Rahmen der Fachrichtung) wird
entgegengehalten, dass heute die zielgruppenorientierte Beratung an Bedeutung gewinnen
wirde und dafir ein vertieftes und spezialisiertes Fachwissen erforderlich sei. AuRerdem
konnten in den einzelnen Abteilungen Stellen passgenauer besetzt werden, wenn das
spezielle Wissen fiir die jeweiligen Arbeitskontexte vorhanden sei. So wiirde haufig schon
zum Ende der Ausbildung eine entsprechende Spezialisierung erfolgen, z. B. im Bereich der

Krankenversicherungen, entweder eher in Richtung Leistung oder in Richtung Beitrag.

Eine Spezialisierung zum Ende der Ausbildung wurde auch von Seiten der jungen Fachkrafte
unterstitzt. Sie berichteten, dass oftmals schon einige Monate vor Ende der Ausbildung
mogliche Stellen fiir Fachkrafte im Angebot seien, auf die sie sich bewerben kdnnten.
Deshalb wiirden sie sich wiinschen, dass fir Auszubildende vor der Abschlusspriifung eine
entsprechende Spezialisierung moglich ware. Aus den Workshops gab es dazu auch

entsprechende Vorschlage:
e fiir die Krankenversicherung z. B. Beitragsrecht und Leistungsrecht
e fiir die Rentenversicherung z. B. Rehabilitation, Beitrag und Rente

e fiir die Unfallversicherung z. B. die Tatigkeitsbereiche Berufsgenossenschaft und

Unfallkasse.

Als mogliches Strukturmodell fir die Umsetzung solcher Spezialisierungen kommen
Wabhlqualifikationen in Frage (SCHWARzZ et al. 2015, JacoB/KRAMER 2022). Sie bieten die
Moglichkeit der Schaffung von Qualifikationsbilindeln, die einen zeitlichen Rahmen von sechs
bis 26 Wochen umfassen konnen. Eine Kombination einzelner Fachrichtungen mit

verschiedenen Wahlqualifikationen ist rechtlich méglich.
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AbschlieBend wurde im Rahmen der Strukturdiskussion auch das Thema maglicher
kodifizierter Zusatzqualifikationen (GutscHow/LORIG 2022) angesprochen. Diese ermoglichen
den Erwerb zusatzlicher Ausbildungsinhalte, die Gber das Ausbildungsberufsbild hinaus
gehen. Dies kann z. B. ein Anreiz fir leistungsstarke Auszubildende sein, die sich im Rahmen
der Abschlusspriifung einer zusatzlichen, gesonderten Priifung unterziehen und bei
Bestehen dariber einen zusatzlichen Nachweis erhalten. Dieses Modell stieR bei den
Befragungen jedoch auf wenig Resonanz. So iberwiegt die Einschatzung, dass die
Ausbildung SoFa schon anspruchsvoll genug sei und nicht noch zusatzliche Inhalte vermittelt
werden konnten. Auch wird nicht die Moglichkeit gesehen, dass dadurch die Attraktivitat
dieses Ausbildungsberufes gesteigert werden konnte. Nur wenige der Befragten sahen dies
als interessantes Angebot bei der Werbung potentieller Auszubildender. Einige
Sozialleistungstrager bieten stattdessen Ausbildungsinteressierten mit hoheren
Schulabschliissen die Moéglichkeit eines Dualen Studiums an. Fir Fachkrafte gibt es
aulRerdem zahlreiche Fort- und Weiterbildungsangebote, die bereits im Anschluss an die

Ausbildung angeboten werden und genutzt werden kénnen.

Als Fazit bleibt festzustellen, dass das Modell der Fachrichtungen auch weiterhin als
geeignete Struktur fir die Ausbildung SoFa erscheint. Jedoch miisste eine neue Schneidung
der Inhalte vorgenommen werden, die bereits zu Beginn der Ausbildung die fachlichen
Schwerpunkte der Tatigkeiten in den Mittelpunkt stellt und neben den Fach- auch die
Personalen Kompetenzen beinhaltet. Zu Gberlegen ware ebenfalls, ob zum Ende der
Ausbildung Wahlqualifikationen vorgesehen werden sollten, die eine Spezialisierung auf das
zuklinftige Tatigkeitsfeld der Auszubildenden innerhalb einer Fachrichtung erméglichen. Die
Schaffung von Zusatzqualifikationen wurde hingegen im Rahmen dieser Untersuchung nicht

als geeignete Option fiir die Ausbildung SoFa gesehen.

3.3.3 Durchldssigkeit und Anschlussmdglichkeiten der Berufsausbildung der

Sozialversicherungsfachangestellten

Ein wesentliches Ziel der Schaffung des EQR und des DQR ist die Férderung von Transparenz,
Gleichwertigkeit und Durchldssigkeit in und zwischen den Bildungsbereichen, sowohl auf
nationaler wie auch auf internationaler Ebene (HA-EmMPFEHLUNG 138, vgl. auch Kap 3.2.1). Die
Orientierung am DQR bietet im nationalen Kontext die Grundlage, die Gleichwertigkeit von
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allgemeiner, beruflicher und hochschulischer Bildung zu verdeutlichen sowie die
Durchlassigkeit und Qualitatssicherung im deutschen Bildungssystem zu unterstitzen.
Durchlassigkeit beschreibt dabei die Moglichkeit des individuellen Wechsels innerhalb und
zwischen den Bildungsbereichen unter Berlicksichtigung bereits erworbener Kompetenzen
sowie der Anndherung der Bildungsbereiche durch Vergleichbarkeit und Validierung von
Lernleistungen (vgl. BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG 2017). Im Bereich des Offentlichen
Dienstes kann dies neben der Durchlassigkeit zwischen schulischen, beruflichen und
akademischen Bildungsgangen auch eine Durchlassigkeit zu beamtenrechtlichen Laufbahnen

umfassen (ELSNER et al. 2018).

Im Bereich der Sozialversicherungen gibt es als Moglichkeiten der Aufstiegsqualifizierung
insbesondere Fortbildungen, z. B. Geprifte/-r Sozialversicherungsfachwirt/-in. Jedoch
scheint der Wunsch nach Hoherqualifizierungen bei den Beschaftigten groRer zu sein als der
tatsachliche Personalbedarf und die entsprechenden Stellen bei den Sozialversicherungs-

tragern (ViToLs/GABRIEL 2020, vgl. auch Kap. 3.1).

Zur Forderung der Vergleichbarkeit von Lernleistungen hat der HA des BIBB im Jahr 2020 die
»Empfehlungen zur Durchlassigkeit zwischen beruflicher und hochschulischer Bildung”
beschlossen (HA-EMPFEHLUNG 171). In diesem Beschluss wird u. a. empfohlen, den Austausch
und die Zusammenarbeit zwischen den Bildungsbereichen zu férdern, damit u. a. ,Curricula
fachlich, methodisch und begrifflich so gestaltet werden, dass sie eine unmittelbare
Vergleichbarkeit von Kompetenzen ermdoglichen”. Voraussetzung fiir eine Vergleichbarkeit
zwischen verschiedenen Bildungsbereichen ist die Orientierung der Qualifikationen an
Kompetenzen. Dies kann auch dazu beitragen, die Anschlussmdéglichkeiten nach der
Berufsausbildung transparenter darzustellen, da das Kompetenzniveau des
Ausbildungsabschlusses damit eindeutig festgelegt werden kann. Da die bestehende
Ausbildungsordnung der SoFa noch nicht kompetenzorientiert gestaltet ist, ist eine
Vergleichbarkeit mit Abschliissen und Kompetenzniveaus anderer Bildungsbereiche zurzeit
noch schwierig. Im Zuge einer Novellierung der Ausbildungsordnung kénnten jedoch die

Voraussetzungen fiir eine solche Vergleichbarkeit geschaffen werden.

45



3.4 Priifungsmodelle und Priifungsregelungen

Die bestehende Ausbildungsordnung SoFa sieht als Prifungsmodell die klassische ZP und AP
vor. In der ZP gibt es eine schriftliche, in der AP drei schriftliche und eine miindliche Priifung.
Im Rahmen dieser Voruntersuchung wurden das Priifungsmodell, die Priifungsinstrumente
sowie die daflir vorgesehenen Prifungszeiten mit dem Projektbeirat, dem Ausbildungs-

personal und den jungen Fachkraften thematisiert.

3.4.1 Modell der Zwischen- und Abschlusspriifung versus Modell Gestreckte
Abschlusspriifung

In der Ausbildungsordnung SoFa ist festgelegt, dass die ZP in der Mitte des zweiten
Ausbildungsjahres und die AP zum Ende der Ausbildungszeit stattfinden soll. Neben diesem
klassischen Modell hat sich seit einigen Jahren die GAP als Alternative etabliert. In der BIBB-
Hauptausschussempfehlung Nr. 158 zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen
— Priifungsanforderungen (HA-EMPFEHLUNG 158) werden die Voraussetzungen zur
Anwendung dieses Priifungsmodells beschrieben. Demnach sollen ,,die beruflichen
Kompetenzen, welche am Ende der Berufsausbildung erwartet werden und zum Handeln als
Fachkraft befdahigen, in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen geprift werden. Teil 1 der
GAP kann daher nur Kompetenzen zum Gegenstand haben, welche bereits auch Teil der final
zu betrachtenden Handlungskompetenz sind. Teil 1 unterscheidet sich insoweit von der
Zwischenpriifung.” Demnach missen in der Ausbildungsordnung Ausbildungsinhalte
festgelegt werden kénnen, die in Teil 1 der GAP final gepriift werden und dann nicht mehr
Gegenstand von Teil 2 der GAP sein dirfen. Ob dieses Modell unter diesen Voraussetzungen
fir die Prifungen in einem Ausbildungsberuf geeignet ist, muss deshalb jeweils individuell

im Rahmen von Neuordnungen festgelegt werden.

Die Ergebnisse der Voruntersuchung ergaben hier ein uneinheitliches Bild. So gab es von
allen Befragtengruppen sowohl Argumente fir das klassische Modell ZP/AP als auch fir die
Alternative GAP. Fiir das Modell ZP/AP spricht nach Ansicht einiger Befragten, dass es eine
gute Moglichkeit bietet, um Leistungsstande zu ermitteln und daraus Hinweise fir die
weitere Ausbildung ableiten zu kdnnen, ohne dass sich dies bereits auf die Note der AP
auswirkt. Fir viele Auszubildende ware dies eine gute Moglichkeit, eine solche
Prifungssituation kennenzulernen, zumal einige Priflinge zu diesem Zeitpunkt noch sehr
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jung waren. Ein weiteres Argument zielt darauf, dass es mit dem klassischen Modell ZP/AP
weiterhin erforderlich ware, alle Inhalte der Berufsausbildung bis zur finalen AP prasent zu
haben und nicht die Gefahr bestiinde, dass Teilgebiete wieder in Vergessenheit geraten. Von
Seiten der jungen Fachkrafte wird dem jedoch entgegengehalten, dass die Fiille des
Lernstoffes haufig in der Prifungsvorbereitung zu ,,Bulimielernen” fiihre, zumal in einigen

Fallen nur die Wiedergabe auswendig gelernten Wissens erwartet werde.

Es gibt jedoch auch gewichtige Argumente fir das Modell der GAP. Ein Vorteil sei ein
hoherer Anreiz fiir Auszubildende, bereits zum Zeitpunkt von Teil 1 der GAP gute Leistungen
zu erbringen, da dort erzielte Bewertungen schon in die Abschlussnote einflieBen. AuRerdem
ware es so moglich, Komplexitat zu reduzieren, da die Priifungsinhalte auf zwei
Prifungszeitrdume aufgeteilt werden kénnten und somit auch die Tagesform weniger
Einfluss auf die Gesamtnote der Abschlussprifung hatte. Auf diese Weise kdnnte ebenfalls
der Lernumfang deutlich gemindert werden, da bereits fir Teil 1 ein erheblicher
Lernaufwand vonnoten sei und es fair ware, wenn die Ergebnisse dieses Teils in die
Abschlussnote einflieBen kdnnten. Einige der Befragten geben jedoch zu bedenken, dass es
schwierig sein konnte, Ausbildungsinhalte zu identifizieren, die in Teil 1 der GAP final
handlungsorientiert geprift werden kénnten, weil sie nicht mehr Gegenstand von Teil 2 der
GAP sein dirften. Andere sehen dieses Problem nicht und nennen als mogliche Themen fir
einen Teil 1 der GAP z. B. Aufgaben zur Krankenhauszuzahlung, Familienversicherung,
Mutterschaftsgeld, Gewahrung von Haushaltshilfen, Inhalte der rentenrechtlichen

Kontenklarung oder Anspriiche auf Rehabilitation bzw. Rente wegen Erwerbsminderung.

Es bleibt festzuhalten, dass es kein einheitliches Meinungsbild zu den beiden Prifungs-
varianten gibt. Sollte es zu einer Neuordnung des Ausbildungsberufes SoFa kommen, musste
diese Diskussion anhand der Ausbildungsinhalte und der Priifungsanforderungen gefihrt

werden.

3.4.2 Priifungsbereiche, Priifungsinstrumente und Priifungszeiten

In der bestehenden Ausbildungsordnung ist das Priifungsmodell ZP/AP festgelegt. Die ZP
umfasst drei Prifungsfacher, fiir die in der Verordnung jedoch keine Prazisierung liber eine
Auflistung der fir die Priifungsfacher wesentlichen und nachzuweisenden Qualifikationen

erfolgt, so wie dies gemaR der HA-Empfehlung 158 mittlerweile in Ausbildungsordnungen
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vorgesehen ist. In neueren Verordnungen ist ebenfalls eine Abkehr von Priifungsfachern hin
zu Prifungsbereichen Ublich, um auch facheriibergreifende Fragestellungen zu ermdglichen.
Auch die fir diese Priifung vorgesehene Zeit von 180 Minuten entspricht nicht mehr den
geltenden Vorgaben, da im Falle von rein schriftlich zu erbringenden Priifungsleistungen in

der ZP eine Gesamtdauer von 120 Minuten nicht Uberschritten werden soll.

Die AP erfolgt differenziert nach den fiinf Fachrichtungen. Fiir jede dieser Fachrichtungen
sind drei schriftlich zu prifende Prifungsfacher und eine miindliche Priifung vorgesehen. Fir
die schriftlichen Priifungsfacher sind Gebiete festgelegt, zu denen praxisbezogene Aufgaben
bearbeitet werden sollen. Auch hier erfolgt im Verordnungstext eine eher allgemeine
Beschreibung der Anforderungen, aber keine weitere Prazisierung der nachzuweisenden
Qualifikationen. Die fiir die drei schriftlich zu prifenden Prifungsfacher vorgesehenen
Prifungszeiten von insgesamt 540 Minuten Uberschreiten deutlich die gemal der HA-
Empfehlung 158 vorgesehene maximale Priifungszeit von 300 Minuten fir alle schriftlich zu

bearbeitenden Aufgaben zusammen.

Die mundliche Prifung besteht aus einem Prifungsgesprach von hochstens 30 Minuten
Dauer. Zur Vorbereitung stehen hochstens 15 Minuten zur Verfligung. Diese Priifung
entspricht den gemaR HA-Empfehlung 158 vorgesehenen Fachgesprachen, sowohl in der
Gestaltung als auch im zeitlichen Umfang. Welche konkrete Form des Fachgespraches in
diesem Fall geeignet ware, misste im Rahmen einer eventuellen Novellierung des

Ausbildungsberufes festgelegt werden.

Es zeigt sich, dass die Priifungsregelungen der Ausbildungsordnung SoFa in einigen Teilen
nicht mehr den Standards der seit dem Beschluss der HA-Empfehlung 158 im Jahr 2013
getroffenen Vorgaben entsprechen. Die dort vorgenommenen Empfehlungen betreffen
naturlich nur die Berufe, die seit dem Beschluss neugeordnet wurden. Trotzdem ware zu
priifen, ob eine Anpassung der Regelungen der Ausbildungsordnung SoFa dazu beitragen
konnte, eine Vergleichbarkeit der Standards mit anderen Ausbildungsberufen herzustellen,
wie zu den in den vergangenen Jahren bzw. aktuell novellierten Berufen aus benachbarten
oder verwandten Bereichen, z. B. den Steuerfachangestellten oder den Justizfach-

angestellten.

Neben diesen formalen Vorgaben interessierte im Rahmen dieser Voruntersuchung die

Einschatzung der in den Interviews und Workshops Befragten zu den Prifungsregelungen.
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Von den 38 interviewten Ausbilderinnen und Ausbildern waren 20 auch als Priiferinnen und
Prifer aktiv und hatten somit eine besondere Perspektive auf das Priifungsgeschehen. Fiir
die jungen Fachkrafte war die eigene AP in der Regel noch nicht allzu lange her, sodass auch

sie ihre Erfahrungen einbringen konnten.

Die Aufgabenerstellung der schriftlichen Prifungen erfolgt dezentral, meist durch die
zustandigen Stellen; somit gibt es keine bundeseinheitlichen Priifungen. Entsprechend
unterschiedlich kdnnen die Priifungsaufgaben gestaltet sein. Das Ausbildungspersonal
schatzt schriftliche Priifungen generell als sinnvoll ein, denn es miissen Rechtstexte gelesen,
verstanden und Sachverhalte mit rechtlicher Begriindung bearbeitet werden. Kritik gab es
teilweise an der Art der Fragestellungen, da z. B. in einigen Fallen noch der Gutachterstil
erwartet wiirde, der jedoch im spateren Berufsalltag kaum eine Rolle spielt. Wichtiger ware
es nach Meinung der befragten Ausbilderinnen und Ausbilder, in den Prifungen zeigen zu
kénnen, dass man zielgerichtet recherchieren, sich gut ausdriicken und Entscheidungen
rechtlich begriinden kann. Einige der Befragten sehen auch dahingehend Schwachen, dass
im Rahmen der schriftlichen Priifungen hauptsachlich Fachkompetenz abgepriift wiirde und
nicht die anderen Kompetenzen, die heute ebenfalls wichtig seien (vgl. Kap. 3.2.2). Als
problematisch wird des Weiteren der inhaltliche Umfang und auch in manchen Fallen die

mangelnde Praxisnahe eingeschatzt.

Die jungen Fachkrafte berichteten sowohl von Priifungsaufgaben, die eine reine
Wissensreproduktion erforderten — teilweise in gebundener Form — als auch von zu
bearbeitenden Fallen, die realitdtsnah im Sinne einer vollstandigen Handlung gestaltet
waren. Generell wird von ihnen die Form von schriftlichen Prifungen als sinnvoll fiir den
Beruf angesehen, da es so moglich sei, komplexe Sachverhalte bearbeiten zu konnen und
dadurch zu zeigen, dass rechtlich kompetent mit dem Gesetz und weiteren Rechtsvorschrif-
ten gearbeitet werden kann. Doch auch von ihrer Seite wird angeregt, den in der Prifung
oftmals geforderten Stil der reinen Subsumtionstechnik zu Gberdenken und mehr eigene
Begriindungen ermdoglichen zu kénnen. Aullerdem wird vorgeschlagen, teilweise auch
Wahlaufgaben vorzusehen, um Spezialisierungen ermdéglichen und dadurch den inhaltlichen
Umfang reduzieren zu kénnen; entsprechende Beispiele gabe es bei héheren Schul- oder

anderen Berufsabschliissen.
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Die Form der miindlichen Priifung wurde von den meisten Beteiligten Gberwiegend positiv
eingeschatzt. Diese Prifungsform wiirde es ermoglichen, neben der Fachkompetenz auch
weitere fir die berufliche Handlungskompetenz notwenige Fahigkeiten wie Beratungs-,
Kommunikations- und Problemlésekompetenz zeigen zu kénnen. Einige Bedenken gab es
hinsichtlich der Anzahl moglicher Prifungsfalle, da die Falle begrenzt seien und deshalb
immer wieder eingesetzt werden. Von wenigen Befragten wurde angemerkt, dass diese
Prifungsform fiir Auszubildende ohne direkten Kundenkontakt kaum praxisgerecht sei,
weshalb auch die Gewichtung der mindlichen Prifung in diesen Fallen kritisiert wird. Einige
der jungen Fachkrafte bemangeln die fehlende Praxisnahe beziiglich der thematisierten
Inhalte und der eingeschrankten Mediennutzung in der miindlichen Priifung, da eine
Recherche bei komplexeren Sachverhalten so nicht moglich sei. Angeregt wurde zu prifen,
ob ein Fachgesprich o. A. eventuell schon in der Zwischenpriifung bzw. in Teil 1 der GAP als

Prifungsinstrument eingesetzt werden konnte.

AbschlieBend wurde in diesem Themenblock gefragt, ob auch andere Priifungsinstrumente
fur die Prifung der SoFa vorstellbar waren. Generell wurden Prifungsformen angeregt, die
starker den beruflichen Alltag simulieren wiirden. Von Seiten der Befragten wurden
beispielsweise digitale Varianten einer miindlichen Priifung eingebracht, z. B. telefonische
Beratungen oder Videomeetings, die typische Beratungsszenarien abbilden kénnten. Oder es
konnte alternativdem Priifungsausschuss die Losung eines realen Falls mit differenzierten
Problemlagen durch eine Prasentation und Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen
vorgestellt werden. Ideen gab es auch bezliglich einer praktischen Arbeitsprobe, bei der im
Rahmen einer Fallbearbeitung, z. B. am Computer mit der beruflich gangigen Software,
vergleichbare Vorgehensweisen wie in der beruflichen Praxis dargestellt und geprift werden
konnten. Welche dieser Priifungsinstrumente tatsachlich geeignet sein konnten und ob es
sinnvoll ware, auch fiir bestimmte Fachrichtungen Alternativen anzubieten, muss
letztendlich im Zuge einer moglichen Neuordnung des Ausbildungsberufes SoFa diskutiert

und festgelegt werden.
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4 Zusammenfassende Bewertung der Ergebnisse der Voruntersuchung
anhand der forschungsleitenden Fragestellungen
Grundlage dieser Voruntersuchung bildeten die in der Weisung des BMAS aufgefiihrten
Fragestellungen sowie die im Rahmen des Projektbeirates erganzten Themen zu
Prifungsmodellen und Prifungsregelungen (vgl. Kap. 2). In diesem Kapitel werden auf
Grundlage der Ergebnisse der Sekundaranalysen, der Interviews mit Expertinnen und
Experten, der Interviews mit Ausbildungsverantwortlichen und Priferinnen und Priifern, der
Workshops mit jungen Fachkraften sowie der Reflektionen dieser Ergebnisse mit den
Mitgliedern des Projektbeirates (vgl. Kap. 3) die einzelnen Themen bewertet. AbschlieBend
wird entsprechend dieser Bewertungen eine finale Einschatzung zum Neuordnungsbedarf

des Ausbildungsberufes SoFa vorgenommen.

4.1 Auswirkungen bisheriger und zukiinftig zu erwartender Veranderungen auf den
Qualifikationsbedarf der Sozialversicherungsfachangestellten

Seit dem Inkrafttreten der Ausbildungsordnung SoFa im Jahr 1997 haben sich zahlreiche
Verdanderungen ergeben, die Auswirkungen auf die Tatigkeiten dieser Fachkrafte haben
(vgl. Kap. 3.1). Dazu gehoren insbesondere rechtliche und gesellschaftliche Veranderungen,
aber auch technische Innovationen, auf die im folgenden Kapitel 4.2 ausfihrlicher

eingegangen wird.

Eine der wichtigsten und nachhaltigsten Veranderungen ist sicherlich die Einfiihrung der
sozialen Pflegeversicherung als eigenstandiger Zweig der Sozialversicherung im Jahr 1995.
Seitdem ist die Bedeutung der Pflegeversicherung fiir die Gesellschaft deutlich gewachsen
und auch die Regelungen sind umfangreicher und komplexer geworden. In der geltenden
Ausbildungsordnung der SoFa konnte die Pflegeversicherung noch nicht in diesem Malse
berlicksichtigt werden, da zum Zeitpunkt der Neuordnung die Regelungen der Pflegever-
sicherung gerade geschaffen wurden. Wiirde es zu einer Novellierung der Ausbildungs-
ordnung SoFa kommen, dann ware fir einige der bisher bestehenden Fachrichtungen das
Thema Pflegeversicherung im Rahmen der beruflichen Handlungskompetenz ein wichtiges

Handlungsfeld und sollte entsprechend in der Ausbildungsordnung verankert werden.

Da der Bereich der Sozialversicherungen auch durch Schwerpunktsetzungen der jeweiligen

politisch Verantwortlichen und Gesetzesanderungen gepragt ist, waren in den vergangenen
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Jahren zahlreiche Veranderungen durch die SoFa zu bewaltigen und in ihren Tatigkeits-
bereichen umzusetzen. Als Beispiel seien hier nur die Anpassungen im Bereich der
Rentenversicherung genannt, die in den verschiedenen Legislaturperioden vorgenommen
wurden. Aufgrund des steigenden Drucks auf die Rentenkassen, u. a. durch die
demographische Entwicklung, ist hier auch in Zukunft mit Anderungen zu rechnen, die von

den SoFa anzuwenden sind.

Fir die Zukunft ist nach Auskunft der im Rahmen dieser Voruntersuchung Befragten damit
zu rechnen, dass es weitere Neuerungen geben wird, bei denen es um Vereinheitlichungen
von Sozialversicherungsleistungen, die Zunahme von Pauschalen bei gleichzeitigem
Rickgang individueller Leistungen sowie den Ausbau von Zusatzversicherungen gehen

kdonnte.

Durch die immer komplexer werdenden Regelungen in den verschiedenen Bereichen der
Sozialversicherung hat die Beratungskompetenz einen deutlich héheren Stellenwert als
friiher — dies insbesondere fiir diejenigen SoFa, die im direkten Kunden- bzw.
Versichertenkontakt tatig sind. Dabei sind sie mit multiplen Problemlagen konfrontiert und
missen zielgruppenorientiert mit unterschiedlichen Vorkenntnissen und Sprachniveaus der
zu beratenden Personen umgehen. Deshalb haben die miindliche Kommunikations-
kompetenz, die Sozialkompetenz und auch die Problemlésekompetenz heute eine grol3e
Bedeutung fiir viele SoFa im Rahmen der Beratung in ihrer Berufspraxis (vgl. auch

Kap. 3.2.2).

In den nachsten Jahren ist mit weiteren gesellschaftlich erforderlichen und politisch inten-
dierten Anderungen sowohl im nationalen als auch im européischen Rahmen zu rechnen.
Hier sind die Beschéftigten in den Sozialversicherungen in besonderem Male gefordert, sich
entsprechend der Anderungen weiterzubilden, damit die Regelungen in der beruflichen
Praxis umgesetzt werden kdnnen. Diese Entwicklungen haben zur Folge, dass die SoFa (iber

ein groBes Mald an Selbstlernkompetenz und Veranderungsbereitschaft verfligen missen.

4.2 Folgen der Digitalisierung fiir die Tatigkeiten in den Sozialversicherungen
Die Digitalisierung und die damit verbundene Vernetzung und Automatisierung in vielen
Tatigkeitsfeldern hat in den vergangenen Jahren zu deutlichen Veranderungen bei den

Arbeitsprozessen im Bereich der Sozialversicherung gefiihrt (vgl. Kap. 3.1). Viele
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Arbeitsschritte werden heute automatisiert verarbeitet; ein menschliches Eingreifen ist nur
noch bei komplexeren Problemlagen oder Fehlern in der automatisierten Verarbeitung
erforderlich. Die Ubernahme von meist standardisierten Tatigkeiten durch die Software
fUhrt dazu, dass die Beschaftigten heute eher prozessorientiert im Sinne einer ganzheitlichen
Sachbearbeitung tatig sind. Dazu ist es auch notwendig, dass sie liber ein grundlegendes
Verstandnis der Struktur und Funktionsweise der Software verfiigen, um bei Bedarf z. B.
Probleme zuordnen oder auch mit IT-Fachleuten kommunizieren zu kénnen. Auch weichen
zeitliche und ortliche Zustandigkeiten auf, da Arbeitsmengen durch die Software flexibel den
Fachkraften zur Bearbeitung zugeteilt werden. In der Folge erleben viele Beschaftigte eine
zunehmende Arbeitsverdichtung. Zu beobachten ist, dass der Riickgang von Routinetatig-
keiten und die Zunahme der Lésung von Problemen oder die Behebung von Fehlern von den

Beschaftigten mehr Stressresistenz und Resilienz erfordert.

Eine weitere Folge der Digitalisierung ist die Entwicklung unterschiedlicher Kommunikations-
kandle. Wurde friiher im externen Austausch hauptsachlich Gber das Telefon kommuniziert
und eine rechtliche Auskunft in der Regel in Briefform erteilt, gibt es heute eine Vielzahl von
Kommunikationsmoglichkeiten. So kdnnen einfachere schriftliche Auskiinfte auch tber
E-Mails oder Chatsysteme erfolgen, die eine andere Form der Kommunikation erfordern als
umfassende rechtsverbindliche Bescheide. Im beruflichen Alltag wird aullerdem eine
gewisse Medienkompetenz erwartet, z. B. bei der Nutzung von Apps oder der Ermittlung

geeigneter Quellen fiir Recherchen.

In Zukunft ist damit zu rechnen, dass auch komplexere Fille automatisiert bearbeitet
werden kdnnen. AulRerdem sind bereits erste Einsatzmoglichkeiten von Kl in der Erprobung

oder schon im Einsatz, z. B. bei Chatbots.

Ein weiterer Bereich, der fiir die SoFa im Zuge der Digitalisierung in den vergangenen Jahren
an Bedeutung gewonnen hat, sind die Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicher-
heit. Insbesondere in Folge der Digitalisierung ist der Umgang mit personenbezogenen
Daten zu einem sehr sensiblen Thema geworden, das in der taglichen Arbeit der SoFa eine
besondere Rolle spielt. In den nachsten Monaten ist aufgrund des weiteren Fortschritts bei
der automatisierten Verarbeitung, der Vernetzung von Prozessen und der zunehmenden
Einbeziehung von KI mit der Entwicklung von neuen Verfahren und Rechtsvorschriften zu

rechnen, auch auf internationaler Ebene.
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4.3 Die Bedeutung der unterschiedlichen Lernorte in der Ausbildung

Nach Einschatzung der befragten Ausbilder/-innen und der jungen Fachkrafte hat sich die
Aufteilung der Ausbildung auf die Lernorte Betrieb, Berufsschule und den theoretischen
Unterricht bei den Versicherungstragern selbst oder in Gberbetrieblichen Einrichtungen
prinzipiell bewahrt (vgl. Kap. 3.2.4). Insbesondere von Seiten der jungen Fachkrafte wird
jedoch angeregt, Giber die Inhalte und den zeitlichen Anteil der Schulungen nachzudenken.
So wird nach ihrer Ansicht dort noch viel Unterrichtsstoff vermittelt, der mittlerweile auf-
grund der Automatisierung in der beruflichen Praxis nicht mehr in diesem Male erforderlich
ist, wie der Anteil bestimmter Berechnungen, die heute softwaregesteuert erfolgen. Auch
waren bestimmte Techniken zu Gberdenken wie Umfang und Anwendung der Subsumtions-
technik, da diese ebenfalls im Alltag als Fachkraft nicht erforderlich ist. Stattdessen wére der
Erwerb von Methoden der Recherche und des Selbstlernens wichtig, um auch in Sonder-
fallen oder bei der Umsetzung neuer Regelungen fachkompetent Auskunft geben zu kdnnen.
Generell wird angeregt, dass der Anteil der Praxis in der Ausbildung der SoFa einen deutlich
hoheren Stellenwert erhalten miisste. So sollte es moéglich werden, dass Auszubildende
bereits ab dem 1. Ausbildungsjahr starker mit Unterstiitzung durch Ausbildungspersonal in
die Praxis einbezogen werden, z. B. bei der Bearbeitung von Fallen oder der Beratung im
Kundenbereich. Durch diese starkere Einbindung in die Berufspraxis von Beginn der

Ausbildung an wird auch eine bessere Teamanbindung der Auszubildenden erwartet.

4.4 Zur Gestaltung des Ausbildungsberufsbildes in der geltenden Ausbildungsordnung

Das Ausbildungsberufsbild der geltenden Ausbildungsordnung SoFa ist Giberwiegend nach
bestimmten Funktionen oder Abteilungen der Ausbildungsstatte gegliedert, so wie es in den
1990er Jahren bei der Neuordnung von Berufen gangige Praxis war. Diese Systematik
entspricht nicht mehr dem heutigen Leitgedanken zur Erlangung der beruflichen Handlungs-
fahigkeit verbunden mit der Kompetenzorientierung des DQR (vgl. Kap. 3.2.1 und 3.3.1). Das
BBiG stellt sehr zentral die Erlangung der beruflichen Handlungsfahigkeit in den Mittelpunkt
der Berufsausbildung, demnach Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwerben sind,
um eine qualifizierte berufliche Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt ausiiben zu
konnen (§ 1 Abs. 3 BBiG). Dazu gehoren im Verstandnis des DQR neben der Fachkompetenz

auch Personale Kompetenzen.
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Die an diesen gesetzlichen Vorgaben orientierte Empfehlung des HA des BIBB Nr. 160 zur
Struktur und Gestaltung von Aushildungsordnungen sieht die Entwicklung von BBP
entsprechend der fiir den Beruf relevanten Arbeits- und Geschaftsprozesse vor (HA-
EMPFEHLUNG 160, vgl. auch Kap. 3.3.1). Dabei sollen sich die berufsprofilgebenden BBP am
Modell der vollstandigen Handlung orientieren und sich nicht auf die Auflistung von zu
erwerbenden Fertigkeiten und Kenntnissen beschranken, wie in der geltenden
Ausbildungsordnung der SoFa noch ublich. In dieser Verordnung sind zudem einige Lernziele
aufgefihrt, die Bezug auf die konkrete Vermittlung im Ausbildungsbetrieb nehmen und nicht
die Endkompetenz als selbststandig agierende Fachkraft beschreiben, so wie es heute

Standard bei neugeordneten Berufen ist.

Der wesentliche Fokus der geltenden Ausbildungsordnung SoFa liegt auf der Vermittlung der
Fachkompetenz. Personale Kompetenzen, dem DQR entsprechend, finden sich hingegen nur
an wenigen Stellen des Ausbildungsrahmenplans. Die Voruntersuchung hat deutlich gezeigt,
dass heute nach Einschatzung der befragten Expertinnen und Experten, des Ausbildungs-
personals und der jungen Fachkrafte eine Vielfalt von Kompetenzen erforderlich ist, um als
selbststandig agierende Fachkraft in der beruflichen Praxis bestehen zur kénnen (vgl.

Kap. 3.2.2). Diese Vielfalt bildet sich jedoch kaum in der geltenden Ausbildungsordnung ab.

Die Ausbildungsordnung sieht fir die erste Halfte der Ausbildung eher integrative (z. B.
yInformationsverarbeitung und Datenschutz”, ,,Kommunikation und Kooperation” sowie
»Anwenden von Lern- und Arbeitstechniken”) oder ibergreifende Themen (z. B.
y,Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren”) vor. Die Kerninhalte der Ausbildung wie
Versicherungsverhaltnisse, Finanzierung und Leistungen sind Unterpunkte der BBP 2
»Aufgaben der Sozialversicherung”. Deren Gewichtung in der zeitlichen Gliederung
entspricht jedoch kaum der Bedeutung, den diese Inhalte bereits von Beginn der Ausbildung
an in der Ausbildungspraxis und in den theoretischen Schulungen haben (vgl. Kap. 3.3.2). So
zeigen die Ergebnisse der Interviews mit Ausbilderinnen und Ausbildern sowie die Analysen
von betrieblichen Ausbildungspldanen und Lehrplanen von tberbetrieblichen Schulungen,
dass bereits mit Beginn der Ausbildung diese Themen eine sehr zentrale Rolle spielen. Dies
ist jedoch in diesem MaRe durch die bestehende Ausbildungsordnung nicht abgedeckt und

somit rechtlich problematisch.
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Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Ausbildungsberufsbild und die sachliche und
zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans nicht mehr den heutigen Anforderungen
der Gestaltung von Ausbildungsordnungen entsprechen. Das Ausbildungsberufsbild sollte
BBP enthalten, die sich an Arbeits- und Geschaftsprozessen orientieren. Im Ausbildungs-
rahmenplan missten die BBP so gefasst werden, dass sie die Endkompetenz nach der
Ausbildung beschreiben. Notwendig ist des Weiteren, neben der Beschreibung fachlicher
Kompetenzen auch personale und methodische Kompetenzen in die Ausbildungsordnung
einzubeziehen. Hier hat sich in den vergangenen Jahren mit der Entwicklung es DQR ein
deutlich anderes Verstandnis von beruflicher Handlungsfahigkeit entwickelt, die sich so aus
der bestehenden Ausbildungsordnung nicht ableiten lasst. SchlieBlich sollte auch die
zeitliche Zuordnung liberarbeitet werden. Es reicht nicht, dass die Kerninhalte der
Ausbildung wie Versicherungsverhaltnisse, Finanzierung und Leistungen erst im Rahmen der
Fachrichtungen in der zweiten Halfte der Ausbildung schwerpunktmaRig thematisiert
werden. Dies entspricht nicht der gangigen Ausbildungspraxis. Um diese rechtlich
problematische Situation aufzul6sen, ist eine inhaltliche und strukturelle Novellierung der

Ausbildungsordnung dringend geboten.

4.5 Geeignete Strukturmodelle fiir die Ausbildung der Sozialversicherungsfachange-
stellten

Die Ausbildungsordnung SoFa sieht als Strukturmodell die Ausbildung in finf Fachrichtungen
vor. In der ersten Halfte der Ausbildung erfolgt eine gemeinsame Ausbildung und in der
zweiten Halfte werden fachrichtungsspezifische Inhalte vermittelt. Die Aufteilung der Inhalte
in der aktuellen Ausbildungsordnung wurde bereits im vorangegangenen Kapitel 4.4
problematisiert. Dariber hinaus stellt sich jedoch die Frage, ob das Fachrichtungsmodell bei
einer anderen Aufteilung der Inhalte weiterhin geeignet sein kénnte. Die Untersuchung
zeigt, dass bei allen Beteiligten der Wunsch besteht, auch in Zukunft einen gemeinsamen
Ausbildungsberuf zu erhalten. Deshalb miisste im Rahmen einer Neuordnung ein Konsens
Uber diese gemeinsamen Ausbildungsinhalte erzielt werden. Gleichzeitig ist es weiterhin
notwendig, Inhalte entsprechend der Sozialversicherungstrager zu unterscheiden und dafir
auch eigene Ausbildungszeiten vorzusehen. Um diese Differenzierung in einem grof3eren
zeitlichen Rahmen vornehmen zu kdénnen, wurden im Rahmen der Voruntersuchung neben

dem Fachrichtungsmodell auch die Strukturmodelle Schwerpunkte und Einsatzgebiete
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gepruft (vgl. Kap. 3.3.2). Jedoch scheinen diese nicht weitreichend genug, um die benétigten
Spezialisierungen vornehmen zu kénnen. Auch bieten lediglich Fachrichtungen die

Moglichkeit, dass diese auch als Teil der Berufsbezeichnung aufgenommen werden kénnen.

Ein weiteres Strukturmodell sind Wahlqualifikationen. Diese sind aber aufgrund des zeitlich
begrenzten Rahmens von sechs bis 26 Wochen kaum geeignet, um die erforderlichen
fachlichen Inhalte der jeweiligen Sozialversicherungstrager abzubilden. Jedoch bieten sie
eine andere Chance. Einige Ausbilderinnen und Ausbilder und insbesondere die jungen
Fachkrafte sehen es als sinnvoll an, zum Ende der Ausbildung eine Spezialisierung innerhalb
der Fachrichtung vornehmen zu kénnen, um sich so gezielt auf das zuklinftige Tatigkeitsfeld
vorbereiten zu kénnen. In den Workshops mit jungen Fachkraften wurden bereits konkrete
Vorschlage fir solche Wahlqualifikationen geschaffen (vgl. Kap. 3.3.2). Da eine Kombination
von Fachrichtungen und Wahlqualifikationen in einer Ausbildungsordnung moéglich ist,

konnte solch ein Modell im Zuge einer Neuordnung des Berufes gepriift werden.

Die Schaffung von kodifizierten Zusatzqualifikationen, insbesondere fiir leistungsstarke
Auszubildende, stield hingegen bei den Befragten auf wenig Resonanz. Hier wurde angefiihrt,
dass die Ausbildung SoFa schon so komplex und anspruchsvoll sein, dass nicht noch weitere
Inhalte in die Ausbildung aufgenommen werden sollten. AuBerdem gibt es bei vielen
Sozialversicherungen fur Auszubildende mit hoheren Schulabschlliissen Angebote von Dualen
Studiengangen. Im Anschluss an die Ausbildung bieten sich des Weiteren viele Fort- und

Weiterbildungsmoglichkeiten an.

4.6 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Ausbildungsberufe Sozialversicherungsfach-
angestellte und Kaufleute im Gesundheitswesen

Seit der Schaffung des Ausbildungsberufes KiG im Jahr 2001 wird diese Ausbildung bei
einigen Sozialversicherungstragern angeboten, insbesondere im Bereich der Krankenver-
sicherungen. Bei den anderen Sozialversicherungen spielt der Beruf hingegen kaum eine
Rolle. Mittlerweile hat sich der Beruf etabliert, denn es werden pro Jahr ca. 2.000 neue
Ausbildungsvertrage abgeschlossen gegeniiber 2.200 bis 2.500 neuen Ausbildungs-

verhéltnissen als SoFa (vgl. Kap. 1.3).

Einige Krankenkassen bilden beide Berufe aus, wobei sie die KiG eher in Gesundheits-
einrichtungen wie Krankenhausern oder Rehabilitationskliniken einsetzen. Andere haben die
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Ausbildung SoFa in den letzten Jahren vollstandig aufgegeben und bilden nun in allen
Bereichen ausschlieflich KiG aus. Die Profile der beiden Berufe unterscheiden sich in
wesentlichen Teilen (vgl. Kap. 3.2.5). So haben die KiG schwerpunktmalig kaufmannische
und betriebswirtschaftliche Inhalte. Die Rechtsanwendung des SGB ist hingegen ein
eindeutiger Schwerpunkt der SoFa-Ausbildung. Schnittstellen zeigen sich z. B. bei der

Leistungsberechnung und -abrechnung und der kundenorientierten Kommunikation.

Fir die Zukunft ist zu erwarten, dass weiterhin beide Berufe Bestand haben werden. Zum
einen ist dies in den jeweiligen Spezialisierungen begriindet, die in unterschiedlichen
Einsatzbereichen sinnvoll sein kénnen. Zum anderen haben sich einige Krankenkassen
vollstandig auf die Ausbildung der KiG verlagert und die Vermittlung der Themen
entsprechend angepasst. Inwieweit eine Neuordnung der SoFa dazu beitragen kann, diese
Ausbildungsbetriebe wieder fiir die Ausbildung SoFa gewinnen zu kdnnen, kann aufgrund

der Ergebnisse dieser Voruntersuchung nicht prognostiziert werden.

4.7 Durchladssigkeit und Anschlussmoglichkeiten der Berufsausbildung der Sozialversiche-
rungsfachangestellten

Der Begriff der Durchlassigkeit umfasst die Méglichkeit des individuellen Wechsels innerhalb
und zwischen Bildungsbereichen unter Beriicksichtigung bereits erworbener Kompetenzen
sowie der Anndherung der Bildungsbereiche durch Vergleichbarkeit und Validierung von
Lernleistungen (vgl. Kap. 3.3.3). Um die Durchlassigkeit zwischen schulischen, beruflichen
und akademischen Bildungsgangen zu erleichtern, wurde durch die HA-Empfehlung des BIBB
Nr. 171 festgelegt, dass Curricula der unterschiedlichen Bildungsgange so gestaltet werden
sollen, dass eine unmittelbare Vergleichbarkeit von Kompetenzen moglich ist. Da die
Ausbildungsordnung SoFa noch nicht kompetenzorientiert gefasst ist, ist eine solche

Vergleichbarkeit nicht unmittelbar moglich.

Auch konnten Anschlussmoglichkeiten auBerhalb des Systems der Sozialversicherungen
durch die fehlende Kompetenzorientierung erschwert werden. Zwar gibt es etablierte
Fortbildungsméglichkeiten im Bereich der Sozialversicherungen, ein Ubergang zu anderen
Fortbildungsangeboten oder akademischen Bildungsgdngen kdnnte jedoch beeintrachtigt

sein.
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4.8 Priifungsmodelle und Priifungsregelungen

Im Rahmen dieser Voruntersuchung wurde auch tiber das Prifungsmodell der ZP/AP
diskutiert. Alternativ wurde die Moglichkeit einer GAP in die Befragungen eingebracht. Im
Ergebnis zeigte sich kein einheitliches Bild (vgl. Kap. 3.4.1). So gab es zum einen Argumente
fur den Erhalt des klassischen Modells ZP/AP: Auszubildende und Ausbildende hatten so die
Chance, ihre Leistungsstande zum Zeitpunkt der ZP zu ermitteln, ohne dass dies
weitreichende Folgen fiir das Bestehen und die Note der AP hatte. Gleichzeitig kbnnte so
erstmals die Erfahrung einer beruflichen Prifungssituation gemacht werden. Dariiber hinaus
sei es sinnvoll, alle Inhalte der Berufsausbildung bis zur AP prasent haben zu missen. Dem
wurde entgegengehalten, dass durch die Aufteilung der AP in zwei Teile die Komplexitat des
zu prufenden Stoffes reduziert werden konne. Aulerdem kdnnte der Erwerb erster
Teilnoten fiir die Abschlussprifung zu einem friiheren Zeitpunkt fir einige Auszubildende
auch motivationsférdernd wirken. Voraussetzung fir eine Implementation der GAP ist
jedoch, dass es gelingen musste, Inhalte fir Teil 1 dieser Priifung zu identifizieren, die

tatsachlich zu dieser Zeit final abgeprift werden kénnen.

Die bislang geltenden Regelungen fiir die Abschlusspriifung sehen fir alle finf Fach-
richtungen drei schriftlich zu prifende Prifungsfacher und eine mindliche Priifung vor

(vgl. Kap. 3.4.2). Die Beschreibung der nachzuweisenden Qualifikationen ist in der
Ausbildungsordnung eher allgemein gefasst und enthalt keine weiteren Prazisierungen, so
wie es heute gemald der Empfehlung des BIBB HA Nr. 158 uiblich ist. Auch die fir die
schriftlich zu priifenden Prifungsfacher vorgesehene Prifungszeit von insgesamt 540
Minuten Uberschreitet erheblich die in dieser Empfehlung vorgesehene maximale
Prifungszeit von 300 Minuten. Prinzipiell sprechen sich die Befragten in dieser
Untersuchung fiir den Erhalt eines groRen Anteils schriftlicher Prifungen im fachlichen Teil
aus. Es gab jedoch Anregungen insbesondere von Seiten der jungen Fachkrafte zur Form der
Prifung, da sie es begriien wiirden, wenn die konkrete Rechtsanwendung starker im Fokus
der Priifungen stehen wiirde. Ebenso sollten nach Moglichkeit neben der Fachkompetenz

andere Kompetenzen gepriift werden kdnnen.

Die miundliche Priifung entspricht hingegen den heute geltenden Vorgaben in Form und
Umfang; heute ist dafiir der Begriff ,,Fachgesprach” gemald der HA-Empfehlung Nr. 158 in

Verordnungen Ublich. Der Giberwiegende Teil der Befragten in dieser Untersuchung sieht
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eine Form von mindlicher Prifung auch weiterhin als wichtiges Prifungsinstrument,
insbesondere, da hier Giber die Fachkompetenz hinausgehende Kompetenzen gefordert sind.
So wurde angeregt, solch ein Fachgesprach eventuell auch schon zum Zeitpunkt der ZP bzw.
der GAP Teil 1 fiihren zu konnen. Lediglich in den Bereichen, in denen kein unmittelbarer

Kontakt zu Externen besteht, wird eine mindliche Priifung eher kritisch gesehen.

Flr einige der Interviewten sind auch andere Prifungsformen und Priifungsinstrumente
vorstellbar. Insbesondere Elemente, die starker an der Berufspraxis orientiert sind, kénnen
nach ihrer Ansicht im Rahmen der Priifung sinnvoll sein. Vorschlage beziehen sich z. B. auf
Arbeitsproben in Form von einer konkreten Fallbearbeitung am Computer oder Beratungen
am Telefon oder in Videomeetings. Auch die Prasentation eines komplexeren realen Falls
inklusive einer Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen sei vorstellbar. Ob dies
realistisch ist und welche Formen tatsachlich fiir eine Priifung geeignet waren, misste im

Rahmen eines Neuordnungsverfahrens erortert werden.

4.9 Empfehlungen zu einer moglichen Neuordnung der Berufsausbildung der
Sozialversicherungsfachangestellten

Die Sozialversicherungstrager sind seit vielen Jahren durch rechtliche, technische und
gesellschaftliche Anderungen gepriagt. Dies hat deutliche Auswirkungen auf die Tatigkeit der
SoFa. Insbesondere die Folgen der Digitalisierung flihren dazu, dass viele Arbeitsprozesse
mittlerweile automatisiert bearbeitet werden und die Beschaftigten eher mit komplexeren
oder tatsachlich bzw. rechtlich problematischen Vorgangen befasst sind. Auch der Austausch
mit Versicherten ist deutlich anspruchsvoller geworden, da haufiger multiple Problemlagen,
unterschiedliche Sprachniveaus und Kenntnisse des Sozialversicherungssystems in
Deutschland vorhanden sind. Somit hat die Beratungskompetenz in vielen Bereichen der
Sozialversicherungstrager an Bedeutung gewonnen. Auch andere Kompetenzen haben fir
den Beruf einen hohen Stellenwert, wie die miindliche Kommunikationskompetenz, die
Selbstlernkompetenz und die Problemlosekompetenz. Die bestehende Ausbildungsordnung
SoFa ist jedoch kaum kompetenzorientiert, sondern stellt die Fachlichkeit in den Mittelpunkt
der Ausbildung. Dies entspricht heute weder den konkreten Anforderungen der Berufspraxis
noch den Niveaubeschreibungen des DQR und den daraus abgeleiteten Empfehlungen des
BIBB-HA. Deshalb scheint eine Neuordnung des Ausbildungsberufes SoFa geboten, um die

berufliche Handlungsfahigkeit verbunden mit der Kompetenzorientierung des DQR zum
60



Leitmotiv der Ausbildungsordnung zu machen. Eine solche Kompetenzorientierung konnte
ebenfalls dazu beitragen, die Durchladssigkeit und Anschlussmoglichkeiten des

Bildungsganges zu erleichtern.

Auch das Strukturmodell bedarf einer Uberarbeitung. Bei allen Beteiligten dieser
Untersuchung besteht der Wunsch, weiterhin einen gemeinsamen Beruf zu erhalten. Zwar
scheint dafir die Struktur der Fachrichtungen auch in Zukunft geeignet zu sein, um neben
gemeinsamen Inhalten auch Besonderheiten der jeweiligen Sozialversicherungstrager
berlicksichtigen zu kdnnen. Jedoch sollten nicht langer in der ersten Halfte der Ausbildung
hauptsachlich integrative oder Gibergreifende Themen vorgesehen werden, vielmehr missen
direkt ab Beginn der Ausbildung die relevanten Arbeits- und Geschéaftsprozesse zentraler
Gegenstand der Ausbildung sein. Dies wiirde auch der bisherigen Ausbildungspraxis besser
entsprechen. Zu (iberlegen ware, ob als weiteres Strukturelement auch Wahlqualifikationen
sinnvoll sein kénnen, um eine bessere Spezialisierung z. B. zum Ende der Ausbildung auf das

zuklnftige Tatigkeitsfeld zu ermdglichen.

Die in der Ausbildungsordnung vorgesehenen Regelungen fiir die Zwischen- und
Abschlussprifung entsprechen ebenfalls in einigen Punkten nicht mehr den gangigen
Empfehlungen des HA. So ist heute eine detailliertere Beschreibung der nachzuweisenden
Qualifikationen in einzelnen Prifungsbereichen tblich und nicht nur eine eher allgemein
gefasste Beschreibung von Priifungsfachern. Durch die Umsetzung der neuen Regelungen
konnte eine Form der Qualitatssicherung erreicht werden, die eine bessere Vergleichbarkeit
von Priifungen bei unterschiedlich zustdandigen Stellen ermoglicht. Der zeitliche Umfang der
schriftlich zu priifenden Priifungsfacher in der Abschlussprifung von 540 Minuten
Uberschreitet deutlich die heute geltende zeitliche Begrenzung auf 300 Minuten. Die
miundliche Priifung hat sich in ihrer Form bewahrt und sollte auch in Zukunft in Form eines
Fachgespraches erhalten bleiben. Unterschiedliche Meinungen gab es zu einer moglichen
Alternative des Modells der Gestreckten Abschlusspriifung. Hierzu konnte noch keine finale
Einschatzung getroffen werden. Dies miisste im Rahmen der weiteren Diskussion zur

Neuordnung thematisiert werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass sowohl die Inhalte der Berufsausbildung als auch
das Strukturmodell und die Priifungsregelungen einer Uberarbeitung bediirfen. Im Rahmen

dieser Voruntersuchung konnte gezeigt werden, dass die bestehende Ausbildungsordnung
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sowohl formal als auch inhaltlich neu gefasst werden sollte. Die Ergebnisse dieser
Untersuchung dienen dazu, den beteiligten Akteurinnen und Akteuren Anregungen und

Hinweise zur Novellierung der Ausbildungsordnung zu geben.
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