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Vorwort

Der hier dokumentierte Workshop bildet den Auftakt eines BIBB-Forschungsprojek-
tes, in dem die Verdnderungen kaufménnischer Tatigkeiten und deren Auswirkun-
gen auf die Aus- und Fortbildung von Kaufleuten analysiert werden. Es tridgt den
Titel ,Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufméannisch-betriebswirtschaftlicher
Aus- und Fortbildungsberufe“. Im Kern geht es um die Frage, inwieweit und unter
welchen Voraussetzungen bestehende Berufe zusammengefasst werden konnten
und wie die Ubergéinge zwischen den Berufen, aber auch zwischen Ausbildung und
Fortbildung erleichtert werden kénnen.

Bisher gibt es keine umfassende Theorie des kaufménnischen Denkens und
Handelns, die das Erfassen kaufmédnnischer Arbeit und die Ableitung kaufménni-
scher Kompetenzanforderungen unterstiitzen kénnte. Auch findet im Allgemeinen
bei der Entwicklung kaufménnischer Aus- und Fortbildungsordnungen keine sys-
tematische Analyse von Gemeinsamkeiten und Unterschieden statt. Das Projekt soll
deshalb Anstée zur Theoriebildung geben, aber auch ganz praktische Hinweise fiir
die Neuordnung von Berufen liefern.

Der Reader stellt den Forschungsansatz dar und zeigt auf, wie sich die Bedin-
gungen kaufménnischer Arbeit in der Dienstleistungsgesellschaft verdndert haben
und an welchen Forschungsergebnissen aus Wirtschaftspddagogik und Arbeitsso-
ziologie das BIBB-Projekt ankniipfen kann. Im Mittelpunkt stehen die Identifikation
von Kernkompetenzen der Kaufleute und deren Bedeutung fiir Wirtschaft und Ge-
sellschaft.

Ich bedanke mich bei allen Autorinnen und Autoren sowie den Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern fiir die qualifizierten und kritischen Beitrdge. Die Referate
und Diskussionen erméglichen es — unabhéngig von der ordnungspolitischen Ta-
gesarbeit —, grundsitzlich der Frage nachzugehen, welche Aufgaben Kaufleute in
Wirtschaft und Gesellschaft wahrnehmen oder wahrnehmen sollten und wie weit
Aus- und Fortbildung auf ein verantwortliches Handeln in einer globalisierten Welt
vorbereiten. Der vorliegende Band soll einen Anstof3 fiir eine breite 6ffentliche Dis-
kussion geben.

Manfred Kremer
Prasident des BIBB






Franz Schapfel-Kaiser, Rainer Brotz

Veranderung der Anforderungen an
kaufmannisch-betriebswirtschaftliche Berufe

aus berufspadagogischer und soziologischer Sicht -
eine Einfiihrung

Verdnderungen der Arbeitsorganisation, der Einsatz neuer Technologien, die Glo-
balisierung von Wirtschaft und Gesellschaft haben auch und gerade die Arbeit der
Kaufleute in vielfiltiger Weise verdndert. Die Berufshildungspolitik versucht diesen
Prozess auf der qualifikatorischen Ebene durch offene und flexible Berufe zu be-
gleiten.

Fokussiert man auf die Kaufleute, vor dem Hintergrund einer sich wandeln-
den Dienstleistungsgesellschaft, dann werden drei Defizite hinsichtlich der Berufs-
gestaltung fiir Kaufleute sichtbar.

e [Es gibt kein gemeinsames Verstdndnis und keine Definition von kaufménnischer
Arbeit, aus denen sich Anforderungen an die Qualifizierung fiir kaufménnische
Entscheidungsprozesse sowie die Gestaltung von Dienstleistungsprodukten und
-prozessen ableiten lassen.

e Bei der Entwicklung und Gestaltung von neuen Berufen ist eine Ausdifferenzie-
rung und Vielschichtigkeit zu beobachten, die bereits auf die veranderten Anfor-
derungen aus der wirtschaftlichen Entwicklung reagieren, bei denen aber die
herkémmlichen Theorien und Ansétze zur Beschreibung kaufmédnnischen Han-
delns alleine nicht mehr die Verdnderungen widerspiegeln.

e Die Anforderungen, die iiber die Verwertung von kaufménnischen Qualifika-
tionen in einem engeren Sinn hinausgehen und die Absolventinnen und Absol-
venten beruflicher Bildung erméchtigen, selbststdndig verantwortete Entschei-
dungen im weiteren Kontext ihres Berufslebens und hinsichtlich ihrer eigenen
Biografie zu fillen, haben sich verdndert. Auch diese sind bei der Gestaltung der
Berufsbildung fiir Kaufleute zu beriicksichtigen.

Angesichts des Begriindungbedarfs von neuen Qualifikationen und Kompetenzen in
Berufen hat das BIBB ein Forschungsprojekt gestartet, das Gemeinsamkeiten und
Unterschiede kaufménnischer und betriebswirtschaftlicher Berufe herausarbeitet.
Um dem Projektteam weitere Anregungen fiir seine Forschungsfragestellungen zu
geben, wurde vor dem Projektauftakt am 30. Oktober 2008 ein Workshop mit Exper-
tinnen und Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik durchgefiihrt, der die
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oben genannten Zusammenhédnge aus verschiedenen wissenschaftstheoretischen
Kontexten betrachtete.

Dieses Buch enthélt die iiberarbeiteten Fachvortriage ergénzt durch Anregun-
gen aus der Diskussionsrunde. Zwei weitere Beitrdge entstanden im Nachgang zu
der Veranstaltung von Teilnehmenden, die das Spektrum der Diskussion hilfreich
erweitern. Am Ende des Bandes finden sich das Programm des Workshops und Zu-
sammenfassungen der Diskussionen.

Brings, Brotz, Peppinghaus und Schapfel-Kaiser legen in ihrem Beitrag die
Verdnderung der kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Berufshildung dar und er-
lautern das methodische Design des Projekts. Das Forschungsprojekt basiert auf
folgender Annahme: Die Anforderungen an kaufmé&nnisch-betriebswirtschaftliche
Berufe aufgrund der Veranderungen im Wirtschaftssystem haben zu weitreichenden
arbeitsorganisatorischen Verdnderungen bei kaufménnischen Dienstleistungen ge-
fithrt. Aus ihnen ergeben sich gestiegene Anforderungen an die betriebswirtschaft-
lichen Kompetenzen kaufméannischer Facharbeit.

Die gesellschaftlichen Bedingungen beruflicher Bildung haben sich verdndert.
Enttraditionalisierung und Individualisierung, aber auch Verstdrkung okologischen
Bewusstseins stellen neue Anforderungen an die berufliche Bildung. Bedeutung und
Funktion des Berufes insgesamt sind bei der Befassung mit grundlegenden Fragen
kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher Berufe zu beriicksichtigen.

Schlielich werden die strukturellen Debatten um Berufsfamilien und neue For-
men flexibilisierter Ausbildungsordnungen einbezogen, die fiir die Gestaltung von
neuen Aus- und Fortbildungsberufen zu beriicksichtigen sind.

Einen gesonderten Abschnitt widmen die Autoren dem Forschungsstand und
den -defiziten kaufménnischer Berufe insgesamt, zu denen tiberwiegend Studien zu
Einzelberufen oder bestimmten Branchen vorliegen.

Kritisch setzt sich das Autorenteam mit der Vielfalt und Vereinheitlichung von
(neuen) kaufméinnischen Berufen auseinander und stellt Uberlegungen fiir eine
Strukturierung dieser Berufe dar. Projektplanung und das geplante Methodenset
runden den Beitrag ab.

Der daran anschlieBende Beitrag von Kutscha setzt sich kritisch mit der 6kono-
mischen Bildung auseinander und wirft die Frage nach der Kompetenzentwicklung
kaufménnischer Berufe im Spannungsfeld von einzel- und gesamtwirtschaftlicher
Rationalitdt auf. Kritisiert wird, dass bei der Erarbeitung von Rahmenlehrplinen
und Ausbildungsordnungen das Spannungsfeld unterschiedlicher Interessen weit-
gehend ausgeblendet wird. Kutscha greift auf den bildungstheoretischen Ansatz von
Blankertz (1966) zuriick, den er angesichts der gegenwértigen finanz- und giiter-
wirtschaftlichen Krise als aktueller denn je einschétzt.
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Die ,,Gemeinsamkeiten kaufménnischer Berufe® werden bei Kutscha unter dem As-
pekt einer alle kaufmédnnischen Berufe beriihrenden 6konomischen Grundbildung
erortert. Dabei wird Grundbildung nicht im Sinne eines separierten Bildungsab-
schnitts des Berufshildungsgesetzes verstanden, sondern als iiber fiir Einzelberufe
typische Geschéftsprozesse hinausgehende 6konomische Kompetenzen, die sich auf
gesellschaftliche und politische Zusammenhénge beziehen.

Fiir Kutscha ist die Fahigkeit, Entscheidungen kritisch reflektieren zu konnen,
zentral. Somit sind ganzheitliche und kritische Einstellung zur Wirtschaftsgesell-
schaft die Basis fiir 6konomische Bildung und fiir individuell und sozial verantwort-
liches Handeln.

Kutscha greift auf seinen bereits in den 1970er-Jahren entwickelten Struktur-
gitteransatz fiir eine kaufméannisch-ékonomische Grundbildung zurtick. Dieser um-
fasst die Dimensionen des kaufménnischen Handelns auf zwei Ebenen:

e die Systemdimensionen Giiter, Geld, Information,

e die Kompetenzdimensionen Orientierungs- und Problemverstdndnisfahigkeit;
Problemlésungs- und Entscheidungsfahigkeit sowie Kritik- und Differenzierungs-
fahigkeit.

Der Autor vertritt die Auffassung, dass die Ursachen gesellschaftlicher Ungleichge-
wichte und Konflikte aus Disparitdten der Giiter-, Geld- und Informationsverteilung
resultieren.

Akzeptiert man den Strukturgitteransatz, so wird die Entwicklung ¢konomi-
scher Handlungskompetenz erst dann zu 6konomischer Bildung, wenn mit der Ein-
fiihrung in die Sachlogik wirtschaftlichen Handelns zugleich auch das Bewusstsein
fir die Grenzen und Gefahren des Okonomischen geférdert wird, und zwar unter
politisch-6konomischen, 6konomisch-sozialethischen und moralischen Aspekten. In
allen Bereichen gehe es um das Spannungsfeld zwischen einzelwirtschaftlicher und
gesamtwirtschaftlicher Vernunft.

Die Aufgabe der Fachdidaktik sei es, durch Theorienstreit und kontroverse
Wirklichkeitsauslegung solche Kompetenzstrukturen freizulegen und damit Ler-
nen und selbststindige Urteilsbildung ohne indoktrinierende Einfliisse zu ermog-
lichen. Dies gelte auch fiir den ordnungspolitischen Rahmen der Marktwirtschaft.
Den Strukturgitteransatz konkretisiert er am Beispiel von Kursangeboten, die die
Kaufleute in der Ausbildung zu einer 6konomischen Kompetenzentwicklung befdhi-
gen sollen, wirtschaftliche Phinomene zu erkennen und kritisch zu bewerten. Aus
diesem Diskurs sollten sich konstruktive Losungen in Betracht ziehen lassen, um
6konomische und gesellschaftliche Fehlentwicklungen zu verhindern und den Wohl-
stand in der Welt zu fordern.
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Starker aus der Sicht der in den berufsbildenden Schulen aktuellen Orientierungs-
muster kaufménnischer Bildung nédhert sich Tramm dem Thema: ,Berufliche Kom-
petenzentwicklung im Kontext kaufmannischer Arbeits- und Geschéftsprozesse® in
seinem Beitrag. Das seit Mitte der 90er-Jahre geltende Lernfeldkonzept in den Schulen
zwang die schulische Didaktik zur Abkehr ihrer Orientierung von den wissenschaft-
lichen Fachsystematiken zu den Handlungsprozessen und Geschiéftsprozessen in der
betrieblichen Realitdt. Tramm weist wie zuvor Kutscha darauf hin, dass in dieser Zu-
wendung zu den Handlungssituationen, die durch Lernsituationen in die schulische
Lernumgebung iibertragen werden, eine Gefahr der Verkiirzung liegt. Aus betriebs-
wirtschaftlicher Sicht sei es notwendig, die Perspektive auf umfassende betriebswirt-
schaftliche Hintergriinde auszuweiten, weil dies zum Aufbau einer theoretisch fun-
dierten und flexiblen Orientierungs- und Handlungskompetenz beitragen wiirde.

Es reicht demzufolge nicht aus, in der Ausbildung Kompetenzen zu entwickeln,
die sich auf die unmittelbaren Handlungssituationen beziehen. Vielmehr miisse deut-
licher werden, dass kaufménnisches Handeln sich immer auf das Agieren mit sym-
bolisierten Vergegenstindlichungen von realen Prozessen im sogenannten Referenz-
handlungsfeld, bspw. den tatsdchlichen Arbeitsprozessen in der Produktion, bezieht.

Kritisch wiirdigt er die Vorarbeiten des Instituts fiir Technik und Bildung in
Bremen: Bereits seit mehreren Jahren wurden dort Studien zu Arbeitsprozessen im
gewerblich-technischen Bereich durchgefiihrt, aus denen das Arbeitsprozesswissen
zur Grundlage fiir berufliche Kompetenzentwicklung gemacht wurde. Dieser Ansatz
ermoglicht es, die Gestaltungskompetenz der Qualifizierten zu erweitern und durch
ganzheitliche Handlungsvollziige auch die Planungsprozesse in die Gestaltung von
Qualifizierungsprozessen gewerblich-technischer Bildung einzubeziehen und schlief3-
lich neue Perspektiven fiir das Lernen in der Arbeit aufzuzeigen. Zugleich besteht
aber in diesem Ansatz nach Tramm die Gefahr einer Spaltung des Arbeitsprozess-
wissens auf der Facharbeiterebene und des wissenschaftshasierten Wissens bei den
Ingenieuren. Diese Entwicklung wire auch fiir flexible Bildungswege wenig hilfreich.

Neben dieser Gefahr der Verkiirzung besteht aber auch ein inhaltlicher Unter-
schied zwischen der Materialtransformation, die im Fertigungsbereich stattfindet,
und der Datentransformation, die uns iiberwiegend in den kaufménnischen Hand-
lungsvollziigen begegnet. Fokussiert man nun nur auf die operativen Prozesse des
kaufménnischen Handelns, so blendet man die dahinterliegenden betrieblichen
Entscheidungskalkiile aus, und eine Mitgestaltungskompetenz kann nicht entwickelt
werden. Bereits 1988 hatte Resch deutlich gemacht, dass fiir geistige Arbeit sym-
bolisierte Handlungen, die sich auf ein Referenzhandlungsfeld beziehen, priagend
sind und sich dadurch deutlich von der Handlungsregulation direkter physischer
Aktivitdt unterscheiden. Will man also auch in der kaufméannischen Berufshildung
die Prozessorientierung zur Grundlage machen, so muss man sich hier von den
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Prozessen der operativen Sachbearbeitung lésen und dem betrieblichen Wertschop-
fungsprozess mit seiner Gesamtkomplexitit zuwenden, weil sonst die Ganzheitlich-
keit der Handlungsorientierung nicht gewéhrleistet ist, die ja die Beurteilung der
eigenen Handlungsergebnisse einschlief3t.

Mit dieser Entscheidung stellt sich aber die schwierige Frage, welche Prozesse
fiir welchen kaufménnischen Beruf prédgend sind und ob sich diese sinnvoll abgren-
zen lassen.

Tramm schligt eine Orientierung an einer Matrix vor, die sich einerseits auf die
spezifischen Geschéftsprozesse/Handlungssituationen eines Berufes beziehen und
andererseits auf Begriffe, Konstrukte und Probleme, die sich aus einer wissenschafts-
orientierten Analyse ergeben. An praktischen Beispielen erldutert er diese Heran-
gehensweise, durch die sich die iibergreifenden Qualifizierungsziele aus der wis-
senschaftsorientierten Analyse in die einzelnen Lernfelder der Curriculumplanung
integrieren lassen, bis hin zur schuliibergreifenden Zusammenarbeit an der Unter-
richtsentwicklung in einem Modellversuch zur Entwicklung von Lernfeldcurricula.

Dabei zeigt sich, dass der Ansatz erweiterbar iiber die engeren betriebswirt-
schaftlichen Kompetenzen hinausgehend ist, wenn er sich bspw. auf die Ausbildung
einer beruflichen Identitdt bezieht.

Haipeter geht der Frage nach, welchen Beitrag die Industriesoziologie zur Unter-
suchung und Erfassung der kaufménnischen Berufe geleistet hat und wie der Diskus-
sionsstand ist. Die kaufmédnnischen Berufe bilden einen wichtigen Teil im dualen Sys-
tem und unterliegen dem 6konomischen Wandel. Der Wandel der Arbeit gehort zum
klassischen Aufgabenfeld der Industriesoziologie, fiir die die kaufménnische Arbeit
eingebunden ist in die betrieblichen Hierarchien und Abldufe und im Zusammenhang
mit Kunden und der Anwendung von Computern wahrgenommen wird. Haipeter stellt
dar, mit welchen theoretischen Modellen die Industriesoziologie die Entwicklung der
kaufménnischen Arbeit seit den 1950er-Jahren verfolgt hat und welche Riickschliisse
auf die Qualifikation der (kaufmédnnischen) Angestellten gezogen wurden.

Er zeigt auf, wie die Angestelltensoziologie in den 1980er-Jahren in der Indus-
triesoziologie aufgegangen ist und eine breite Debatte um die Entwicklung der Dienst-
leistungsarbeit gefiihrt wurde. Die Soziologie bietet damit ein begriffliches Instru-
mentarium zur Differenzierung zwischen kaufméannischen Angestellten, technischen
Angestellten, Angestellten mit Fiihrungsfunktionen oder auch einfachen Angestell-
ten mit Biirotédtigkeiten. In den 1950er- bis 1970er-Jahren analysierte die Industrie-
soziologie die Auswirkungen technischer Rationalisierung auf die Organisation, die
Art der Tatigkeiten in den Biiros und auf die Angestellten. Haipeter spannt in seinem
Beitrag den Bogen von der Einfiihrung des Lochkartensystems bis hin zur modernen
Dienstleistungsarbeit. Der Beitrag referiert die soziologischen Untersuchungen in den
1980er-Jahren, die den Determinismus kritisch hinterfragen, wonach die Organi-
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sation der Arbeit durch die Technologie bestimmt werde und sich der Einsatz der
Technologie naturwiichsig aus der Kapitalverwertung ergeben wiirde. Untersuchun-
gen der Angestellten im Kreditgewerbe in jenen Jahren zeigen auf, dass die Tech-
nisierung der Biiroarbeit zum Einsatz nicht fachlich qualifizierter Beschiftigter auf
Routinearbeitspldatzen gefiihrt hat, wahrend die Angestelltenarbeit mit dispositiven
Elementen insbesondere im Kundenkontakt eine fachliche Anreicherung erfahren
hat. Betrieblicher Technikeinsatz zeigt sich hier als Ergebnis widerstreitender Inte-
ressen und Strategien im Rahmen ,betrieblicher Handlungskonstellationen®.

Als Beleg fiir den wachsenden Bedarf an Information und Kommunikation wer-
den die ,analytischen, adaptiven und innovativ-kreativen Fédhigkeiten“ der Ange-
stelltenarbeit angefithrt und die Entwicklung der EDV, die zunédchst nur als techni-
sches Hilfsmittel fiir die Informationsverarbeitung verstanden wurde.

Haipeter revidiert die pessimistischen Qualifikationsprognosen der1980er-Jah-
re teilweise und verdeutlicht die Neuorientierung insbesondere fiir die kaufménni-
schen Angestellten an den Marktschnittstellen. Er schlussfolgert, dass diese Ent-
wicklungen fiir die Analyse der Arbeit kaufmannischer Angestellter bedeutsam seien
und in einem Forschungsprojekt, das sich kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen
Berufen zuwendet, aufgegriffen werden sollten. Mit der Darlegung von Forschungs-
fragen, die zugleich einen Beitrag zur Aktualisierung des soziologischen Forschungs-
standes liefern konnen, schlie§t der Beitrag.

Haipeters industriesoziologische Herangehensweise stellt Fragen der Organi-
sation der Erwerbsarbeit in das Zentrum des Erkenntnisinteresses und verkniipft
diese mit dem Arbeitsmarkt, der Berufs- und Weiterbildung im Rahmen der Dienst-
leistungsgesellschaft, um daraus Erkenntnisse fiir eine kaufmannische Berufstheorie
entwickeln zu konnen.

Im anschliefenden Beitrag von Unger geht es im Kern um eine Diskussion des
Leitbildes fiir die Ordnung der kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Berufe.

Die Dominanz des Wirtschaftssystems im politischen Diskurs hat dazu gefiihrt,
dass Erwerbsarbeit und wirtschaftliches Handeln nicht mehr als gering geschétzte,
notwendige Voraussetzungen fiir ein kulturell hochwertiges Zusammenleben von Ge-
sellschaft verstanden wird, sondern umgekehrt das Wirtschaftssystem zunehmend
seine Anforderungen an die anderen Gesellschaftssysteme formuliert und die in ihm
eingebettete Rationalitéit die der anderen gesellschaftlichen Systeme dominiert.

Ein Konzept, das die verdnderten Anforderungen von Wirtschaft an die Beschif-
tigten und deren Wirkungen auf die Selbstinterpretationen von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern betrachtet, ist das des ,Arbeitskraftunternehmers®. Der Beitrag
von Unger fragt nach den Folgen, die sich aus diesem Konzept fiir die Berufshildung
ergeben miissen, und wie dies insbesondere bildungs- und identitédtstheoretisch zu
beurteilen ist.
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Der Beitrag geht zundchst auf das Konzept des Arbeitskraftunternehmers ein, das
prognostiziert, dass sich Beschiftigte zunehmend selbst der wirtschaftlichen Ra-
tionalitdt in ihrem gesamten Handeln unterwerfen und dementsprechend selbst
kontrollieren, ihre Arbeit selbstverantwortlich, im Rahmen einer vorgegebenen
Wirtschaftsrationalitét, gestalten und in eben dieser Logik auch sich selbst iiber die
Grenzen des Unternehmens hinaus dkonomisieren. Hatten erste Untersuchungen
von Voss und Pongratz diese Tendenzen fiir die Beschéftigten in sogenannten Rand-
belegschaften (freie Mitarbeiter) ausgemacht, so bestétigte eine Untersuchung von
2004 diese Tendenzen auch fiir die Ebene der Facharbeiter und Angestellten (Pon-
gratz/Voss 2004, S. 37). Unger stellt eine weitgehende Nichtbefassung der Berufs-
und Wirtschaftspaddagogik mit der Arbeitskraftunternehmerthese fest bei gleichzeiti-
ger Befassung der Berufs- und Wirtschaftspddagogik mit den Integrationsprozessen
von Subjekten in eine verdnderte Arbeitswelt.

Unger konstatiert zwei wesentliche Diskurslogiken in der Auseinandersetzung
um die Leitbilder der beruflichen Bildung. Zum einen die der Beruflichkeit, die sich
stark auf die Bediirfnisse des Wirtschaftssystems ausrichtet, und zum anderen die der
Bildung, die stiarker auf das Erziehungssystem und den Bildungsbegriff fokussiert.

Aus der ersten Orientierung ergibt sich eine Parallele zur Selbstkontrolle im
Arbeitskraftunternehmermodell, weil sich auch hier die Selbstreflexivitit als Teil
eines Kompetenzmodells wiederfindet. Hier, wie beim Arbeitskraftunternehmermo-
dell, bezieht sich dieser Selbstbezug aber ausschlielich auf die Reflexion innerhalb
der betrieblich-beruflichen Handlungsrationalitt.

Ist hinsichtlich der wirtschaftsorientierten Kompetenzentwicklung, insheson-
dere im kaufméannischen Bereich, ein elaborierter Forschungsstand erreicht, so ist
er hinsichtlich biografischer Gestaltungs- und Vermarktungsfahigkeit innerhalb der
Berufs- und Wirtschaftspddagogik gering (Schapfel-Kaiser 1998).

Die bildungstheoretische Perspektive verdeutlicht, dass Selbstentwicklung
immer als WelterschlieBung zu verstehen ist. Das Selbst entwickelt sich in der Aus-
einandersetzung mit der Sache, die es zugleich mit den anderen verbindet. Die Wirk-
lichkeit erschlie3t sich in ihrer dinglichen und geistigen Dimension und damit ent-
schlief3t sich zugleich der Mensch selbst fiir seine Wirklichkeit (Klafki 1959, S. 297).

In einer solchen Betrachtung wird der Beruf zum Moment der inneren Freiheit
gegeniiber der Herrschaft, weil die in ihn integrierte Bildung eine selbststindige
Inbezugsetzung des Subjektes zur Welt erlaubt und damit die selbststindige Beur-
teilung von gegebenen Situationen und Diskurslogiken.

Eine erfolgreiche Selbstrationalisierung in der Rationalitit des Arbeitskraft-
unternehmerkonzepts ergibt demzufolge vom bildungstheoretischen Standpunkt aus
betrachtet nicht zwangslaufig einen Fortschritt im Bildungsprozess, solange nicht ge-
klart ist, inwiefern alternative Selbstsichten zugelassen sind und damit einhergehen.
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Erst aus der Perspektive, die auf die Freisetzung des Einzelnen aus vermeidbarer
Herrschaft abzielt, wird die Widerspriichlichkeit des Arbeitskraftunternehmerkon-
strukts sichtbar. Es fordert Eigensinnigkeit und Freiheit bei gleichzeitiger Unter-
werfung unter die Anforderungen der Arbeitswelt, und dies bei gleichzeitiger Uber-
nahme der Risiken und der Unsicherheiten, die sich aus der Intransparenz der
Kriterien und Mechanismen wirtschaftlichen Handelns ergeben.

Aus diesen Analysen folgt, dass berufliche Bildung auf Prozesse des Wider-
stands und der Uberwindung fokussieren muss anstatt auf Anpassung und Integra-
tion. Daraus leitet Unger konkrete Forschungsperspektiven ab.

Fiir Unger bleibt die naheliegende Losung zur Authebung der Widerspriiche,
die sich immer mehr zu den einzelnen Subjekten verlagern, die Stirkung der be-
ruflichen Identitdt als Konstrukt, in dem sich fiir das Individuum sowohl situiertes
berufliches Handlungswissen wie auch der berufsbiografische Gesamtverlauf und
die Reflexion biografischer Phasen verbinden.

Der Beitrag von Kohlhaas und Rosenheck ist vor dem Hintergrund der
Schweizer Diskussion zur Modernisierung und Aktualisierung der kaufménnischen
Berufsausbildung zu sehen und setzt sich mit der Methodik der ,Szenarien als Dia-
loginstrument in der Berufsbildungspolitik“ auseinander. Der Beitrag stiitzt sich auf
eine Studie, die von den Autoren 2007 im Auftrag der Schweizerischen Konferenz
der kaufmédnnischen Ausbildungs- und Priifungsbranchen durchgefiihrt wurde. Ziel
war es, die kaufménnische Grundbildung! zu tiberpriifen und dabei den Differen-
zierungsgrad kaufménnischer Handlungsfelder zu beriicksichtigen. Dieser wurde
einerseits mithilfe einer Tétigkeitsanalyse, andererseits mit der Szenarioanalyse er-
fasst, aus denen Aussagen iiber die kiinftigen Ausbildungsanforderungen abgeleitet
werden. Ausléser war die Reform des Schweizerischen Berufsbhildungsgesetzes, die
eine Revision der Berufe forderte.

Im Unterschied zu Deutschland gibt es in der Schweiz eine brancheniibergreifen-
de, einheitliche dreijahrige kaufmdnnische Grundbildung, die als , Allbranchenmodell”
bezeichnet wird. Die schulischen Leistungsziele sind in diesem Modell fiir alle Ler-
nenden identisch, die betrieblichen Lernziele werden mit den Branchen abgestimmt.
Berufs- und Arbeitsmarktfahigkeit werden im Untersuchungsansatz als komplementér
fiir das Bildungskonzept gesehen. Am Beispiel des Rechnungswesens wird in dem
Beitrag aufgezeigt, wie sich die kaufmédnnischen Anforderungen verdndert haben und
welche bildungspolitischen Konsequenzen daraus von den Branchen gezogen werden.
Die Autoren vertreten die Auffassung, dass sich bildungspolitische Entscheidungen
weder aus induktiven noch aus deduktiven empirischen Erhebungen ableiten lassen.

1 Der Begriff , Kaufménnische Grundbildung” ist in der Schweiz eine Bezeichnung fur das, was in der Bundes-
republik Deutschland der dreijéhrigen beruflichen Ausbildung entspricht.
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Folglich werden beim methodischen Vorgehen volkswirtschaftliche Entwicklung,
demografische Trends, technologische Innovationen und neue Geschéftsmodelle in
den Dienstleistungsbranchen beriicksichtigt, die die Entwicklungen in den kaufmén-
nischen Tatigkeitsfeldern maf3igeblich beeinflussen.

Ein wesentliches Element neben der Methodik sei die Herstellung einer Dialog-
struktur, die neben den Brancheninteressen und den unterschiedlichen Interessen
innerhalb einer Branche auch die Schulen als Partner zu beriicksichtigen habe. Fiir
den Einsatz der Szenarientechnik spreche, dass sie ermdogliche herauszufinden, was
sich verdndert habe und wie Entscheider auf Verinderungen reagierten. Zwar seien
Fihrungskrifte in diesen Prozessen , Treiber und Getriebene®, dennoch gehére es
zu ihren Aufgaben, strategische Entscheidungen zu treffen. Auf der Grundlage erho-
bener Daten wurden in Workshops mit Branchenvertretern die wirtschaftlichen Ent-
scheidungsfaktoren auf ihre Entwicklungstendenzen iiberpriift. Bei der Auswertung
der Workshops wurde mit dem Sensitivititsmodell von Prof. Vester gearbeitet, das
den Befragten des jeweiligen Systems Einschidtzungen iiber deren interne und exter-
ne Abhédngigkeiten ermoglicht. In der Untersuchung wurde unterschieden zwischen
Kaufleuten, die in typischen Kernprozessen der Branche, und solchen, die in Un-
terstiitzungsprozessen arbeiten. Als reprasentative Branchen wurden fiir die kauf-
ménnischen Unterstiitzungsprozesse die Bereiche Hotel — Gastronomie — Tourismus,
Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie und fiir die kaufménnischen Kernprozesse
Internationale Speditionslogistik, Offentliche Verwaltung, Treuhand/Immobilien und
der Bankensektor ausgewéihlt.

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse wurden in einem qualitativen Branchen-
bericht zusammengefiihrt und validiert. Die Autoren betonen, dass es sich hierbei
nicht um Prognosen handelt, die Aussagen iiber die Eintretenswahrscheinlichkeit
erlauben. Es geht vielmehr um die Selbsteinschédtzung der Branche zu den Hypo-
thesen der Ursache-Wirkungs-Beziehungen. Ausfiihrlich gehen die Autoren auf die
Einwédnde gegen die in der Untersuchung eingesetzten Methoden ein. Letztlich liefe-
re die Szenarioanalyse keine Entscheidungsgrundlagen fiir Bildungsverordnungen,
vorher miisse sie von den Branchen bewertet werden.

Am Ende des Beitrags wird in Form von Materialien dokumentiert, welche
Antworten sich aus der Szenarienbildung ableiten lassen, und Thesen von Fiih-
rungskréften aus kaufménnischen Branchen {iber zukiinftige Handlungsfelder von
Kaufleuten vorgestellt. Im Bereich der Unterstiitzungsfunktionen erwarten die Fiih-
rungskréfte in grofen Unternehmen bis 2015 die Mitarbeit von jungen Kaufleuten
in den Bereichen Controlling, Prozessmanagement, interne und externe Kommuni-
kation, Service und Verkauf.

Der Beitrag von Ziihlke-Robinet und Bootz stellt die Entstehungsgeschichte des
neuen Forderprogramms: ,Dienstleistungsqualitit durch professionelle Arbeit® des
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BMBF im Hinblick auf politische Intentionen und wissenschaftliche Erkenntnisse dar.
Wesentliche Impulse fiir das Programm ergaben sich aus der These, dass der Aus-
bau der Wertschopfungspotenziale der Dienstleistungen in Deutschland durch eine
Wertschiatzung der Dienstleistungsfacharbeit erfolgen kann, die aufgrund starker
Sozialpartnerschaft auf einer angemessenen Beruflichkeit basiert. Berufliche Fach-
arbeit im Dienstleistungsbereich wird als Voraussetzung fiir Innovationsmilieus her-
ausgearbeitet. Die Bundesregierung will fiir die Dienstleistung die gleiche Exzellenz
erreichen wie im Bereich des produzierenden Gewerbes.

Als wichtige Sidule sehen die Autoren das deutsche duale Ausbildungssystem
und die dafiir typische Beruflichkeit. Demzufolge beruft sich das Programm auf eine
Kultur der Facharbeit (Rauner), in der ein produktives und innovationsforderliches
Unternehmensklima herrscht, sowie qualitdtsgesteuerte Arbeitsmérkte mit starken
betrieblichen Interessenvertretungen und Sozialpartnern (Bosch).

Innovationsfahigkeit und -bereitschaft seien abhédngig von der Arbeit, der Quali-
fikation und insbesondere der Wertschédtzung der Dienstleistungsarbeit. Als Griinde
fiir die geringe Anerkennung und Wertschitzung der Dienstleistungsarbeit werden
soziale, genderspezifische, gesellschafts- und unternehmenspolitische Auf- und Ab-
wertungen angefiihrt. Verwiesen wird auf Olsen, der ungenutzte Potenziale der In-
teraktionsarbeit und der Koproduktion mit Kunden fiir die Wertschitzung und An-
erkennung herausgearbeitet habe. Der Beitrag weist darauf hin, dass herkémmliche
Kundenkonzepte in diesem Zusammenhang zu kurz greifen.

Erste Forschungsergebnisse aus dem Vorlduferprogramm zeigen auf, dass auch
scheinbar einfache Dienstleistungsarbeit komplexer ist und deren professionelle Be-
wiltigung systematische Kompetenzentwicklung voraussetzt. Das neue Programm
zielt deshalb darauf, Treiber und Hemmnisse im Hinblick auf die Fachlichkeit von
Dienstleistungen zu identifizieren. Dabei werden Qualifikationsbedarfe, Rekrutie-
rungs- und Qualifizierungsstrategien ebenso angesprochen wie der Zusammenhang
von Wertschopfung und Wertschitzung.

Es wird untersucht, ob ein Modell der gewerblich-handwerklichen Bereiche als
Leitbild auf die Dienstleistungsarbeit {ibertragen werden kann.

AbschlieBend gibt der Beitrag exemplarischen Einblick in geforderte For-
schungs- und Entwicklungsprojekte.

Im Anschluss an das dokumentierte Programm des Workshops fasst Pepping-
haus die Diskussion zur kaufménnischen Berufsbildung unter berufs- und wirt-
schaftspddagogischer Sicht zusammen.

Brings fasst den zweiten Teil der Diskussionen des Expertenworkshops zusam-
men, der insbesondere Fragen des Beitrags der (Industrie-)Soziologie zur Gestaltung
kaufméannisch-betriebswirtschaftlicher Berufe und die Aktualitdt der Beschreibung von
technischen und kaufménnischen Angestellten in der Angestelltensoziologie behandelt.
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Es wird eine der groBen Herausforderungen des Forschungsprojekts sein, diese
vielfaltigen Perspektiven fiir eine Neubestimmung der zentralen Anforderungen an
kaufménnisch-betriebswirtschaftliche Berufe zu verbinden und aus der Praxis kauf-
méannischer Tatigkeiten gegebenenfalls abgrenzende Momente zu bestimmen, die
eine Differenzierung von kaufménnischen Berufen nicht nur vertikal, sondern auch
horizontal dauerhaft begriinden kann.

Bonn 2009
Die Herausgeber
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Rainer Britz, Benedikt Peppinghaus, Franz Schapfel-Kaiser, Christin Brings

Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannisch-
betriebswirtschaftlicher Berufe (GUK) — Ausgangspunkte
und Ziele des Forschungsprojekts

1.  Einleitung

Im Frithjahr 2009 startete im Bundesinstitut fiir Berufsbildung (im Arbeitsbe-
reich 4.2, in dem kaufménnische Aus- und Fortbildungsordnungen federfiihrend
neu geordnet und erforscht werden) ein neues Forschungsprojekt zur Untersuchung
der Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher Be-
rufe. Maf3geblicher Impuls fiir das Projekt sind die qualitativen Verdnderungen und
die quantitative Bedeutungszunahme von kaufméannischen Berufen und Dienstleis-
tungsberufen, in denen mittlerweile mehr als die Hélfte aller Ausbildungsvertrédge in
Deutschland geschlossen werden.

Ein wesentliches Ziel des Projekts ist es, eine berufstheoretische Konzeption des
kaufménnischen Denkens und Handelns zu entwickeln, aus der bildungspolitische
Entscheidungen abgeleitet werden kénnen. Dabei geht es insbesondere um gesicher-
te Erkenntnisse iiber die Gemeinsamkeiten kaufmadnnischer Berufsbildungsinhalte
und Ausbildungsziele, die sich in kaufmidnnische Kernkompetenzen transferieren
lassen. Unter Kernkompetenzen sollen jene Anforderungen definiert werden, die zur
Berufsausiibung in allen kaufméannischen Berufsfeldern erforderlich sind und damit
ein Fundament kaufménnischer Aus- und Fortbildungsstandards bilden konnen,
wenngleich je nach Beruf in unterschiedlicher Intensitét.

Das Forschungsprojekt verfolgt ferner das Ziel, wissenschaftliche Begriindun-
gen fiir eine (neue) Kategorisierung, Systematisierung und Funktionszuordnung der
kaufménnischen Aus- und Fortbildungsberufe vorlegen zu kénnen. Dariiber hinaus
sollen Hinweise und Konzepte zu ,Konstruktionspldnen® fiir kaufménnische Aus-
und Fortbildungsregelungen entwickelt werden. Die fiir die Untersuchung entwi-
ckelten Referenzrahmen/Methoden zur Erfassung der Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede kaufménnischer Berufsbildung sollen dazu beitragen, vergleichende Unter-
suchungen in bestimmten Zeitabstdanden durchfiihren zu konnen.

Fiir diese Aufgabe sind neben den strukturellen Debatten um die Schneidung
und Organisation von Berufen (vgl. Kapitel 4 des Beitrags) die wirtschaftlichen
Verdanderungen (Kapitel 2) und die gesellschaftlichen Verdnderungen (Kapitel 3)
wesentliche Ausgangspunkte fiir die Bestimmung von Anforderungen an kauf-
ménnisch-betriebswirtschaftliche Berufe. Der bisher erreichte Stand der Berufs-
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forschung (Kapitel 5) kann bislang nur Antworten hinsichtlich einzelner Berufe und
Branchen geben und macht deutlich, wie hilfreich ein Blick ins benachbarte Aus-
land und deren Strukturierungsansétze ist.

Abschlie3end skizziert der Beitrag den geplanten Forschungsprozess, die Vor-
gehensweise und die eingesetzten Methoden.

2.  Wirtschaftliche Veranderungen in der Dienstleistungs-
gesellschaft und deren Anforderungen an kaufménnisch-
betriebswirtschaftliche Berufe

Die Weiterentwicklung der Dienstleistungen verdndert die traditionelle Form der
Arbeit und lidsst neue Beschiftigungsfelder entstehen. Weit mehr als bisher veran-
lassen die schnelle Verbreitung der Informationstechnologien, weltweite Vernetzung
global wachsender Unternehmensorganisationen sowie verkiirzte Innovationszyklen
die Betriebe dazu, ihre Produkte und Dienstleistungen dem sich wandelnden Umfeld
zeitnah anzupassen. Folglich hat eine entscheidungs- und managementorientierte
Betriebswirtschaft wesentlich zu einem Wandel des Selbstverstdndnisses und der
Funktionszuordnung der Kaufleute beigetragen. Betriebswirtschaftliche Entschei-
dungen sind nicht mehr das Monopol der Kaufleute: Jede Fach- und Fiithrungskraft
in den Unternehmen muss sich dariiber Gedanken machen, welche Dienstleistungen
und Produkte am Markt gefragt sind und wie sie zu konkurrenzfahigen Preisen an-
geboten werden konnen.

Die Entwicklung der kaufmédnnischen Aufgaben war einem Paradigmenwechsel
unterworfen: von der stereotypen Sachbearbeitung hin zur komplexen Prozessbe-
arbeitung unter Beriicksichtigung von Kosten, Qualitdt von Produkten und Dienst-
leistungen bis hin zur Einschitzung des Marktes und gezielter Kundenorientierung.
Unterschiedliche Geschéftsmodelle und -strategien tendieren heute zu einer starken
Prozessorientierung in Verbindung mit einer ,,Durch6konomisierung® aller Bereiche.
Wie diese Verdnderung der Anforderungen an kaufménnische Facharbeit bereits
in Ausbildungsordnungen Eingang gefunden hat, lasst sich beispielhaft am Ausbil-
dungsprofil der Industriekaufleute belegen?:

sIndustriekaufleute unterstiitzen sdmtliche Unternehmensprozesse aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht von der Auftragsanbahnung bis zum Kundenservice
nach Auftragsrealisierung. Sie konnen dabei sowohl in den kaufménnischen Kern-
funktionen Marketing und Absatz, Beschaffung und Bevorratung, Leistungsabrech-
nung und Personal als auch in der Verbindung zu anderen Fachabteilungen, kom-
merziellen Bereichen und Projekten tétig werden.

2 Quelle: Ausbildungsprofil Industriekaufmann/-frau. http://www.bibb.de/de/ausbildungsprofil_1867.htm.
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Die zentralen unternehmerischen Tétigkeiten sind geprédgt durch eine Vernetzung
sdmtlicher Unternehmensbereiche. Die Mehrdimensionalitdt der Arbeitsprozesse
erfordert daher nicht nur das operative Handeln im Sinne der Abwicklung der Ge-
schéftsvorgédnge, sondern auch die Integration der Wertschépfungsperspektiven wie
Kosten- und Leistungsrechnung, Leistungserstellung und Rechnungswesen unter Be-
riicksichtigung betrieblicher Zielvorgaben sowie Gestaltungs- und Strategieentschei-
dungen (vgl. Tramm 2002, S. 28 f.). Dies hat zur Folge, dass betriebswirtschaftliche
Zusammenhénge der eigenen Arbeit, auch in Verbindung zu den vor- und nachgela-
gerten Bereichen, bekannt sein und durchschaut werden miissen.

Im Zuge einer umfassenden Dezentralisierung der kaufmédnnischen Tatigkeiten
wéchst die Verantwortung der Mitarbeiter/-innen iiber die Steuerungs- und Kon-
trollfunktion der (Teil-)Geschéftsprozesse mit groBeren Entscheidungskompetenzen
inkl. Kontextwissen und branchenspezifischem Know-how. So verstanden schlief3t
die kaufminnische Prozessbearbeitung die betriebswirtschaftlichen Uberlegungen
mit ein, die die wirtschaftliche Gestaltungskompetenz erfordert.

Im Unterschied zur fritheren industriellen Arbeitsorganisation mit hoher Ar-
beitsteilung, ungelernten Arbeitskréften und starken Hierarchieebenen tendiert die
prozessorientierte Organisation von heute zu breiten Aufgabenzuschnitten, flachen
Hierarchien und selbststdndig, problembewusst und entscheidungsorientiert han-
delnden Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen. Das eigenverantwortliche und selbst-
stindige Handeln ldsst sich daher heute als Qualifikationsanforderung nicht mehr
nur der mittleren und hoheren Managementfunktion zuordnen, sondern wird bereits
als Grundlage der kaufmédnnischen Ausbildung gefordert. Wahrend auf der einen
Seite vielen Beschiftigten das kaufmadnnische Denken abverlangt wird, steigt auf
der anderen Seite der Bedarf an betriebswirtschaftlicher Professionalitét: Je hérter
der Wettbewerb, umso genauer miissen Leistungserstellungsprozesse, ihre Kosten-
und Ertragsseite, aber auch die Marktbedingungen analysiert werden. Dies erfordert
den differenzierten und durchdachten Einsatz betriebswirtschaftlicher Instrumente.
Dabei nédhert sich scheinbar das Interesse von Unternehmen und dem beruflichen
Handeln des Beschéftigten an (,Arbeitskraftunternehmer®). Schlief3lich hat die For-
derung nach unternehmerischem Denken, Eigenverantwortung und selbststindigem
Handeln, das u.a. auch das Steuern von Arbeitsvorgingen und -prozessen bein-
haltet, zu einer hoheren Qualifikationsanforderung an kaufménnisch-betriebswirt-
schaftliche Tatigkeiten gefiihrt.

Der Begriff ,kaufménnisch-betriebswirtschaftlich® charakterisiert zum einen
die gestiegenen Anforderungen an die kaufmadnnischen Berufe, zum anderen be-
inhaltet er den Bereich der kaufmédnnischen Fortbildungsberufe, die sich durch
die Spezialisierungen bzw. Vertiefungen fiir ein Dienstleistungsmanagement aus-
zeichnen.



22 Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufméannisch-betriebswirtschaftlicher Berufe

Die Systemeffizienz des Einzelnen wird auf Entscheidungen gestiitzt, die sowohl
die Kunden- als auch die Unternehmensinteressen einbeziehen. Dabei erdffnet sich
ein durchaus widerspriichlicher Prozess, der an die Kaufleute einerseits die Erwar-
tung kniipft, tiber geeignete betriebswirtschaftliche Losungen und Optionen gegen-
iiber Kunden und Auftraggeber zu verfiigen, andererseits erfolgt diese ,Freiheit”
im Rahmen enger betrieblicher Entscheidung und vereinbarter Zielvorgaben. Die
jeweilige Breite der Entscheidungsparameter der Kaufleute korrespondiert mit den
Spielrdumen, die die Hierarchie ldsst. Fiir die Auszubildenden bedeutet dies, die un-
terschiedlichen Entscheidungsdimensionen der unternehmerischen Entscheidungen
im Rahmen der kaufmédnnischen Ausbhildung zu reflektieren und entsprechende Ver-
bindungen durch systemisches und vernetztes Denken fiir das berufliche Handeln
herzustellen.

Seit 1996 wurden differenzierte Ausbildungsberufe in wachsenden Beschéfti-
gungsfeldern entwickelt, die teilweise iiber keine Ausbildungstradition und Sozial-
partnerstrukturen verfiigen. Parallel dazu wurden die Modernisierung und Umstruk-
turierung bestehender Ausbildungsberufe vorangetrieben. Inhaltlich wurden die
Berufe um die Qualifikationsbereiche wie Kundenorientierung, Beratung, Service,
Betreuung und Fremdsprachen und insbesondere um kaufmannisch-betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse wie Steuerung und Kontrolle, Marketing und Vertrieb ange-
reichert. Die genannten Kompetenzanforderungen finden sich inzwischen teilweise
in den Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplédnen der modernen Aus- und Wei-
terbildungsberufe wieder.

Aufgabe der Berufshildungsforschung ist es, wissenschaftliche Erkenntnisse fiir
die Tragfahigkeit und Fundierung von Berufen und ihrer Professionalitédt zu liefern.
Eine systematische Analyse der Anforderungsverschiebungen sowie Vergleiche der
Ergebnisse dieser Analysen mit bestehenden Ordnungsmitteln sollen eine verbes-
serte Grundlage fiir die nachhaltige (Neu-)Gestaltung von kaufménnisch-betriebs-
wirtschaftlichen Aus- und Fortbildungsberufen schaffen (vgl. Brotz/Paulini-Schlot-
tau/Trappmann-Webers 2007).

In der Vergangenheit sind viele Einzelberufe entwickelt worden, die jetzt auf
dem Priifstand stehen. Die Berufsbildungsforschung muss sich der Frage zuwenden,
inwieweit die aktuellen Aus- und Fortbildungsordnungen Gestaltungsspielrdaume fiir
Betriebe und Bildungseinrichtungen bieten und ob sie nicht zu spezialisiert gestaltet
sind (vgl. die Uberspezialisierungsthese der KMK). Es wiire erstrebenswert, gemein-
same Kompetenzen zu identifizieren und dadurch breitere Einsatzmoglichkeiten
zu schaffen. Hierfiir wiren entsprechende Losungsansitze im Ordnungssystem zu
integrieren. Eine weiter gehende Fragestellung bezieht sich darauf, inwiefern die
Ordnungssysteme der Berufsbildung den angehenden Erwerbstitigen nachhaltig die
beruflichen Entfaltungs- und Entwicklungsmdglichkeiten gewéhren. Diese Frage ist
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von besonderer Bedeutung vor dem Hintergrund des sich anbahnenden Fachkrifte-
bedarfs im Wandel der Demografie und der steigenden Bedeutung des berufsbeglei-
tenden Lernens in einer stetig wachsenden Dienstleistungs- und Wissensgesellschalft.

3.  Anforderungen aus der gesellschaftlichen Dimension
von Beruflichkeit

Das Forschungsprojekt befasst sich mit grundlegenden Fragen der Strukturierung,
Schneidung von kaufméannischen Berufen und damit zentral verbunden auch mit
den inhaltlichen Bezugspunkten von kaufmédnnischen Berufen. Bei einer derart
grundlegenden Betrachtung der Gestaltung von Berufen (Aus- und Fortbildungsord-
nungen) ist es hilfreich, neben dem wirtschaftlichen Kontext, der im vorangegange-
nen Abschnitt erldutert wurde, auch die gesellschaftlichen Funktionen des Berufs
zu betrachten. Aus gesellschaftlichen Verdnderungen auf3erhalb des unmittelbaren
kaufminnischen Handlungskontextes und des Wirtschaftssystems fiir die Neuaus-
richtung von Berufen konnen sich gemeinsame Grundlagen fiir alle Berufe jenseits
ihrer branchenbezogenen oder auch tétigkeitshezogenen Besonderheiten (Brotz
2005) ergeben.

Betrachten wir zunédchst nur die gesellschaftlichen Funktionen, die Berufen im
Allgemeinen zukommen.

3.1  Bedeutung und Funktion von Berufen

Wie die nachfolgende Abbildung veranschaulicht, sind Berufe hervorgegangen aus
dem Bediirfnis nach Steigerung der gesellschaftlichen Leistungsfidhigkeit, die nur
durch eine sich ausdifferenzierende gesellschaftliche Arbeitsteilung und die Ent-
wicklung ihr entsprechender Qualifikationswege zu erringen war (Schapfel-Kaiser
2008). Die gesellschaftliche Schablone ,Beruf* etablierte sich, wenn man es sys-
temtheoretisch betrachtet, als Beschreibungs- und auch Ordnungsinstrument im
Ubergang zwischen dem Erziehungs- und dem Wirtschaftssystem (Kurtz 2005).
Heranwachsende eignen sich Kompetenzen und Werthaltungen an, um bestimmte
Funktionen im Wirtschaftssystem zu iibernehmen.

Mit der erfolgreichen Aneignung dieser Kompetenzen geht auch ein Anspruch
einher, der sich, zum Teil kollektivvertraglich geregelt, auf Entgeltung der Arbeits-
leistung, Regelung der Arbeitsbedingungen (Urlaub, Gesundheitsschutz, Arbeitszeit
etc.), aber auch darauf bezieht, bestimmte Handlungen durch den Erwerb bestimm-
ter Qualifikationen vollziehen zu diirfen. Damit vermitteln Berufe Qualifikationen,
die auf ein konkretes Tétigkeitsfeld ausgerichtet sind, und weisen dariiber hinaus
den Berufsausiibenden einen betrieblichen und gesellschaftlichen Status zu. Da-
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durch treffen Berufe auf die Interessen des Einzelnen, sich mittels des Berufs auch
den mittelfristigen Erwerb des Lebensunterhalts zu sichern, seine Kompetenzen zu
entwickeln und somit an der Gestaltung der Gesellschaft teilzuhaben. ,,Subjektiv
wird der Beruf zum ,Tor zur Welt‘, zum Schliissel fiir gesellschaftliche Partizipation®
(Beck/Brater/Daheim 1980, S. 229).

Abbildung 1: Funktionen von Berufen

Gesellschaftliche
Aufgabenteilung

Branchenstérkung

Matching zwischen
Bildungs- und Wirt-
schaftssystem

Funktionen
von Berufen

Handlungsfahigkeit
der Wirtschaft

Identitat und Regelung von Status
Fahigkeitsentwicklung und Berechtigungen

Ein weiterer Aspekt ist die individuelle Identifikationsfunktion des Berufs, die ange-
sichts der Erosion gesellschaftlicher Beziehungsstrukturen an Bedeutung zugenom-
men hat (Dostal 2005). ,Die meisten Menschen mochten glauben, dass ihr Leben
mehr als eine Folge unverbundener Ereignisse ist. Gut konstruierte Institutionen
gehen auf diese Bediirfnisse ein“ (Senett 2008, S. 353).

Die entwickelten Kompetenzen des Individuums liefern die Grundlage fiir die
Handlungsfahigkeit und Innovationskraft der 6konomischen Bestandteile der Ge-
sellschaft und zugleich mit den in Berufen latent enthaltenen Verhaltensnormen und
Denkweisen eine Stirkung der Loyalitdt der Beschéftigten gegeniiber den Branchen
und Unternehmen, in denen sie wirken.?

3 Die Interessen einzelner Wirtschaftsbranchen, durch Berufe auch die eigene Identitat zu stérken, treten hin
und wieder in der praktischen Gestaltungsarbeit von Ausbildungsordnungen deutlich zutage und haben in
der Vergangenheit auch zu sehr spezialisierten Branchenberufen gefiihrt, die am Arbeitsmarkt nur eine ge-
ringe Mobilitat ermaglichen. Hierzu finden sich in dem Abschnitt zur Strukturdiskussion von Berufen weitere
Ausflihrungen.
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Mit dieser Skizzierung wird deutlich, dass der Beruf sowohl auf die Personlichkeit
des beruflich Handelnden als auch auf betriebliche und gesellschaftliche Strukturen
einwirkt (Riitzel/Schapfel 1996). Die Beriicksichtigung dieser Wirkungszusammen-
hénge ist grundlegend fiir eine Neustrukturierung von Berufen und zeigt auf, in
welcher Weise das Berufskonzept weit iiber eine auf die Bewiltigung von Einzel-
titigkeiten ausgerichtete Qualifizierung hinausgeht.

3.2 Gesellschaftlicher Wandel und daraus resultierende Anforderungen

Die vielfédltigen gesellschaftlichen Verdnderungen lassen sich nicht abschlieBend

beschreiben, und die Einforderung ihrer Beriicksichtigung ist zumeist politisch ge-

prégt, weil mit ihnen Einzelinteressen von gesellschaftlichen Institutionen und Grup-

pen eng verbunden sind. Dennoch lassen sich ein paar wesentliche Impulse der

vergangenen Jahre festhalten, die geprigt sind von

e Enttraditionalisierung von Lebenskontexten®,

e zunehmender Bedeutung dkologischer Zusammenhdnge (Dow/Downing 2007),

e Verdnderungen der Geschlechterverhiltnisse (Braun/Stephan 2006),

e informationstechnologischer Durchdringung der Gesellschaft (Diicker/Schapfel-
Kaiser 2006),

e dem demografischen Wandel und

e den zunehmend unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden der Bevilkerung.

Aus ihnen ergeben sich Anforderungen fiir Aus- und Fortbildungsordnungen, wenn
Berufsbildung nicht den Anspruch aufgeben will, ,,dass Bildung im Prozess der An-
eignung berufsbezogener Qualifikation stattfindet” (Schapfel-Kaiser 2002, S. 58) und
nicht nur eine handlungs- und prozessorientierte Qualifizierung im Hinblick auf eine
wirtschaftsbezogene Effizienz zu gestalten ist.

Den oben genannten Prozessen ist vor allem die Zunahme individueller Verant-
wortung fiir Entscheidungsprozesse gemeinsam sowie das gestiegene Wissen um Zu-
sammenhénge gesellschaftlicher Funktionsprozesse. Dies kann man sich am Beispiel
der wachsenden Moglichkeiten von Konsumentenentscheidungen verdeutlichen, die
zum Beispiel beim Kauf einer textilen Bekleidung von der Entscheidung des Kaufortes
(Heimverkauf, Einzelhandel vor Ort, Discounter, Kaufhaus, online) bis zur Entschei-

4 ... gerade in den kommenden Jahren (werden) zur Bewaéltigung der Arbeitslosigkeit und der Wirtschaftskri-
se soziale und technologische Innovationen in Gang gesetzt werden, die Individualisierungsprozessen neue
Dimensionen er6ffnen. Dies gilt fur die Flexibilisierung von Arbeitsmarktbeziehungen und insbesondere fur
die Einfuhrung neuer Arbeitszeitregelungen; dies gilt aber auch fur die Einfihrung neuer Kommunikations-
medien. Durch diese bereits angelaufenen und bevorstehenden technologischen und sozialen Revolutionen
werden in ihren Auswirkungen noch unabsehbare Individualisierungen von Lebenslagen und Lebenswegen
ausgelost” (Beck/Beck-Gernsheim 1994, S. 57).
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dung der 6kologischen und sozialen Vertraglichkeit des Herstellungsprozesses reichen.
Neben den engen Konsumentenentscheidungen, auf die Marketingaktivitidten ver-
suchen gezielt Einfluss zu nehmen, sind aber auch Entscheidungen hinsichtlich der
Wahl des Lebensraums, der eigenen biografischen Entwicklungsperspektiven zu fal-
len wie auch hinsichtlich der ganz alltdglichen Konsumtion von Informations- und
Kulturgiitern (Zeitung, Fernsehen, Video, PC-Spiele, Oper) und der Freizeitgestal-
tung insgesamt (Riitzel 2004).

Nun mag man einwenden, dass die angesprochenen Themen Gegenstand der
allgemeinen Bildungsprozesse in Schulen und der Erwachsenenbildung sind und
nicht zum Gegenstandsbereich der beruflichen Bildung gehéren.® Gleichwohl wird
auch Letztere gesellschaftlich verantwortet, gefordert und unterstiitzt und muss sich
demzufolge auch gesellschaftlich verantworten.® Berufliche Curricula sind darum
beispielsweise auch daraufthin zu priifen, inwiefern in ihnen nachhaltiges Denken
hinsichtlich der Balance von sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Zielen ge-
fordert wird, geschlechtsspezifische Ungleichheiten gestirkt oder vermieden, die Ar-
beitswelt vertraglich im Hinblick auf den demografischen Wandel gestaltet werden
kann und welche MaBBnahmen zur Verhinderung von Vereinsamung in der kollegia-
len Zusammenarbeit ergriffen werden konnen, wenn sich traditionelle Bezugs- und
Wertesysteme aullerhalb der Arbeit immer stdarker auflosen.”

Daraus ergeben sich Anregungen fiir Berufshildungsprozesse, die Subjekte zur
Uberwindung von Abhéngigkeit und zur kreativen Gestaltung ihrer gesamten Le-
bensbedingungen befdhigen, weil es eine gesellschaftliche Aufgabe ist ,diese Frei-
heiten vor dem Hintergrund der rechtsstaatlich verfassten Demokratie zu sichern®
(Huisinga 20009, S. 1).

Diese Uberlegungen stehen nicht durchgéngig im Widerspruch zu Qualifizie-
rungsprozessen, die auf das Wirtschaftssystem ausgerichtet sind, weil auch diese,
wie das vorangegangene Kapitel gezeigt hat, auf die kreative Facharbeit abzielen.
Denn das ,,ungeduldige Kapital® (Sennett 2005) fordert standige Erneuerungen und
macht die Anpassung an den Wandel zum Dauerthema und Flexibilitit aller Akteu-
re zur Voraussetzung, um in immer kiirzerer Zeit neue Produkte auf den Markt zu

5 Erinnert sei an den Bildungsauftrag der Berufsschule und deren allgemeinbildende Facher wie Deutsch, Wirt-
schafts- und Sozialkunde sowie Religion und Ethik etc.).
6 ... und die burgerliche Gesellschaft braucht selbstbewusste Individuen, die ihre Selbsterhaltung eigenstén-

dig betreiben kénnen. Erst durch Padagogik werden die birgerlichen Subjekte fahig zum ,interdependeten
Handeln’ als Privateigentimer (Koneffke 1994, S. 14) — und nichts anderes sind sie in der burgerlichen Gesell-
schaft” (Messerschmidt 2007, S. 145).

7 Vgl. zur ganzheitlicheren Betrachtung der Gestaltung von , Guter Arbeit” u. a. die von der Bundesregierung
geforderte Initiative fur Qualitat in der Arbeit unter http://www.inga.de/.
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bringen.® Beschriankt sich demzufolge Qualifizierung zu sehr auf den unmittelbaren,
engen Bedarf an Wissen und Fihigkeiten, so reduzieren sich Einsatzmoglichkeiten
drastisch und schaffen moégliche Inflexibilitdten, die nur durch aufwendige Weiter-
bildungsanstrengungen aufzubrechen sind, die wir beispielsweise in der Maschinen-
bauindustrie in den 1990er-Jahren beobachten konnten und jetzt bei den einfachen
Dienstleistungstétigkeiten z. B. in der Hotellerie diskutiert werden.’

4.  Vielfalt und Vereinheitlichung - Strukturfragen
der kaufmannischen Berufsaushildung

In den letzten 20 Jahren ist die Zahl der kaufménnischen Ausbildungsberufe deut-
lich gestiegen: 1991 gab es 18 anerkannte Ausbildungsberufe!®, die die Bezeichnung
~Kaufmann bzw. Kauffrau“ im Titel flihrten, 2008 war ihre Zahl auf 31 angestiegen.!!
Dariiber hinaus wurden neue Berufe fiir Dienstleistungsaufgaben geschaffen (z.B.
fiir die Bereiche Personenverkehr, Lagerlogistik, Dialogmarketing im Callcenterbe-
reich). Im gleichen Zeitraum ging die Gesamtzahl der anerkannten Ausbildungsbe-
rufe von 376 auf 348 zuriick; gleichzeitig wurden vermehrt Differenzierungsmog-
lichkeiten unter dem Dach eines Berufes wie z. B. Fachrichtungen, Schwerpunkte,
Wahlqualifikationseinheiten genutzt.

Vor allem seit 1996 wurde insbesondere auf Initiative des Deutschen Industrie-
und Handelskammertags (DIHT, jetzt: DIHK) eine Vielzahl von Berufen modernisiert
und neu geschaffen. Grund war einerseits der Wandel in den Qualifikationsanforde-
rungen, anderseits aber auch das Ziel, fiir neue Dienstleistungsbereiche addquate
Ausbildungsangebote zu entwickeln und damit die Professionalisierung im Dienst-
leistungssektor voranzutreiben. Gleichzeitig sollte der Verlust von Ausbildungsplét-
zen in der Industrie durch neue Ausbildungspldatze im Dienstleistungsbereich aufge-
fangen werden.

8 ... eine Strategie der permanenten Innovation: eine Anpassung an den dauernden Wandel anstelle des
Versuchs, ihn beherrschen zu wollen” (Michael J. Piore und Charles F. Sable, The Second Industrial Divide:
Possibilities for Prosperity. New York: Basic Book, 1984, S. 17, zitiert nach Sennett, Der Flexible Mensch,
S. 64), vgl. hierzu auch Sennett in einem Vortrag auf der IGM-Fachtagung zu européischen Kernberufen am
25.01.2008.

9 Vgl. den Vortrag ,, Qualifizierung als Voraussetzung fur professionelle Arbeit” von Agostino Cisco, am Beispiel
des Zimmerreinigungspersonals in Hotels auf der Dienstleistungstagung des BMBF am 03.04.2008 in Berlin.

10 EinschlieBlich: ,Kaufmannsgehilfe/Kaufmanngehilfin im Hotel- und Gaststattengewerbe” (Ausbildungszeit
36 Monate).

1 EinschlieBlich , pharmazeutisch-kaufmannische(r) Angestellter(r)”.
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Abbildung 2: Neue kaufmannische Ausbildungsberufe

Neue kaufmannische Ausbildungsberufe
. Neuvertrdge | Neuvertrage
Nr. | Bezeichnung Jahr | Dauer 2007 9 2008 9
1| Automobilkaufmann/-frau 1998 36 4.063 3.796
2 | Fachmann/-frau fir Systemgastronomie 1998 36 2.851 3.194
3 | IT-System-Kaufmann/-frau 1997 36 2.250 2.246
4 | Veranstaltungskaufmann/-frau 2001 36 1.875 2.017
5 | Sport- und Fitnesskaufmann/-frau 2001 36 1.757 1.853
6 | Informatikkaufmann/-frau 1997 36 1.508 1.462
7 | Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen 2001 36 1.037 1.122
8 | Kaufmann/-frau fiir Dialogmarketing 2006 36 1.272 1.430
9 | Fachangestellte/r fiir Medien- und Informationsdienste 1998 36 654 613
10 | Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit 2005 36 445 552
11 | Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice 1997 36 433 438
12 | Servicefachkraft fiir Dialogmarketing 2006 24 665 712
13 | Kaufmann/-frau fiir audiovisuelle Medien 1998 36 295 285
14 | Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr 1998 36 116 122
15 | Investmentfondskaufmann/-frau 2003 36 56 60
16 | Fachangestellte/r fiir Markt- und Sozialforschung 2006 36 79 88
17 | Personaldienstleistungskaufmann/-frau 2008 36 889
18 | Fotomedienfachmann/-frau 2008 36 89
19 | Automatenfachmann/-frau 2008 36 34
19.356 21.002

Quelle: BIBB/Stichtag 30. September

Die quantitativen Ergebnisse des Modernisierungsprozesses sind im kaufméanni-
schen Bereich zwiespiltig: Neben neu geschaffenen Berufen mit jahrlich zwischen
3000 und 4000 Neuvertrdgen (z.B. IT-System-Kaufmann/-frau, Automobilkauf-
mann/-frau) stehen im Mittelfeld Berufe, bei denen die Zahl der jahrlichen Neu-
vertrige zwischen 1000 und 2000 betrégt, bis hin zu neuen Berufen, die deutlich
unter 100 Ausbildungsvertrigen bleiben. Die Folgeprobleme fiir die Berufsschulen
sind, dass die Bildung von wohnortnahen Fachklassen umso schwieriger wird, je
niedriger die Zahl der Auszubildenden in einem Beruf ist (laut KMK gibt es iiber
200 ,Splitterberufe). Dadurch sind lange Wege zwischen Ausbildungsbetrieb und
Berufsschule unvermeidlich und werden zu einer Belastung fiir Ausbildungsbetriebe
und Auszubildende. Diese Probleme kénnten sich noch verschérfen, wenn die Zahl
der Auszubildenden aufgrund der demografischen Entwicklung weiter zuriickgeht.

Nicht allein quantitativ und organisatorisch, sondern auch inhaltlich ist zu fra-
gen, ob Grenzen fiir die Schaffung neuer kaufméannischer Ausbildungsberufe er-
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reicht oder bereits iiberschritten sind. Insbesondere stellt sich die Frage, ob spezia-
lisierte Ausbildungsberufe ausreichend breite Beschéftigungsmoglichkeiten eréffnen
und die Weiterentwicklung der Qualifikationen im Rahmen des lebenslangen Ler-
nens ermoglichen.

Angesichts dieser Probleme verwundert es nicht, dass nach Wegen gesucht wird,
Ausbildungsberufe stiarker zu biindeln oder zusammenzufiithren und spezielle Quali-
fikationsbedarfe von Wirtschaft und Beschiftigten durch Flexibilisierungsspielraume
in den vorhandenen Berufen zu befriedigen. Beispiele hierfiir sind der BDA-Vorschlag
iber ,Neue Strukturen in der dualen Ausbildung“'? zu Berufsgruppen und das DIHK-
Modell ,Dual mit Wahl“.!* Bundesbildungsministerin Schavan spricht sich fiir ,,50 bis
maximal 100 Berufsgruppen“ aus, und der Bundeswirtschaftsminister schlagt vor,
die Zahl der Ausbildungsberufe weiter zu reduzieren sowie verwandte ,Spezialbe-
rufe” in ,Basisberufen” zusammenzufassen. Der Innovationskreis berufliche Bildung
empfiehlt, Einzelberufe in Berufsgruppen zusammenzufiihren (BMBF 2008).

Die skizzierte Debatte spiegelt den Handlungsbedarf nach inhaltlichen und or-
ganisatorischen Losungen wider.

Will man addaquate Modelle fiir die kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Aus-
bildungsberufe entwickeln, ist es unentbehrlich, sich im Diskurs dariiber zu ver-
stindigen, was unter kaufménnischen Berufen zu verstehen ist. Im Rahmen solcher
Uberlegungen wird es dann erforderlich, die Gemeinsamkeiten und Unterschiede
dieser Berufe systematisch zu erfassen, um auf dieser Grundlage Kriterien ent-
wickeln zu kénnen, nach denen sich die Berufe in Berufsgruppen bzw. Berufsfami-
lien zusammenfiihren lassen.

In den 1990er-Jahren hat es vergleichbare Diskussionen iiber die Zusammenle-
gung von Berufen gegeben, an die nicht nahtlos angekniipft werden kann.!*

Dennoch haben sich aus dieser Diskussion heraus vereinzelt in Branchen spo-
radisch neue Modelle und Konzepte entwickelt, die wie folgt zusammengefasst wer-
den konnen:

e Affine und vergleichbare Ausbildungsberufe, wie die Biiroberufe, die zur No-
vellierung anstanden, wurden weitgehend zusammengefiihrt. Es sei daran er-
innert, dass gerade die Biiroberufe mit dem Modell der Sockelqualifikationen

12 Im Internet: http://www.arbeitgeber.de/www/arbeitgeber.nsf/res/BDA_zur_Dualen_Ausbildung.pdf/$file/
BDA_zur_Dualen_Ausbildung.pdf.

13 Im Internet unter: www.dihk.de/inhalt/download/reformmodell.pdf.3.

14 Diese Diskussion wurde bereits Ende der 1990er-Jahre gefiihrt (vgl. das Modell der Grundberufe von der KMK
1998, vom DGB in Hans-Bockler-Stiftung 1998 sowie das Satellitenmodell des DIHT von 1999). Auch aktuell
werden neue und z.T. vergleichbare Ausbildungsmodelle diskutiert, wie z. B. die Vorschldge von BDA 2006
nach Berufsgruppenprinzip, die Vermittlung von grundlegenden Qualifikationen einer Branche oder Berufs-
gruppe des DIHK 2007 sowie die Forderungen der Lander in der Stellungnahme des Hauptausschusses zum
Berufsbildungsbericht 2007 nach Berufsfamilien zeigen.
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nicht nur eine neue Konzeption fiir die kaufménnischen Berufe waren, sondern
auch eine Vorform fiir die spédteren Kernqualifikationen in Ausbildungsordnun-
gen. Mit den Sockelqualifikationen wurde die iiberholte Stufung von Grund- und
Fachqualifikationen aufgehoben. Bereits 2001 legte das BIBB in einer Untersu-
chung konkrete Vorschldge zur weiteren Zusammenlegung der drei Biiroberufe
vor (Stiller/Stohr 2001).

e Bei der Neuordnung der IT-Berufe 1996 wurden vier und bei den Dienstleis-
tungsberufen die drei Bereiche Sport, Gesundheit und Veranstaltung zusam-
mengefiigt, die sich durch ein neues Konzept von berufsiibergreifenden Kern-
qualifikationen und berufsspezifischen Fachqualifikationen auszeichnen. Der
Sportbereich hat sich allerdings zwischenzeitlich aus diesem ,,Verbund® wieder
herausgelost.

e In der Medienwirtschaft und der Chemieindustrie wurden fiir heterogene Bran-
chen Zusammenlegungen vorgenommen und die Berufe durch Pflicht- und
Wahlqualifikationen flexibilisiert.

Ein Blick iber Landesgrenzen hinweg kann Anregungen zur praktischen Umsetzung
solcher Strukturiiberlegungen geben. Das BIBB-Forschungsprojekt wird sich daher
mit der Entwicklung der kaufméinnischen Berufshildung in der Schweiz und Oster-
reich auseinandersetzen. Die Griinde fiir die Auswahl der beiden Linder liegen in
den vergleichbaren Bildungskulturen und -systemen sowie der parallel verlaufen-
den Reform der Berufsbildungsgesetze in den drei Liandern, die mit der gleichen
Problem- und Aufgabenstellung, ndmlich die kaufmadnnischen Berufe prospektiv auf
gesellschaftliche und wirtschaftliche Wandlungen vorzubereiten, konfrontiert sind.

Die Schweiz praktiziert in der kaufménnischen Ausbildung das Allbranchen-
konzept (vgl. den Beitrag von Kohlhaas und Rosenheck in diesem Band): Die Ausbil-
dung von Kaufleuten ist in einer einheitlichen Ausbildungsordnung geregelt; diese
lasst Raum fiir branchenspezifische Kompetenzanforderungen — die je nach Beruf
bis zur Hélfte der betrieblichen Ausbildungszeit ausmachen.

In Osterreich sind die kaufménnischen Ausbildungsberufe dhnlich ausdifferen-
ziert wie in Deutschland (das Eintrittsalter in eine Ausbildung ist aber deutlich nied-
riger als in Deutschland); gleichzeitig bieten Handelsakademien einen alternativen
vollzeitschulischen Weg in qualifizierte kaufménnische Tatigkeiten. Auch hier ist die
Politik an einer stirkeren Biindelung der Berufe interessiert. Die Neufassung des
osterreichischen Berufsbhildungsgesetzes von 2006 ermdoglicht eine Gliederung der
Lehrausbildung in ein Grundmodul, ein Hauptmodul, ein Spezialmodul (Dauer im
Regelfall: 2 Jahre — 1 Jahr — 0,5 Jahre) (Archan 2005). Bisher wurde allerdings noch
kein kaufméannischer Beruf in dieser Form strukturiert, und unter Modulen werden
in Osterreich jene Elemente verstanden, die sich in Deutschland in den flexibili-
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sierten und differenzierten Ausbildungsberufen z.B. in den Schwerpunkten bei den
Industriekaufleuten wiederfinden.

Vor dem Hintergrund der skizzierten bildungspolitischen Diskussion stellt sich
die Frage: Wie lassen sich Berufsgruppen oder Berufsfamilien entwickeln? Genauer:
Welche wissenschaftlichen Begriindungen und Kriterien gibt es dafiir?

Das BIBB-Forschungsprojekt geht von einer gemeinsamen Abstammung der
kaufménnischen Berufe aus, die im Laufe der wirtschaftlichen Entwicklungen aus-
differenziert und weiterentwickelt wurden.!® Da keine einheitliche Begriffsbildung
vorliegt, wurde als Arbeitshypothese die Berufsfamilie ausgewéhlt und wie folgt de-
finiert:

,Betrachtet man die unterschiedlichen Ebenen, auf denen sich Handlungskom-
petenz in Erwerbszusammenhéngen differenzieren lidsst, so kann man auf der ers-
ten Ebene von Kompetenzen (Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten) sprechen,
die Handlungen in bestimmten Zusammenhidngen erméglichen. Biindel dieser Kom-
petenzen lassen sich zu Berufen zusammenfassen, die zu einer Vielzahl von Tatig-
keiten in unterschiedlichen Handlungssituationen befdhigen. Indem artverwandte
Berufe in Teilen Ubereinstimmungen in ihren Kompetenzanforderungen aufweisen,
lassen sich daraus fiir eine Gruppe von Berufen gemeinsame, fiir diese Gruppe ty-
pische Kernkompetenzen ableiten. Diese gemeinsame Basis der die Einzelprofile
dieser Berufe miteinander verbindenden Kernkompetenzen ,prigt den Charakter*
dieser Gruppe von Berufen und konstituiert sie daher als Berufsfamilie® (Brotz/
Schapfel-Kaiser/Schwarz 2008, S. 24).

Die Suche nach Verwandtschaften zwischen Ausbildungsberufen kniipft an
Kompetenzen an, die in Berufen erworben werden sollen. Diese werden meist in
Form von Arbeitsaufgaben — teilweise auch von Tétigkeiten — beschrieben, zu deren
Wahrnehmung die Auszubildenden befidhigt werden sollen.

Tramm hat in seinem Beitrag in diesem Buch zu Recht darauf hingewiesen,
dass nicht nur die Ebenen der Arbeits- und Geschéftsprozesse der Kaufleute genau
zu identifizieren sind, sondern auch die wissenschaftsorientierten Ebenen zu be-
riicksichtigen sind, die in einer horizontalen und vertikalen Matrix — bei Kutscha
in dhnlicher Weise gedacht und Strukturgitter genannt — zusammenzufiihren sind.
Chancen fiir die Bildung von Berufsfamilien bestehen vor allem dann, wenn ver-
schiedene Ausbildungsberufe ganze Biindel von Fachkompetenzen oder von berufs-
typischen Kernaufgaben gemeinsam haben. Schematisch lidsst sich dieser Gedanke
folgendermallen veranschaulichen:

15 Dem wird im Rahmen des Forschungsprojekts mit einer historischen Studie nédher nachgegangen.
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Abbidung 3: Konstruktionsmodell fir Berufsfamilien

Berufsfamilie
Berufsspezifische
Kompetenzen

v B A
A N N
| NA

Beruf C

h..
N
N

Kernkompetenzen
der Berufsfamilie

Biindelung von Tatigkeiten
und Kompetenzen zu Berufen

Gemelnsame Kompetenzen

LHERETY

Tatigkeiten und darauf bezogene Kompetenzen

Quelle: BWP 4/2008, Brétz/Schapfel-Kaiser/Schwarz 2008, S. 25

Die Bestimmung relevanter Kompetenzbiindel und Kernaufgaben speziell fiir kauf-
ménnische Ausbildungsberufe ist ein wichtiges Ziel des Projekts und ein wesent-
licher Schritt auf dem Weg zu kaufménnischen Berufsfamilien. Die Méglichkeiten,
»Verwandtschaften” und Unterschiede zwischen Berufen festzustellen, sind vielfaltig
und divergieren in Abhéngigkeit zu den Verwendungsinteressen und zugrunde lie-
genden Berufsbegriffen. Aktuelle Diskussionen finden im BIBB im Zusammenhang
mit der Qualifikationsbedarfsprognose (Tiemann u. a. 2008), der Neuklassifizierung
von Berufen und den Neuschneidungen von Ausbildungsberufen statt.

Dabei unterscheidet sich die arbeitsmarktbezogene Herangehensweise, fiir die
Erwerbstétigkeiten zentral sind, von der berufsbildungsbezogenen Herangehens-
weise, fiir die personenbezogene Qualifikationsprofile und die Konstruktion von
Ordnungsmitteln und Curricula wesentliche Bezugspunkte sind. Je nach Perspektive
lassen sich Tétigkeiten und Arbeitsplédtze, Arbeitsmittel und Werkstoffe, Technolo-
gien und typische Arbeitsprozesse und die sie umgebenden Strukturen und Abldufe
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zum Bezugspunkt nehmen, aber auch Berufs- und Branchentraditionen, Anforde-
rungsniveaus und bildungssystembezogene Ubergangswege, die an fachbezogene
Kenntnisse ankniipfen.

Fir die Konstruktion von Berufsfamilien sind demnach neue Bezugspunkte
denkbar. Diese miissen sich starker auf die Ebene der Tétigkeiten und Arbeitspro-
zesse beziehen, deren Rahmenbedingungen beriicksichtigen, die dann entsprechend
in berufliche Anforderungen iibersetzt und transformiert werden miissen. Dabei
wird sich zeigen, ob die Orientierung an Branchen, Produkt- und Warengruppen
bestimmend bleibt oder ob sich auch andere Kriterien als brauchbar und praktika-
bel erweisen. Fiir die Konstruktion von Berufsfamilien gibt es demnach vielféltige
Bezugspunkte, deren Tauglichkeit im Rahmen des geplanten Forschungsprojektes
genauer zu analysieren sein werden.

5.  Forschungsstand und Forschungsdefizite kaufmannischer Berufe

In der Literatur finden sich nur wenige Ansétze, die kaufménnischen Berufshilder in
ihrer Gesamtheit zu analysieren. In der Regel beschéftigen sich Autoren und Auto-
rinnen mit einzelnen Berufen oder Berufsgruppen oder mit ausgewédhlten Themen-
feldern kaufménnischer Berufsbildung.

Eine Ausnahme bildet das Buch ,Perspektiven kaufmannisch-verwaltender
Berufsbildung® von Thomas (1989). Thomas erortert darin Grundsatzfragen zur
Gestaltung kaufméannisch-verwaltender Berufsbhildung und beriicksichtigt dabei die
Veranderungen kaufméannischer Tétigkeiten in den Betrieben. Allerdings hat sich in
den 20 Jahren seit Erscheinen des Buches die kaufménnische Berufsausbildung in
vielfaltiger Hinsicht verdndert; zudem hat Thomas die wachsende Bedeutung der
Dienstleistungen und des Servicegedankens nicht analysiert. Dennoch konnten die
von Thomas im Schlusskapitel entwickelten ,,Grundelemente kaufmannisch-verwal-
tender Ausbildung® helfen, um Entwicklungen in der kaufmannischen Berufsbildung
der letzten 20 Jahre darzustellen und zu bewerten.

Kaufménnische Erstausbildung stand von 1994-1999 im Mittelpunkt eines von
der DFG unterstiitzten Schwerpunktprogramms, das insgesamt 18 Projekte umfass-
te. Themenschwerpunkt war die empirische Uberpriifung der Lehr-Lern-Konzepte
und weniger die Inhalte und Strukturen kaufmannischer Berufsbildung.

Unter dem Titel ,,Standortbestimmung und Perspektiven kaufmédnnisch-verwal-
tender Berufsbildung“ hat Stiller 1998 einen Material- und Diskussionsband vor-
gelegt. Das Buch skizziert damalige Neuordnungsprojekte oder Neuordnungsvor-
haben; diese sind zwischenzeitlich zum gréfiten Teil verwirklicht worden. Wieweit
diese Neuordnungen den Begriff der kaufmédnnischen Berufsbildung verdndern, ist
weder in diesem Buch noch in anderen Publikationen untersucht worden.
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Zahlreiche Untersuchungen und Veroffentlichungen — vor allem aus dem BIBB -
evaluieren kaufméannische Aus- und Fortbildungsberufe und/oder widmen sich der
Frage neuer Qualifikationsanforderungen oder auch neuer Berufsbilder. Schon von
ihrer Fragestellung her erheben sie nicht den Anspruch, eine grundlegende Be-
stimmung des ,Kaufmannischen“ vorzunehmen.'® Haufig sind sie darauf angelegt,
Entscheidungsgrundlagen fiir die Gestaltung von Ausbildungsordnungen zu liefern.

Eine systematische Erfassung kaufmannischer Kompetenzanforderungen strebt
ein Forschungsprojekt des Eidgendssischen Hochschulinstituts fiir Berufsbildung
(EHB) der Schweiz in Zollikofen an. Gestiitzt auf Expertenworkshops werden berufs-
typische Handlungssituationen fiir die verschiedenen kaufmannischen Ausbildungs-
und Priifungsbranchen erfasst, typisiert und gebiindelt (Zbinden/Volz 2008). Innerhalb
weniger Monate wurden nach einem standardisierten Verfahren in Branchenwork-
shops die Experteneinschitzungen {iber berufsprigende Kompetenzen erhoben - ein
Prozess, der im deutschen Berufsbhildungssystem bei jeder Neuordnung jeweils fiir
einen einzelnen Beruf oder ein Biindel verwandter Berufe stattfindet. Da das EHB
ein einheitliches branchen- und berufsiibergreifendes Methodeninstrumentarium ver-
wendet, hat es damit eine gute Materialbasis, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede
der Anforderungen an Kaufleute in den verschiedenen Branchen zu beschreiben.!”

Wihrend das EHB sich vor allem auf Branchenexperten stiitzt, hat Schmiel
(1971)'® Anfang der 1970er-Jahre Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen
Ausbildungsberufen anhand von Ausbildungsvorschriften analysiert. Allerdings ist
nicht nur das von ihm verwendete Material heute vollig tiberholt, sondern es wurde
bereits damals vom IAB selbst problematisiert, ob diese Methode verwertbare Er-
gebnisse liefert (Fenger 1971).

Kaum benutzt wurden bisher reprisentative Erhebungen wie Mikrozensus und
die Erwerbstitigenbefragungen BIBB-IAB — bzw. BIBB-BAuA', um die Tatigkeiten
von und die Anforderungen an Kaufleute zu analysieren. Hall weist darauf hin, dass
die Definition der Kaufleute sich nicht einfach daran orientieren kann, ob eine Be-
rufsgruppe in der amtlichen Klassifikation der Berufe die Bezeichnung ,Kaufleu-
te“ enthélt. Sie entwickelt deshalb ein eigenes Kriterium, wann Berufsgruppen als
Lkaufménnisch® zu bewerten sind. Danach sind ca. 8,4 Mio. Menschen in Deutsch-
land in kaufmédnnischen Kernberufen und weitere 3 Mio. in sonstigen kaufménni-
schen Berufen tétig. Fiir die so definierten Kaufleute ermittelt Hall typische Tatigkei-

16 Einen Uberblick findet man auf der Wissenslandkarte des BIBB unter: http://www.bibb.de/de/wlk7953.htm.
17 Einige sehr grobe Aussagen Uber Gemeinsamkeiten und Unterschiede nennen Zbinden-Bihler und Volz in
ihrem Artikel von 2007 auf Seite 339. Vgl. auch den Beitrag von Rosenheck/Kohlhass in diesem Band.

18  Schmiel, Martin: Deckungsanalyse der Ausbildungsordnungen von Ausbildungsberufen. In: Mitteilungen aus

der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, 4 (1971) 3, S. 252-335.
19 Exemplarische Auswertungsergebnisse der Projektmitarbeitenden findet man unter der nachfolgenden URL:
http://www.bibb.de/de/26901.htm.
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ten und Fahigkeitsmuster (Hall 2007). Allerdings bleibt zu kldren, welche anderen
Kriterien zur Bestimmung kaufmédnnischer Erwerbsberufe infrage kommen, und es
wire zu tiberpriifen, ob sich mit diesen Kriterien das Tétigkeits- und Fahigkeitsbild
von Kaufleuten wesentlich anders darstellt oder ob unabhédngig von den Abgren-
zungskriterien die Ergebnisse im Wesentlichen gleich sind.

Es mangelt also nicht an Einzelergebnissen im Bereich der kaufmédnnischen
Berufsbildung. Wohl aber fehlt es an Ansétzen, die die Vielfalt der Einzelbefunde
iiber Tétigkeiten und Fahigkeitsanforderungen von Kaufleuten, die in Forschungs-
ergebnisse, Aus- und Fortbildungsordnungen und sonstigen Curricula dokumentiert
sind, zu einem theoretisch untermauerten Gesamtbild zusammenfiigen.

6.  Struktur und methodisches Design des geplanten
Forschungsprozesses

6.1  Uberblick iiber den Gesamtforschungsprozess

Vor der Entwicklung und Umsetzung von Forschungsprozessen und dazugehdorigen
Methoden ist Verstdndigung iiber die vorhandene Wirklichkeit notwendig, die in den
vorangegangenen Abschnitten skizziert wurde. Aus ihr heraus ergeben sich Hand-
lungsbedarfe, die gegebenenfalls der genaueren Forschung bediirfen. Einen gewis-
sen Fundus der Erkenntnis gibt es bereits, der sich in bestehenden Aus- und Fort-
bildungsordnungen in Deutschland niedergeschlagen hat, in bereits durchgefiihrten
Studien, die sich mit der Wirklichkeit beruflichen Handelns von Kaufleuten befassen,
in Studien, die sich auf den gesellschaftlichen Bedeutungshorizont beruflicher Bil-
dung beziehen, und in solchen, die auf einer reflektierenden Ebene Hinweise fiir
ein angemessenes methodisches Design von Studien in dhnlichen Forschungszu-
sammenhéngen liefern (vgl. die in der nachfolgenden Abbildung unten befindlichen
Bezugsebenen, die die unterschiedlichen Bezugsfelder des Projekts symbolisieren).
Diese Erkenntnisse zu analysieren umfasst im Rahmen des hier zu beschreibenden
Projekts die Forschungsphase I.

In der Phase II erfolgt eine empirische Bestandsaufnahme der Realitét berufsté-
tiger ,Kaufleute® auf der Basis von Daten aus statistischen Erhebungen sowie quan-
titativen und qualitativen Befragungen und Fallstudien. Sie dient dem Abgleich mit
den theoretischen Annahmen einer berufstheoretischen Kaufmannskonzeption. In
den Analysen soll dabei Hinweisen auf die Verwertbarkeit angeeigneter Qualifika-
tionen nachgegangen werden. In dieser Phase werden parallel die Ergebnisse aus
den eigenen Curriculaanalysen zu Kernkompetenzen kaufméannischer Beruflichkeit
mit den Schneidungen und Strukturen kaufménnischer Berufe in Osterreich und der
Schweiz verglichen.
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Abbildung 4: Die Forschungslogik des GuK-Projekts
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Die abschlieende Phase III dient der Spiegelung der empirischen Daten an der zu-
vor formulierten Theorie und der Zuspitzung zu einer Konzeption kaufménnisch-
betriebswirtschaftlicher Berufe. Diese wird grundlegend fiir die Kategorisierung und

Typisierung kiinftiger Aus- und Fortbildungsordnungen von Bedeutung sein. Daneben

spitzt das Projekt die Forschungserfahrungen fiir die iber die kaufménnischen Berufe

hinausgehende Berufsforschung zu und reflektiert seine eigene Vorgehensweise.
Die Ausrichtung des Projekts ldsst sich an seinen zentralen Forschungshypo-
thesen verdeutlichen:

e Kaufméinnische Berufe lassen sich anhand ihrer typischen Aufgaben kategori-
sieren. Dieses Kategoriensystem kann fiir die Formulierung allgemeiner, einzel-
berufsiibergreifender kaufménnischer Kernkompetenzen herangezogen werden
und die Gestaltung von Standards kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher Aus-
und Fortbildungsberufe im Hinblick auf Anforderungsprofile fiir Berufsfamilien
und Monoberufe unterstiitzen.
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e Anforderungen, die sich aus der Individualisierung von Lebensldufen, der Flexi-
bilisierung von Lernwegen sowie der nachhaltigen Wirtschaftsorientierung und
der zunehmenden Bedeutung der Ethik kaufmadnnischen Handelns?® ergeben,
finden nur geringe Beriicksichtigung in der Gestaltung von Aus- und Fortbil-
dungsordnungen und Rahmenlehrplidnen, haben aber eine zunehmende Bedeu-
tung in der beruflichen Arbeit der Kaufleute.

e Die zunehmende Komplexitit von Produktions- und Distributionsprozessen
sowie die gestiegene Anforderung an selbststindiges Handeln verlangen be-
triebswirtschaftlich-analytisches Wissen iiber Geschéftsprozesse. Die Fahigkeit
zur Initiierung, Gestaltung und Steuerung der Prozesse unter Beriicksichtigung
der Schnittstellen zu vor- und nachgelagerten Bereichen ist eine wesentliche
Kompetenz in allen kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Berufen. So fiihrt
beispielsweise die breite Einsetzbarkeit von Kaufleuten zu Bedeutungsverschie-
bungen vom Rechnungswesen hin zum Controlling.

Diese Hypothesen will das Projektteam, ausgehend von der bereits vorhandenen
Basis der Erkenntnisse, die in den Abschnitten 2 bis 5 dieses Beitrags skizziert wur-
den, mit einer Vielfalt von Methoden priifen, deren Ausgestaltung sich an seinen
zentralen Forschungsfragen orientiert. Dabei kommen hermeneutische, inhaltsana-
lytische, quantitative sowie qualitative Vorgehensweisen und Forschungsmethoden
zur Anwendung, die sich zum Teil gleichzeitig auf mehrere Fragestellungen und
Hypothesen beziehen. Da es sich um einen komplexen Forschungsprozess handelt,
bietet es sich an, die methodischen Vorentscheidungen nicht dogmatisch zu treffen.
Denn: ,Qualitative Methoden sind explorativ und hypothesengenerierend angelegt,
die Theoriebildung erfolgt schrittweise und wird wihrend der Untersuchung noch
weiterentwickelt® (Winter 2000). Die Vielfalt der Methoden bedingt, dass im Fol-
genden nur eine grobe Detaillierung der einzelnen Vorgehensweisen erfolgt.?! Auch
deshalb wird fiir die spezifizierte Entwicklung forschungsmethodische Expertise und
Beratung in das Projekt von auf3en eingeholt.

20 Laut Pressebericht der Stddeutschen Zeitung vom 23.02.2007 raumen Konzerne Ethik und Gesetzestreue
eine wachsende Bedeutung ein. Fast alle Unternehmen verfiigen Gber einen internen Verhaltenskodex, doch
werde wenig Aufwand mit deren Einhaltung betrieben. Die Initiativen seien vom Vorstand gekommen. Es wird
davon ausgegangen, dass der Druck auf die Unternehmen von Behérden, Anteilseignern und Kunden wach-
sen wird. Ein positives Beispiel aus der Ordnungsarbeit ist die Verortung des Themenkomplexes Insiderrecht
und Compliance in der Ausbildungsordnung Investmentfondskaufmann/Investmentfondskauffrau.

21 ,Die Auswahl von Untersuchungsplan und Techniken der Erhebung, Aufbereitung und Auswertung, die
Zusammenstellung des konkreten Analyseinstrumentariums also, muss auf den Gegenstand und die Fra-
gestellung der Untersuchung bezogen sein. (...) Kreative, qualitativ orientierte Forschung bedeutet Vielfalt,
nicht Einseitigkeit, bedeutet Gegenstandsbezogenheit, nicht Methodenfixiertheit” (Mayring 1999, S. 108;
vgl. auch Bude 2005).



38 Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher Berufe

6.2  Angewendete Methoden in ihrem Bezug zu den Erkenntnisinteressen
des Projekts

Die zentralen Erkenntnisinteressen des Projekts beziehen sich auf:

e die Verdnderungen kaufmédnnischer Tétigkeiten und die daraus resultierenden
qualifikatorischen Anforderungen,

e die Systematisierungen von Gemeinsamkeiten und Unterschieden kaufménnisch-
betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe,

e Ursachen und Griinde fiir die Herausbildung von Spezialisierungen in Berufen,

e den Stellenwert von iiberfachlichen Kompetenzen und deren Verdnderung in den
Ordnungsmitteln,

e die Zuordnungslogiken, nach denen Lerninhalte bestimmten Lernorten zuge-
ordnet werden, wie diese in berufsqualifizierenden Fachschulen beriicksichtigt
werden, und

e die Auswirkungen des Bedeutungswandels von Berufen fiir die Kaufleute.

In nahezu allen Phasen des Projekts spielt die Literaturanalyse eine bedeutende
Rolle. Die soziologische Literatur zur Erfassung von industrieller Arbeit und der
Arbeit der Angestellten soll ausgewertet und ihr Ertrag fiir ein berufstheoretisches
Konzept kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Handelns gepriift werden. Ferner
sollen Hinweise aus der historischen Entwicklung kaufmannischer Berufe und der
wissenschaftlichen Literatur zur gesellschaftlichen Funktion von Berufen sowie zur
Flexibilisierung und Dynamisierung der Arbeits- und Lebenswelt hinsichtlich des
Wandels von Berufen allgemein und in kaufménnischen Berufen im Besonderen ge-
priift werden. Auch bezogen auf die Entwicklung der eigenen Methodik wird vorhan-
dene Literatur systematisch ausgewertet.

In Form einer Dokumenten- und Inhaltsanalyse erfolgt die Auseinanderset-
zung mit bestehenden Aus- und Fortbildungsregelungen in Deutschland. Im Hinblick
auf ihre kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Gemeinsamkeiten und Unterschiede
und deren Zuweisung zu den unterschiedlichen Lernorten werden ca. 67 kaufmén-
nische Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrpldne analysiert.2? Die gleichen Me-
thoden finden auch bei der Analyse aller bundeseinheitlichen kaufménnischen Fort-
bildungsregelungen Anwendung. Dabei wird auf Erfahrungen aus der Clusteranaly-
se-Anwendung aus dem BA-Projekt zur Klassifizierung der Berufe zuriickgegriffen,
aber auch die bereits kritisch bewertete statistische Methode der Deckungsanalyse

22 Dies sind zundachst alle Berufe mit einer kaufmannischen Berufsbezeichnung, die neuen kaufmannischen
Dienstleistungsberufe, die verwaltenden Berufe sowie die IT-Berufe. Nach eigenen Schatzungen umfasst der
Bereich ca. 67 Berufe mit rund 700.000 Ausbildungsverhéltnissen (2003) und einem Frauenanteil von 61,2 %.
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des IAB von 1971 und die vergleichende Curriculumanalyse des BIBB werden be-
trachtet. Fiir die Auswertung der Daten wird die Qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring und deren computerunterstiitzte Software ebenso auf ihre Eignung zu prii-
fen sein wie Clusteranalysen mit dem Ward-Linkage-Verfahren und solchen, die sich
auf Fuzzy-C-Means-Algorithmen beziehen und dadurch die Zuordnung unscharfer
Objekte erlauben (Stutz 1999).

Abbildung 5: Forschungsmethoden im GUK-Projekt

Projekt GUK

Das methodische Sample

Literaturanalysen Dokumenteninhaltsanalyse

Methodenentwicklung

Internationaler Vergleich Sekundarstatistische Analysen

Betriebliche Fallstudien

uantitative Befragun e 1
Q gung mit Tatigkeitsanalysen

Um die Bedeutung und Charakteristika gegenwartiger kaufmannisch-betriebswirt-
schaftlicher Qualifikationen zu erfassen, erfolgen sekundérstatistische Analysen.
Insbesondere aus der BIBB/BAuA-Erhebung wird eine qualitative Charakterisierung
der kaufménnischen Berufstitigkeit vorgenommen sowie die Verwertung kaufmén-
nischer Abschliisse und Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt gepriift (Hall 2007).
Daneben wird auf Daten aus der Berufshildungsstatistik (AUSWEITSTAT) des BIBB
zuriickgegriffen, die quantitative Daten zu den Abschliissen in anerkannten Aus-
und Fortbildungsberufen enthélt, um auch ein quantitatives Bild der kaufménnisch-
betriebswirtschaftlichen Berufe zu erzeugen.

Um die aus der Analyse der ,industriesoziologischen® und historischen Lite-
ratur, der statistisch gestiitzten Befunde sowie der bestehenden Ordnungsmittel
abgeleitete Theorie kaufmédnnischen Denkens und Handelns anhand ausgewéahlter
Fragestellungen zu iiberpriifen, werden betriebliche Fallstudien auf der Basis von
Titigkeitsanalysen durchgefiihrt. Dadurch sollen spezifische Anforderungen, aber
auch Gemeinsamkeiten in unterschiedlichen kaufménnischen Einsatzfeldern mit-
hilfe der Analyse von Titigkeitssystemen aufgedeckt werden, in die auch die dort
Handelnden als Experten einbezogen sind (Hackel/Klebl 2008; Rauner 2004). Diese
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Analysen sind in unterschiedlichen Branchen unter Beriicksichtigung von ,stati-
schen® und ,dynamischen® Unternehmensbereichen geplant (Frieling/Schéifer 2008;
DAS/Adamski 2005). Insbesondere die bisher aus der Statistik weniger sichtbaren
neuen Dienstleistungen werden erfasst und exploriert.

Gestlitzt auf die Erkenntnisse aus den Fallstudien sollen représentative Be-
fragungen mit Beschiftigten und betrieblichen Expertinnen und Experten hinsicht-
lich ihrer Tatigkeit und ihrem Ausbildungshintergrund durchgefiihrt werden. Dabei
soll auch erfasst werden, welche Rolle die iiberfachlichen Qualifikationen spielen
und welche Bedeutung dem Beruf beigemessen wird. Die Aussagen werden erganzt
durch Daten aus einer nicht reprasentativen Befragung von betrieblichen Aus- und
Weiterbildungssachverstindigen. Angedacht ist der Einsatz der Delphi-Methode, der
Riickgriff auf die Kontakte aus dem Bundessachverstindigenpool kaufmannischer
Berufe sowie eine evtl. Ergdnzung aus dem Expertenmonitor des BIBB.

Im Hinblick auf strukturelle Fragen der Schneidung von Berufen soll ein Linder-
vergleich mit Osterreich und der Schweiz erfolgen. In diesem Vergleich werden — in
einer groberen Form als bei der systematischen Analyse der Aus- und Fortbildungs-
ordnungen in Deutschland — die Inhalte und Lernorte der kaufménnischen Berufs-
ausbildung in den beiden Nachbarlindern betrachtet. Parallelen und Unterschiede
bei der Schneidung der Berufe werden anhand der strukturpolitischen Uberlegungen
und Konzepte der Nachbarlinder erfasst und deren Transfermdoglichkeiten auf das
deutsche kaufménnisch-betriebswirtschaftliche Berufshildungssystem gepriift. Anre-
gungen aus anderen EU-Lindern werden beriicksichtigt. Dieser Vergleich beinhaltet
auch den Austausch mit den Akteuren der Neuordnungsarbeit in diesen Landern und
deren methodischen Ansitzen zur Erforschung kaufménnischer Berufsbildung.

Damit ist bereits angedeutet, dass im Forschungsprozess eine Methodenentwick-
lung vorgesehen ist, die neben der gezielten Fortbildung des Projektteams maf3geblich
auf dem systematischen Austausch und Beratung mit Externen basiert. Dabei wird
neben methodenbezogenen Workshops im BIBB und auB3erhalb auf die Beratungskom-
petenz von GESIS, Kooperationspartnern in Osterreich und der Schweiz und interne
Kommunikationsforen zuriickgegriffen (Methodenarbeitskreise im BIBB). Diese kom-
munikativen Formen der Methodenentwicklung wie auch die testende Anwendung
erfolgen ebenso im Projekt selbst. Aus diesem systematischen Austausch sollen nicht
nur bessere Instrumente fiir die eigenen Erhebungen und Auswertungen hervorgehen,
sondern auch Anregungen fiir die weitere ordnungsbezogene Berufsforschung.

Um schlieBlich fiir das Forschungsprojekt neue Erkenntnisse zu gewinnen und in
den Forschungsprozess einzuspeisen und zugleich Zwischenergebnisse zu kommu-
nizieren, sind neben der Prasentation auf Tagungen selbst organisierte Workshops
mit Vertreterinnen und Vertretern aus Praxis, Wissenschaft und Politik vorgesehen.
Das Projekt ist Ende 2012 abgeschlossen.
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Giinter Kutscha

Okonomische Bildung zwischen einzel- und
gesamtwirtschaftlicher Rationalitat -
Kompetenzentwicklung und Curriculumkonstruktion
unter dem Anspruch des Bildungsprinzips

Vorbemerkungen

Uber ,6konomische Bildung* zu sprechen bedeutet, den scheinbar sicheren Boden der
wirtschaftswissenschaftlichen Fachdisziplinen zu verlassen. Es geht um mehr als nur
um die Analyse nach Prdmissen zweckrationalen Handelns; es geht um Bildung und
Zukunftschancen der heranwachsenden Generation. Das setzt voraus, sich iiber Ma$3-
stibe und Sinnstrukturen 6konomischer Bildung zu verstindigen, ein Unterfangen,
das bei den derzeit praktizierten Verfahren und Techniken der Entwicklung von Aus-
bildungsordnungen und Rahmenlehrplénen in Vergessenheit geraten zu sein scheint.
Bei meinen Ausfiihrungen und Thesen gehe ich einige Jahrzehnte zuriick und beziehe
mich auf den kritisch-bildungstheoretischen Ansatz der 6konomischen Bildung, der
eng mit dem sogenannten Strukturgitterkonzept verbunden ist. Dieser Ansatz — so
die hier vertretene These — ist angesichts der gegenwértigen finanz- und produktions-
wirtschaftlichen Krise aktueller denn je, ganz abgesehen vom ,,anhaltenden Interesse
an einer konsistenten Konzeptualisierung der didaktisch-curricularen Fragestellung“
(Reinisch 2003, S. 148), die fiir den Strukturgitteransatz von zentraler Bedeutung ist.

Der erste Abschnitt ist dem Verhéltnis von ,6konomischer Kompetenzentwick-
lung® und ,Bildung“ gewidmet. Denn in der derzeitigen kompetenztheoretischen
Diskussion entsteht der Eindruck, der Bildungsbegriff sei als Bezugsgrofe fiir (6ko-
nomische) Kompetenzentwicklung entbehrlich geworden. Im zweiten Abschnitt wird
das Strukturgitter fiir die kaufmédnnisch-6konomische Grundbildung vorgestellt. Es
steht in der Tradition bildungstheoretischen Denkens, setzt aber Akzente, die tiber
den traditionellen Bildungsbegriff hinausweisen und in der kategorialen Vernetzung
von Subjekt- und Systembezug ihren Niederschlag finden. Abschnitt 3 erldutert am
Beispiel der Kursentwicklung fiir die kaufmédnnisch-6konomische Grundbildung an
beruflichen Schulen, welche Konsequenzen sich dafiir aus dem Strukturgitter ziehen
lassen. Im letzten Teil 4 werden einige grundlegende Thesen zur Modernisierung
der beruflichen Bildung und zu den Grenzen 6konomischer Bildung zur Diskussion
gestellt, die es nahelegen, auch frithere Ansétze zur Grundlegung der 6konomischen
Bildung in die aktuelle Diskussion einzubeziehen, inshesondere soweit sie die sozial-
ethische Dimension betreffen.
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1.  Okonomische Kompetenzentwicklung und Curriculum-
konstruktion unter dem Anspruch des Bildungsprinzips -
Bildungstheoretische Pramissen

Kompetenzentwicklung und Bildungsprinzip stehen in einer (relationalen) engen
Beziehung zueinander. Bildung wird als Ziel fiir die Entwicklung 6konomischer
Kompetenzen in Anspruch genommen. Diese Betrachtung bedarf einer ndheren
Begriindung. Wichtige Anregungen hierzu findet man bei Lothar Reetz in seinem
Beitrag ,Zum Zusammenhang von Schliisselqualifikationen — Kompetenzen — Bil-
dung” (1999). Nach Reetz zielt der Begriff Kompetenz aus pddagogischer Sicht auf
~menschliche Fahigkeiten, die dem situationsgerechten Handeln zugrunde liegen
und dieses erst ermoglichen® (Reetz 1999, S. 38). So werde mit beruflicher Hand-
lungskompetenz das reife Potenzial beruflicher Fahigkeiten bezeichnet, das es dem
Menschen erlaube, entsprechend den Leistungsanforderungen, die in konkreten be-
ruflichen Handlungssituationen gestellt werden, zu handeln.

In dhnlicher Form, mehr oder weniger ausdifferenziert, wird der Kompetenz-
begriff auch in vielen anderen Beitrdgen verwendet. Aber was heifit ,Leistungs-
anforderungen”, und wie sehen ,berufliche Handlungssituationen“ aus Sicht der
Handelnden aus? Um deutlich zu machen, dass der direkte und einseitige Bezug
kaufménnisch-6konomischer Kompetenzentwicklung auf reale Handlungssitua-
tionen, mit denen es Auszubildende in kaufménnischen Berufen zu tun haben, fiir
sich genommen nicht tragfahig ist und in die Sackgasse fiihren kann, sollen anstel-
le langatmiger Erlduterungen zur Begriindung dieser These zwei Interviewausziige
aus Gesprachen mit Auszubildenden in der Eingangsphase der Berufsausbildung im
Einzelhandel vorgestellt werden:2?

Beispiel 1:

Proband BKO03, Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel, erstes Ausbildungs-
jahr, Ausbildungsbetrieb: Selbstbedienung und beratungsintensive Bedienung mit
Sortimentsschwerpunkt Elektrogerite, Kfz-Ersatzteile

Interviewer [00:00]:

slch wire Thnen dankbar, wenn Sie kurz beschreiben wiirden, wie ein typischer
Arbeitstag bei IThnen im Betrieb aussieht.”

23 Die Interviews fanden statt im Rahmen des Forschungsprojekts ,Probleme der Auszubildenden in der Ein-
gangsphase der Berufsausbildung im Einzelhandel” (ProBE). Befragt wurden 2006/07 insgesamt 65 Auszubil-
dende mittels problemzentrierter Interviews und im niederrheinischen IHK-Bezirk flachendeckend 514 Auszu-
bildende (von insgesamt 599 Auszubildenden) in Form einer standardisierten Erhebung (vgl. hierzu Kutscha
2007; Besener/Debie/Kutscha 2008).
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Proband BKO3 [00:16]:

»Ich komme morgens um halb acht in den Betrieb. Dann fang ich an mit den Faxen,
die wir von anderen Betrieben kriegen. Wir sind ja sieben Betriebe. Auf den Fax-
eingdngen stehen Artikelnummern drauf. Ich gucke dann, ob die Ware bei uns im
Lager ist. Die lege ich in die Kérbchen. Dann muss ich dienstags und donnerstags
den Kaffeeautomaten vorne an der Annahme sdubern. Ja, und dann fallen ganz ty-
pische Arbeiten an, zum Beispiel Pappe wegzurdumen, Pappe zerkleinern und zum
Container bringen. Wenn Ware von anderen Lieferanten reinkommt, muss die dann
halt sortiert und eingelagert werden. Und dann gegen halb drei, drei Uhr, es kommt
darauf an, was zu tun ist, werde ich dienstags und donnerstags nach vorne gerufen:
,... du musst jetzt Zucker kaufen!* oder was halt nétig ist.”

Interviewer [01:17]:

LZucker — wofiir?“

Proband BK 03 [01:19]:

sZucker, fiir den Automaten halt, um Zucker nachzufiillen. Manchmal muss ich auch
Spiilmittel oder Spiilmaschinensalz besorgen. Und wenn die vorne an der Kasse
Kleingeld brauchen, dann muss ich zur Sparkasse und Geld wechseln.*

Interviewer [01:36]:

»Ist das so ein typischer Arbeitstag, also dienstags und donnerstags jedes Mal der
gleiche Ablauf?“

Proband BKO3 [01:42]:

LFreitags ... ist meistens so ein Tag, da iiberlege ich mir, wie kriege ich die Zeit rum.
Also, viel haben die mir noch nicht gezeigt, wie man Barverkdufe macht oder so. Ich
wiirde mal sagen: Fiir mich habe ich sehr wenig da gelernt, seit ich da bin ...*

Beispiel 2:

Probandin BK13, Ausbildungsberuf Kauffrau im Einzelhandel, erstes Ausbildungs-
jahr, Ausbildungsbetrieb: Fachmarkt fiir Baby-Artikel

Interviewer [00:01]:

,lch wiirde Sie zundchst bitten, dass Sie mir einen typischen Arbeitstag in Threm
Betrieb beschreiben.

Probandin BK13 [00:11]:

»Ja, um halb zehn machen wir unser Geschift auf. Wir packen unsere Ware nach
drauflen. Bereiten dann die Kasse vor. Und dann wird erst mal ein bisschen durch
den Laden gelaufen, um zu gucken, was man nachher machen muss. Und dann
bespricht man sich und unterhélt sich kurz dariiber, was fiir Aufgaben an diesem
Tag anliegen. Und dann kommen ja auch schon die Kunden, die wir bedienen ... In
unserem Betrieb, da sind 5 Abteilungen. Und bei mir ist es so, ich bin die einzige, die
alleine eine Abteilung hat. Da geht es um die Erstausstattung fiir Babys, angefangen
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beim Schnuller bis zum Stillkissen und Wiegen. Das ist halt sehr umfangreich. Und
da muss ich dann halt morgens auch dafiir sorgen, dass zum Beispiel Ware wieder
nachgerdumt wird, die am vorigen Tag ausgegangen ist. Dann liegen eventuelle Be-
stellungen an oder Termine mit irgendwelchen Vertretern, die dann halt kommen ...
Und da mache ich zum Beispiel auch mit denen zusammen die Bestellung fertig.
Gucke halt, was noch auf Lager ist. Dann wird besprochen, ob da noch irgendwelche
Umbauaktionen anstehen. Das hatten wir jetzt zum Beispiel gehabt, 'ne komplette
Wand musste umgebaut werden. Die habe ich dann geplant ... Dann sind da noch
die Kassenbereiche. Also, wir haben keine feste Kassenperson. Es ist zwar schon
jemand da, der iiber den ganzen Tag verteilt mehrmals an der Kasse ist, aber nicht
stindig. Weil jeder von uns eigentlich selbststdndig arbeiten soll ...“

Wollte man von empirisch beobachtbaren Handlungssituationen Kriterien fiir die
Entwicklung 6konomischer Handlungskompetenzen ableiten, so stellte sich nicht
nur das Problem der Vielfalt und Vielschichtigkeit der Handlungsanforderungen im
Einzelhandel, sondern auch die Frage, welche Kompetenzen denn iiberhaupt beno-
tigt werden, wenn die Arbeitssituation den Auszubildenden wie im Fall BKO3 nur
ein Minimum an kaufménnischen Leistungen abverlangt. Die normative Kraft des
Faktischen liefert offensichtlich keine hinreichenden Anhaltspunkte, um die Ziel-
groBen flir eine qualifizierte Ausbildung und eine daran orientierte kaufménnisch-
6konomische Kompetenzentwicklung bestimmen zu kénnen. Es bedarf normativer
BezugsgroBen, die es erlauben, pddagogisch legitimationsfahige Entscheidungen fiir
die Kompetenzentwicklung treffen zu kénnen. Im Unterschied zu situationsorien-
tierten Konzepten der Curriculumentwicklung gehen Vertreter des Strukturgitter-
ansatzes davon aus, dass der Zugang zur Arbeits- und Ausbildungspraxis sich an
MaBstdben bildungstheoretischer Legitimation zu orientieren habe. ,Der Struktur-
gitteransatz ist bildungstheoretisch orientiert, um der Situationsanalyse den pida-
gogischen Maf3stab zu geben“ (Blankertz 1975, S. 208).

Damit wurde eine curriculumstrategische Position eingenommen, die sich gegen
das viel beachtete, unter der Leitung von Saul B. Robinsohn am Max-Planck-Institut
fiir Bildungsforschung in den 1960er-Jahren entwickelte, aber nie in die Praxis um-
gesetzte ,Modell zur Curriculumrevision“ (vgl. Robinsohn 1967/1975) richtete. Die
Arbeitsgruppe am Berliner Max-Planck-Institut ging davon aus, dass in der Erzie-
hung Ausstattung zur Bewiltigung von Lebenssituationen geleistet werde; dass diese
Ausstattung geschehe, indem gewisse Qualifikationen und eine gewisse Disponibi-
litdt durch die Aneignung von Kenntnissen, Einsichten, Haltungen und Fertigkeiten
erworben wiirden; und dass eben die Curricula und - im engeren Sinne — ausgewéhl-
te Bildungsinhalte zur Vermittlung derartiger Qualifikationen bestimmt seien. Damit
ergébe sich fiir die Curriculumforschung die Aufgabe,,Methoden zu finden und an-
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zuwenden, durch welche diese Situationen und die in ihnen geforderten Funktionen,
die zu deren Bewiltigung notwendigen Qualifikationen und die Bildungsinhalte und
Gegenstdande, durch welche diese Qualifizierung bewirkt werden soll, in optimaler
Objektivierung identifiziert werden konnen“ (Robinsohn 1967/1975, S. 45).

Abgesehen davon, dass in diesem Theoriedesign noch von Qualifikationen und
nicht von Kompetenzen die Rede war, wird der von Robinsohn vertretene Opti-
mismus, ausgehend von der objektiven Erfassung der Lebenssituationen iiber die
Bestimmung von Qualifikationen zu Curricula zu gelangen, die geeignet seien, eine
Bildungsreform im Sinne der ,Ausstattung (von Individuen, G. K.) zum Verhalten
in der Welt“ (Robinsohn 1967/1975, S. 13) in die Wege zu leiten, heute nicht mehr
geteilt. Selbstverstdndlich sind Untersuchungen iiber berufliche Handlungssituatio-
nen eine wichtige ,Quelle“ bei der Suche nach geeigneten Aushildungszielen.?* Al-
lerdings gewinnen die hierzu ermittelten Informationen erst im Zusammenhang mit
fachlichen und pddagogischen Kriterien einen regulativen Sinn. Das ist gemeint,
wenn hier von Kompetenzentwicklung unter dem Anspruch des Bildungsprinzips
die Rede ist. Zu einem dhnlichen Ergebnis kommt Reetz, wenn er vorschliagt, Kom-
petenzentwicklung als Bildungsprozess zu konzipieren (Reetz 1999, S. 46) und
Situations-, Wissenschafts- und Personlichkeitsprinzip miteinander zu verbinden
(vgl. Reetz 1984).

Nicht ohne Grund hat die Senatskommission der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG) bei der Erstellung ihrer Denkschrift ,Berufsbildungsforschung an den
Hochschulen der Bundesrepublik Deutschland® (1990) sich an der zentralen Leitlinie
orientiert: ,Die Berufsbildungsforschung steht unter dem Anspruch des Bildungs-
prinzips“ (DFG 1990, S. 63). Diese grundsétzliche Aussage schldgt sich konkreter
im Forschungsschwerpunkt ,Berufsrelevante Bildungsprozesse im Kontext von Ver-
dnderungen technischer, 6konomischer und gesellschaftlicher Anforderungen und
Bedingungen® nieder (DFG 1990, S. 65 ff.). Berufliche Lernprozesse sollten als Bil-
dungsprozesse untersucht und analysiert werden. Das klingt wie eine Renaissance
des Bildungsbegriffs, nachdem dieser gegen Ende der 1960er-Jahre als Leitidee der
geisteswissenschaftlich-bildungstheoretischen Pdadagogik ,am Ausgang ihrer Epo-
che® (vgl. Dahmer/Klafki 1968) ausgedient zu haben schien, ersetzt durch weniger
emphatische Konzepte wie das der lehrlerntheoretischen Didaktik, die sich auf Kon-
zepte des Lehrens und Lernens fokussierte, oder der Curriculumforschung, die den
Qualifikationsbegriff bevorzugte.

24 Der Hinweis auf die ,Quellen” der Curriculumentwicklung ist dem Ansatz von Ralph W. Tyler, dem Nestor
der amerikanischen Curriculumforschung, entnommen. Nach Tyler kommen fur die Curriculumentwicklung
folgende , Quellen” in Betracht: , Untersuchungen tber die Lernenden selbst als eine Quelle von Erziehungs-
zielen”, ,Untersuchungen tber das zeitgendssische Leben auBerhalb der Schule” und ,Lernzielanregungen
von Fachspezialisten” (vgl. Tyler 1973).
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Okonomische Kompetenzentwicklung unter dem Anspruch des Bildungsprinzips zu
konzeptualisieren ist darauf verwiesen, Subjekt- und Systembezug gleichermafien
einzubeziehen (vgl. Kutscha 1995). Was den Systembezug betrifft, so geht es bei der
Curriculumkonstruktion fiir die 6konomische Bildung nicht um situationsspezifische
Anforderungen im engeren Sinne, sondern um Anforderungen, die sich aus den
kaufménnisch relevanten Eigenschaften des betrieblichen Handlungssystems oder
aus den Anforderungen und Folgen des gesamtwirtschaftlichen Systems ergeben.
Informationen dazu lassen sich nicht allein durch unmittelbare Anschauung gewin-
nen, sondern erfordern den Bezug auf die einschligigen Wissenschaften. Das bedeu-
tet nicht, die Berufsausbildung unangemessen zu verwissenschaftlichen, sondern ist
lediglich als Mindeststandard in dem Sinne gemeint, dass in der Ausbildung oder im
Unterricht nichts vermittelt werden darf, was vom Standpunkt der Wissenschaften
aus betrachtet unhaltbar ist.

Was den Subjektbezug als zentrale Kategorie des bildungstheoretischen An-
satzes betrifft, so ist auch hier eine Distanzierung und Differenzierung vonnéten.
Selbstverstdndlich sollte es in der pddagogischen Praxis immer um die Forderung
der je einzelnen Handlungssubjekte gehen. Bei der Modellierung der subjektbezoge-
nen Komponente von Handlungskompetenzen fiir Zwecke der Entwicklung von Aus-
bildungsordnungen und Lehrpldnen kommt man jedoch nicht umhin, von konkre-
ten Individuen zu abstrahieren. Es geht darum, subjektrelevante Dimensionen der
Kompetenzentwicklung, beispielsweise auf dem Gebiet der 6konomischen Bildung,
zu identifizieren, um diese dann in weiteren Schritten und auf konkreteren Ebenen
ndher zu spezifizieren und mit den jeweiligen Dimensionen des zur Diskussion ste-
henden Handlungssystems zu verkniipfen.

Der folgende Abschnitt geht ndher auf das Strukturgitterkonzept fiir die kauf-
ménnisch-6konomische Grundbildung ein. Als didaktisches Kernproblem stellt sich
hierbei die Frage nach der Bestimmung dessen, was unter 6konomischer Bildung zu
verstehen und welches Kompetenzprofil damit fiir den speziellen Fall der kaufmén-
nischen Grundbildung verbunden sei.

2.  Das Strukturgittermodell fiir die kaufméannisch-6konomische
Grundbildung

Das Strukturgitter fiir die kaufmédnnisch-6konomische Grundbildung wurde im Rah-
men des Modellversuchs Kollegstufe des Landes Nordrhein-Westfalen entwickelt
und erprobt (vgl. Kultusminister des Landes Nordrhein-Westfalen 1972/Kutscha
1976). Inwieweit es im Kontext einer Gesamtstrategie der Entwicklung von Ausbil-
dungsordnungen und Rahmenlehrplianen fiir die kaufmédnnischen Berufe von Nutzen
sein konnte, wére zu priifen.
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Wenn von ,kaufmédnnisch-dkonomischer Grundbildung® die Rede ist, soll mit
»,Grundbildung® nicht die spezifische Form des Berufsgrundbildungsjahrs im Berufs-
feld ,Wirtschaft und Verwaltung“ gemeint sein. Unter kaufmédnnisch-6konomischer
Grundbildung wird hier die Entwicklung von Dispositionen (z.B. Bereitschaft und
Fahigkeit, Entscheidungen nach Prdmissen zweckrationalen Handeln zu treffen)
in Verbindung mit dem Aufbau 6konomischer Wissensstrukturen (Strukturen be-
trieblicher oder gesamtwirtschaftlicher Entscheidungsprozesse) zwecks Fundierung
kaufménnischer Handlungskompetenzen verstanden.?* Kaufménnisch-6konomische
Grundbildung ist also nicht identisch mit berufsspezifischer Handlungskompetenz
(z.B. des Kaufmanns oder der Kauffrau im Einzelhandel). Diese pragt sich erst im
kompetenten Vollzug kaufmédnnischer Handlungen aus. Die Entwicklung kaufmén-
nischer Handlungskompetenzen ist als Prozess des wechselseitigen Aufbaus basaler
Kompetenzstrukturen und des doménenspezifisch ausdifferenzierten Kompetenzer-
werbs zu verstehen. Das Strukturgittermodell fiir die kaufmédnnisch-6konomische
Bildung zielt ausschlieBlich auf den Aufbau berufsiibergreifender kaufmannisch-
okonomischer Basiskompetenzen ab. Der Prozess der Kompetenzentwicklung vom
Berufsnovizen zum doménenspezifisch qualifizierten Berufsexperten bleibt auf die-
ser Ebene der Curriculumentwicklung noch aufier Betracht. Allerdings werden mit
dem Strukturgitterkonzept Kriterien vorgegeben, die bei weiteren Konkretisierun-
gen im Verlauf der Curriculumentwicklung zu beriicksichtigen sind.

Wer o0konomische Bildung fordern will, sei es durch Forschung, durch Un-
terricht und Ausbildung oder durch Entwicklung curricularer und didaktischer
Konzepte, muss sich und anderen gegeniiber Rechenschaft ablegen, auf welche
Problembereiche sich das System wirtschaftlichen Handelns beziehen soll (System-
bezug) und welche Dimensionen ékonomischer Bildung aufseiten des Lernenden
(Subjektbezug) gefordert werden sollen.

Zur Beantwortung dieser Fragen bietet das Strukturgitter ein kategoriales Riist-
zeug an, das als Legitimationsgrundlage fungiert, auf das sich weitere didaktisch-
curriculare Entscheidungen beziehen kénnen. AuBerlich betrachtet handelt es sich
bei einem Strukturgitter um eine zweidimensionale Matrix. Sie macht die Grund-
struktur 6konomischer Bildung in ihrem kategorialen Zusammenhang sichtbar.
Daher die Bezeichnung ,Strukturgitter (zum Strukturgitteransatz vgl. Blankertz
1975; Kell 1986; Kutscha 2003; Lenzen/Meyer 1975). Selbstverstdndlich sind auch
andere Darstellungsformen moglich, sofern sie dem Anspruch geniigen, dass das
Kategoriengefiige alle wesentlichen Dimensionen und Aspekte der Kompetenzent-

25 Diese Formulierung knupft an Straka/Macke (2008, S. 595) an: , Unter Fahigkeit verstehen wir eine Kombi-
nation aus Disposition und Wissen, in der eine Handlungsdisposition, die Handeln tUberhaupt erst ermdglicht,
mit spezifischem Wissen verknlpft ist.”
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wicklung fiir die 6konomische Bildung in kaufménnischen Handlungsfeldern erfasst.
Bei den Strukturgitterkategorien handelt es sich gewissermaf3en um Referenzpunkte
und Pramissen curricularer Entscheidungsprozesse im Sinne des ,curriculum ratio-
nale“. Sie dienen als Instrument einer curricularen Entwicklungsstrategie letztlich
dazu, Kompatibilitdt und Kohdrenz im Prozess der Konstruktion, Implementation
und Evaluation von Curricula sicherzustellen.

Wie der hier prisentierten Version des Strukturgitters fiir die kaufménnisch-
6konomische Grundbildung zu entnehmen ist, beziehen sich die Spalten- und Zei-
lendimensionen zum einen auf den Systemzusammenhang giiterwirtschaftlicher,
monetédrer und informationeller Transaktionen und zum anderen auf die den Akteu-
ren okonomischen Handelns abverlangten Orientierungs-, Entscheidungs- und Kri-
tikfahigkeiten, die bei der weiteren Konkretisierung in Form von Ausbildungs- und
Lernzielen sowie der zeitlichen und sachlichen Sequenzierung unter Beriicksichti-
gung branchen-, organisations- und situationsspezifischer Handlungsbedingungen
zu spezifizieren wiren.

Abbildung 1: Strukturgitter der kaufmannisch-okonomischen Grundbildung

System-
dimensionen
Giiter Geld Information
Kompetenz-
dimensionen
Referenzpunkte fiir die Verkniipfung von System- und Kompetenzdimensionen
Orientierungs- und Knappheit der Unbestimmtheit der Komplexitét der
Problemverstandnisfahigkeit Ressourcen Austauschrelationen Umweltereignisse
Problemldsungs- und Versorgung Austausch von Reduktion von
Entscheidungsfahigkeit mit Gltern Leistungen Unsicherheit
Reichtum Rentabilitdt Sicherheit
Kritik- und
Differenzierungsfahigkeit f \ f \ /‘ \‘
Armut Ausbeutung Risiko

Hierzu einige Erlduterungen: Was die Systemdimension betrifft, so geht das Struk-
turgitter davon aus, dass kaufmédnnisches Handeln durch den spezifischen Bedin-
gungszusammenhang von Giiter-, Geld- und Informationsprozessen gekennzeichnet
ist. Kaufménnische Geschéiftsprozesse schlieBen ganzheitlich betrachtet immer gii-
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terwirtschaftliche, geldwirtschaftliche und informationelle Transaktionen ein. Feh-
lerquellen ergeben sich hiufig daraus, dass der Bedingungszusammenhang dieser
Transaktionen nicht beachtet oder nicht richtig eingeschitzt wird. Das gilt fiir das
Mikrosystem 6konomischen Handels ebenso wie fiir das Makrosystem. Wie das Geld
eine Voraussetzung dafiir darstellt, dass Produktionsprozesse durchgefiihrt werden
konnen, so sind informationelle Transaktionen notwendig fiir die Steuerung der
Giiter- und Geldstrome (vgl. Meffert 1975; Szyperski/Nathusius 1975). Obwohl ei-
gentlich eine Selbstverstiandlichkeit, wird dieser Zusammenhang bei der Vermittlung
O6konomischen Wissens sowohl in der betrieblichen Ausbildungspraxis als auch im
Unterricht der Berufsschule, zumindest in der Schulbuchliteratur, weitgehend ver-
nachlédssigt. Monetire Transaktionen, zum Beispiel im Zusammenhang mit Geschéfts-
prozessen in der Geld- und Kapitalanlage, werden isoliert behandelt, ohne Riicksicht
auf die hiermit vernetzten giiterwirtschaftlichen Transaktionen werden sie nicht sel-
ten abstrahiert von den informationellen und datenwirtschaftlichen Voraussetzungen,
die die Abwicklung von Geschéftsprozessen iiberhaupt erst méglich machen.

Wirtschaft im Sinne der Strukturgitterkategorien wird als soziales System ver-
standen, das sich funktional auf die Grundprobleme der Giiterversorgung unter
Knappheitsbedingungen, der Regulierung monetédrer Austauschbeziehungen sowie
der informationellen Bewdltigung interner und externer Komplexitit spezialisiert
hat. Die Prédikatoren innerhalb der Matrixfelder liefern hierzu die ndheren Bestim-
mungen:

Giiterwirtschaftlich betrachtet besteht das Problem wirtschaftlichen Handelns
darin, die Versorgung der Menschen mit Giitern und Dienstleistungen unter Bedin-
gungen knapper Ressourcen moglichst effizient sicherzustellen, und zwar so, dass
ein gerechter Ausgleich zwischen Reichtum und Armut erzielt werden kann.

Der Austausch von Giitern und Dienstleitungen erfolgt in modernen Gesellschaf-
ten weltweit mittels monetdrer Transaktionen und iiber Preise unter Bedingungen
unbestimmter (variabler) Austauschrelationen. Maf3stab des Erfolgs wirtschaftlichen
Handelns ist unter monetdrem Aspekt betrachtet die Rentabilitdt des eingesetzten
(Geld-)Kapitals. Im Unterschied dazu wird unter Ausbeutung die Aneignung nicht
entlohnter Ressourcen im Fall asymmetrischer Austauschbeziehungen durch Ein-
satz von Mitteln wirtschaftlicher Macht verstanden (z.B. in so unterschiedlichen
Féllen wie Lohndumping, Ausnutzung von Monopolstellungen oder Missbrauch von
Spekulationsgeschéften).

Wirtschaft als soziales System menschlicher Interaktion ist komplex und be-
inhaltet Unsicherheit und Risiko.

Die Effizienz des Wirtschaftssystems im Ganzen, aber auch der einzelwirt-
schaftlichen Transaktionen hdngt nicht zuletzt davon ab, wie vollstindig, zuverlas-
sig und termingerecht die fiir 6konomische Entscheidungen erforderlichen Informa-



54 Okonomische Bildung zwischen einzel- und gesamtwirtschaftlicher Rationalitat

tionen beschafft, verarbeitet und umgesetzt und damit ein méglichst hohes Maf3 an
Handlungssicherheit hergestellt bzw. Risiken berechenbar gemacht werden kénnen
(informationeller Aspekt).

Die in Ausbildungsmitteln und Lehrbiichern haufig immer noch plakativ ver-
wendete Leitdefinition, wonach die Wirtschaft als Gesamtheit aller Einrichtungen
und Tétigkeiten zur Deckung des Bedarfs der Menschen an Sachgiitern und Diensten
postuliert wird, tragt einem solchen mehrperspektivischen und problemorientierten
Ansatz nicht Rechnung (vgl. Hedtke 2008). Fragt man nach den fachwissenschaft-
lichen Beziigen des Strukturgitters, so féllt auf, dass unterschiedliche Ebenen ékono-
mischer Theorie und Forschung angesprochen sind. Wie andere Fachwissenschaf-
ten auch haben sich die Wirtschaftswissenschaften in Bezug auf Gegenstands- und
Problembereiche, aber auch beziiglich ihrer Forschungsmethoden stark ausdifferen-
ziert. Es liegt nahe, dass es weder machbar ist noch sinnvoll wére, die Vielfalt wirt-
schaftstheoretischer Ansdtze unvermittelt in Konzepte der dkonomischen Bildung
zu transformieren. Abbilddidaktische Konzepte verfehlen das Ziel 6konomischer
Kompetenzentwicklung. Das gilt sowohl fiir die schlichte Abbildung kaufménnischer
Handlungssituationen aus der ,,Schreib- und Ladentischperspektive® (Reetz/Witt
1974) betrieblicher Alltagspraxen (siehe Teil 1) als auch fiir die Abbildung wissen-
schaftlicher Theorien im Kleinformat didaktischer Vereinfachungen. Aufgabe 6ko-
nomischer Kompetenzentwicklung unter dem Anspruch von Bildung sollte darin
liegen, Lernen und Personlichkeitsférderung ohne vorgingig indoktrinierende Ein-
fliisse zu ermdglichen. Okonomische Kompetenzentwicklung soll nicht abbilden,
sondern Schritt fiir Schritt dazu befahigen, wirtschaftliche Phanomene problembe-
zogen wahrzunehmen und zu erkennen (Orientierungsfahigkeit), Problemlosungen
fiir mehr oder weniger komplexe, auf die Lernvoraussetzungen und Erfahrungen
der Auszubildenden und Schiiler abgestimmte wirtschaftliche Entscheidungen zu er-
arbeiten (Problemlosungs- und Entscheidungsfdahigkeit) sowie die in der Wirtschafts-
praxis vorgefundenen und in der Wirtschaftstheorie analysierten Konfliktpotenziale
auch unter dem Aspekt wirtschaftsethischer und politischer Implikationen kritisch
und differenziert zu beurteilen (Kritik- und Differenzierungsfahigkeit). Alle drei Di-
mensionen bediirfen einer differenzierten Kldrung, womit es die Wirtschaftsdidaktik
und Kompetenzforschung im Einzelnen zu tun hat.?

Fazit: Okonomische Kompetenzentwicklung unter dem Anspruch des Bildungs-
prinzips ist ganzheitlich, gleichwohl mehrperspektivisch bezogen auf die grund-
legenden Systemprobleme wirtschaftlichen Handelns in den miteinander vernetzten
Dimensionen giiterwirtschaftlicher, monetédrer und informationeller Transaktionen;

26 Hierzu steht eine Fulle an Forschungsliteratur zur Verfligung. Zur Konkretisierung des Strukturgitters in Bezug
auf die Kompetenzdimension , Entscheidungsfahigkeit” vgl. Kutscha/Looss/Sadowski (1979/1983).
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zielt ab auf die Entwicklung und Férderung jener Fiahigkeiten, die erforderlich sind,
um (1.) wirtschaftliche Sachverhalte problemorientiert verstehen, (2.) rationale Ent-
scheidungen in Bezug auf wirtschaftlich relevante Sachverhalte (zum Beispiel aus
dem Bereich kaufménnischer Geschiftsprozesse) selbststindig planen, umsetzen
und kontrollieren sowie (3.) die Bedingungen und Folgen wirtschaftlicher Entschei-
dungen und Handlungen im Kontext politischer und ethischer Problemstellungen
kritisch und differenziert beurteilen zu konnen; setzt integriertes Lernen voraus,
und zwar sowohl in Bezug auf das Verhiltnis von Theorie und Praxis als auch unter
dem Gesichtspunkt facheriibergreifenden Lernens, dessen Forderung darauf abzielt,
einzel- und gesamtwirtschaftliche Zusammenhénge begreiflich zu machen und poli-
tisch-6konomische Bildung (auch) im Medium des Berufs zu ermdglichen.

3.  Entwicklung kaufménnisch-6konomischer Grundbildungskurse
an berufshildenden Schulen - Didaktisch-curriculare Aspekte
zur Konkretisierung des Strukturgitteransatzes

Wie aus den bisherigen Ausfithrungen hervorgeht, sind Strukturgitter — planungs-
strategisch betrachtet — der Entwicklung von Lehrgidngen und Kursen in der be-
trieblichen Ausbildungs- oder der schulischen Unterrichtsplanung vorgelagert. Aus
dem Strukturgitter lassen sich nicht ohne Weiteres einsatzfihige Lehrgidnge oder
Kurse deduzieren. Dazu sind zusitzliche didaktische und fachliche Begriindungen
und Entscheidungen erforderlich. Jeder Planungsvorgang bedarf eines hohen Mal3es
an Variabilitdt unter Beriicksichtigung der jeweils spezifischen Rahmenbedingungen
organisatorischer, zeitlicher und sachlicher Art. Gleichwohl erfolgt die Planung in
Riickbezug auf vorgingig vereinbarte Zieldimensionen bzw. Leitziele, wie sie bei-
spielsweise im Schema des Strukturgitters artikuliert sind. Am folgenden Beispiel
soll dargestellt werden, wie das Strukturgitter bei der Planung des Kursangebots
fiir die 6konomische Grundbildung in kaufménnischen Bildungsgidngen beruflicher
Schulen argumentativ zur Geltung gebracht werden kénnte.?”

Die kaufménnisch-6konomische Grundbildung lidsst sich in unterschiedlichen
Organisationsformen realisieren. Eine dieser Mdglichkeiten besteht darin, inhaltlich
an die Systemdimensionen 6konomischen Handelns (Giiter, Geld, Information) anzu-
kniipfen und diese in Form von Kursen als mehrwochige Unterrichtseinheiten auszu-
differenzieren, wobei die Konkretisierung im Rahmen lernfeldorientierter Curricula
am Beispiel von Geschiftsprozessen erfolgen konnte (etwa am Beispiel von absatz-

27 Der hier skizzierte Vorschlag basiert auf Arbeiten des Autors in der wissenschaftlichen Begleitung des Modell-
versuchs Kollegstufe NRW; vgl. Kutscha/Reinold/Thoma 1978. Die entsprechenden Ausfuhrungen dazu sind
fur den vorliegenden Aufsatz aktualisiert worden.
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wirtschaftlichen Prozessen des Giiterangebots, der Anlage von Geldmitteln oder der
Informationsbeschaffung fiir Marktanalysen). Als Kursangebot kdme infrage:

Kurs 1: Gesamt- und einzelwirtschaftliche Aspekte des Wirtschaftskreislaufs

Kurs 2: Giiterangebot und Giiternachfrage der Haushalte und Unternehmen

Kurs 3: Geld und Kapital im System der Marktwirtschaft

Kurs 4: Wirtschaftssysteme und Information

Kurs 1 fiihrt in einzel- und gesamtwirtschaftliche Aspekte des Wirtschaftskreislaufs
ein und soll eine Orientierungsgrundlage fiir die anschlieBenden Kurse 2 bis 4 bie-
ten. Im Mittelpunkt dieser Kurse stehen Fragen des Giiterumsatzes und des Geld-
verkehrs in der Marktwirtschaft sowie Probleme der Steuerung und Koordination
giiterwirtschaftlicher und monetédrer Transaktionen unter besonderer Beachtung
der informationellen Voraussetzungen zentral und dezentral organisierter Wirt-
schaftssysteme. Als Beispiel fiir die am Strukturgitter orientierte Kursplanung sei
ndher auf den Kurs ,,Geld und Kapital im System der Marktwirtschaft” eingegangen.
Als Leitfragen der Kursplanung stellen sich folgende Kern- oder Schliisselprobleme:

Was soll und kann ein Kurs ,,Geld und Kapital im System der Marktwirtschaft*
zum Verstdndnis grundlegender Funktions- und Problemzusammenhénge markt-
wirtschaftlich organisierter Systeme beitragen (Kursphase 1: Orientierungs- und
Problemverstdndnisfahigkeit)?

In welcher Weise lassen sich durch diesen Kurs Kompetenzen zum rationalen
wirtschaftlichen Entscheidungsverhalten vermitteln (Kursphase 2: Problemlosungs-
und Entscheidungsfahigkeit)?

Welche 6konomisch relevanten und fiir die Lernenden bedeutsamen Sachver-
halte sind geeignet, um die Fahigkeit zu fordern, 6konomische Entscheidungen auch
unter Aspekten politischer und gesellschaftlicher Interessenkonflikte kritisch zu be-
urteilen (Kursphase 3: Kritik- und Differenzierungsfiahigkeit)?

Die fachlichen und didaktischen Aspekte dieser Phasen seien als Anleitung zur
Kursplanung kurz kommentiert:

Kursphase 1: Die Befahigung zum wirtschaftlich kompetenten Handeln in Sys-
temen, in denen Geld als generalisiertes Tauschmittel fungiert (vgl. Luhmann 1972),
erfordert von den Lernenden ein grundlegendes und solides Verstdndnis davon, wie
o6konomische Beziehungen zwischen den Wirtschaftseinheiten auf der Basis mone-
tarer Dispositionsmittel organisiert werden. Fiir die curriculare Strukturierung des
Themas ,Geld und Kapital im System der Marktwirtschaft® empfiehlt es sich, zu-
néchst die wesentlichen Systemfunktionen des Geldes (als Recheneinheit, Tauschmit-
tel, Wertaufbewahrungsmittel) und Systemprobleme des Geldes (bei der Steuerung
des Geldangebots und der Geldnachfrage, bei Geldwertveranderungen etc.) zum Ge-
genstand der ersten Kursphase zu machen. Dabei sollte in Verbindung mit hand-
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lungsrelevanten Orientierungsproblemen unter Gesichtspunkten integrierten Lernens
auch das wissenschaftspropddeutische Ziel angestrebt werden, den Lernenden an
elementaren Beispielen zu zeigen, wie sich komplexe und zum Teil der Anschauung
entzogene 6konomische Sachverhalte mithilfe theoretisch begriindeter Modelle er-
fassen lassen (Reduktionsgewinn) und wie durch Modelle das ,,Original” (das heif3t:
die konkret erfahrbare Wirtschaftswirklichkeit) unter den ihnen zugrunde liegenden
Erkenntnispriamissen verkiirzt, ggf. verzerrt werden kann (Reduktionsrisiko).
Kursphase 2: Die erste Kursphase orientiert sich weitgehend an Inhalten, die
zum Standard der 6konomischen Bildung in der Sekundarstufe II und an kaufmén-
nisch-beruflichen Schulen gehéren. Weniger selbstverstdandlich indessen scheint es
nach dem gegenwirtigen Stand der Wirtschaftslehrecurricula und -schulbiicher zu
sein, die Frage zu stellen, wie Schiiler zu qualifizieren seien, sich sachgerecht zu den
Risiken einer auf das Medium Geld spezialisierten Wirtschaftsordnung verhalten zu
konnen. Das ist erstaunlich; denn verglichen mit den Versorgungsproblemen alten
Stils haben in modernen Geldwirtschaften Probleme an Bedeutung zugenommen,
die auf Funktionsstérungen des Geldmechanismus beruhen. Thnen kann sich kaum
noch ein Wirtschaftssubjekt entziehen. Die einfachste, scheinbar natiirliche Risi-
koabwehr, ndmlich auf ,reale“ Werte zurtickzugreifen, wenn der Wert des Geldes
sich verschlechtert, reicht als strategisches Problemlésungskonzept nicht mehr aus,
wenn — wie dies in modernen Gesellschaften typischerweise der Fall ist — Giiter nor-
malerweise gegen Geld getauscht und Anspriiche aus Arbeitsverhiltnissen in Geld
verbrieft werden. Damit korrespondiert eine grundsitzliche Unsicherheit der Wirt-
schaftssubjekte in Bezug auf den zukiinftigen Wert der in der Gegenwart als Abrech-
nungsstandards akzeptierten monetdren Einheiten. Diese Unsicherheit fordert die
Kursplanung dazu heraus, sich verstiarkt mit Entscheidungsproblemen der Rollen-
trdger wirtschaftlichen Handelns bei der Sicherung vor Geldwertverlusten ausein-
anderzusetzen. Die Befdhigung zum unternehmerischen Handeln und Entscheiden
ist gefragt! Dies gilt nicht nur fiir den in der Literatur diskutierten Sozialtyp des
~Arbeitskraftunternehmers®, der seine Vermarktungs- und Tauschchancen wahr-
zunehmen hat (vgl. Vo3/Pongratz 1998), sondern auch fiir die in der klassischen
Rolle der sozialversicherungspflichtig tdtigen Arbeiternehmer/-innen. Sie alle sind
mit dem Problem konfrontiert, sich den Grundsétzen der Marktwirtschaft gemaf als
~nvestoren® im weitesten Sinne zu begreifen, Investitionsprobleme (z. B. Geldanla-
ge, Kreditaufnahme) mehrperspektivisch aus Sicht unterschiedlicher sozialer Rollen
(z.B. der Arbeitnehmerrolle, der Verbraucherrolle, der Sparerrolle) zu identifizieren
und diese Probleme als Entscheidungstatbestdnde zu analysieren und zu bearbeiten.
Berufsausbhildung wird unter diesen Bedingungen zwangsldufig entgrenzt. Das
heift: Sie kann sich nicht mehr allein auf berufsspezifische, zum Beispiel kaufmén-
nische Inhalte beschrinken, sondern muss zunehmend die Gestaltung und Fithrung
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des personlichen Lebens — auch auf 6konomischen Gebieten, insbesondere des Um-
gangs mit Geld und Kapital — einbeziehen.

Aspekte zur Kursphase 3: Die Einfiihrung in das Verstdndnis monetirer System-
funktionen und -probleme sowie die Befdhigung zu rationalem Entscheidungs- und
Planungsverhalten in Bezug auf einzelwirtschaftliche Entscheidungstatbestdnde, die
aus der Unbestimmtheit monetdrer Austauschrelationen resultieren, konnen fiir sich
genommen den Erwerb dkonomischer Fachkompetenzen nicht hinreichend fundie-
ren. Okonomisch kompetentes Handeln beschrinkt sich nicht allein auf das sinnhafte
Verstdandnis komplexer Sachzusammenhénge (Kursphase 1) und auf zweckrationales
einzelwirtschaftliches Entscheidungsverhalten (Kursphase 2), sondern erfordert auch
die Féhigkeit, sich kritisch gegentiber Bedingungen verhalten zu konnen, die die Rea-
lisierung rationaler Problemlésungen im Sinne verallgemeinerungsfahiger Interessen
nicht zulassen oder erschweren. Die derzeitige Debatte um die moralische, aber auch
o6konomische Problematik einseitig rentabilititsfixierter und kurzfristig ausgerichteter
Handlungsstrategien im Bereich der Finanzdienstleistungen weisen darauf hin, dass
mit den Wirtschafts- und Finanzkrisen des globalisierten Spétkapitalismus nicht nur
objektive Probleme der Systemsteuerung zur Diskussion stehen, sondern auch die
Legitimationsgrundlagen der Sozialintegration bedroht sind (vgl. Habermas 1973).
Ein Kurs iiber das Thema ,Geld und Kapital im System der Marktwirtschaft® kann
die Konfliktzone zwischen Rentabilitit und Ausbeutung nicht ausklammern. Er kann
auch keine Patentrezepte zur Losung der Probleme anbieten. Wohl aber miisste sich
die 0konomische Kompetenzentwicklung unter dem Anspruch des Bildungsprinzips
den Schliisselproblemen des 6konomischen Systems so stellen, dass Kritik und Wider-
spruch fundiert moglich sind. Das gilt auch im Hinblick auf die ordnungspolitischen
und politisch-6konomischen Aspekte der Marktwirtschaft: Dabei geht es nicht pau-
schal um die Frage, ob der Markt versagt oder nicht, sondern — pddagogisch betrachtet
—um die Forderung der Kritik- und der damit verbundenen Differenzierungsfahigkeit
in Bezug auf das Problem, wie die Rahmenbedingungen der Mérkte zu gestalten und
welche der moglichen konstruktiven Lésungen in Betracht zu ziehen sind, um 6ko-
nomische und gesellschaftliche Fehlentwicklungen zu verhindern bzw. zu begrenzen.

4. Thesen zur Modernisierung der beruflichen Bildung
und Schlusshemerkungen

Bildungspolitische Reformansdtze und didaktisch-curriculare Konzepte wie das
des Strukturgitteransatzes bediirfen einer permanenten Revision. Reformkonzepte
konnen veralten. Aber sie konnen auch an Bedeutung gewinnen. Es scheint vieles
darauf hinzudeuten, dass die im Strukturgitter fiir das politisch-6konomische Cur-
riculum enthaltenen Kriterien fiir die Neuorientierung der 6konomischen Grund-
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bildung im Kontext beruflicher Ausbildungsginge angesichts der wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Herausforderungen und Krisenphdnomene der Gegenwart
eine Renaissance erfahren. Darauf deuten nicht zuletzt Fachtagungen wie die der
Bundeszentrale fiir politische Bildung hin, bei denen es um die Frage geht, wie ,,po-
litisch-6konomische Bildung” in die Lehrpraxis der beruflichen Schulen umgesetzt
werden kann (Bundeszentrale fiir politische Bildung 2009).

Globalisierung wirtschaftlicher und sozialer Beziehungen, dynamische und
nicht absehbare Entwicklungen in Forschung und Technik, Beschleunigung der
Wissensproduktion und -distribution, drastische Verdnderungen der Bevilkerungs-
struktur sowie nachhaltige Umwélzungen nationaler und internationaler Wirt-
schaftsregime — diese wenigen Stichworte mégen geniigen, um deutlich zu machen,
dass wir uns nicht mehr auf Kontinuitdt und eine daran anschlieSende Extrapolation
bisheriger Lebensbedingungen in die Zukunft verlassen konnen. Die Wissens- bzw.
Informationsgesellschaft produziert paradoxerweise aus sich heraus nicht abschétz-
bare Risiken des Verfalls von Wissen. Vermutlich nie zuvor ist die Wissensgrundlage
der individuellen Lebensfiihrung so nachhaltig und explosionsartig infrage gestellt
worden wie heute. Modern zu sein heiflt: nicht mehr zu wissen, was moglich sein
wird, und dennoch handeln zu miissen. Will man daraus fiir die Modernisierung des
Bildungssystems eine konstruktive Perspektive ableiten, dann zunéchst die, dass
unser Bildungssystem in allen seinen Bereichen auf den kompetenten und verant-
wortlichen Umgang mit Komplexitit, Unsicherheiten und Risiken vorzubereiten hat.

Wenn nur das sicher ist, dass wir nicht wissen, welches Wissen wir in Zukunft
bendtigen, gewinnen Ansétze, die im Zusammenhang mit der Berufsausbildung
verstirkt auf die Entwicklung von Kernkompetenzen Wert legen, ohne die inhalt-
liche Dimension der Vorbereitung auf das berufliche und auerberufliche Leben zu
vernachlédssigen, einen zentralen Stellenwert. Das traditionelle Muster der linearen
Wissensakkumulation, also die Sequenz von Wissen — Lernen — Mehrwissen, tragt
nicht mehr. Das lineare Lernen verliert an Bedeutung zugunsten des reflexiven Ler-
nens als unverzichtbare Komponente selbst organisierten Lernens.

Die Entstehungsgeschichte der modernen biirgerlichen Gesellschaft ist untrenn-
bar mit ebendiesem Wissenstyp verbunden, wohl nirgends emphatischer formuliert
als im neuhumanistischen Bildungskonzept Wilhelm von Humboldts. Mit den poli-
tischen Demokratiebestrebungen, den wirtschaftlichen und technischen Umwaélzun-
gen setzte sich mit Beginn des 19. Jahrhunderts die Einsicht durch, dass gesell-
schaftliche Reformen weder mit der Subalternitidt angelernter Untertanen noch mit
dem instrumentalen Verstand bornierter Technokraten zu realisieren seien. Hum-
boldt setzte auf die Bildung ,des Menschen iiberhaupt®, also auf ein ganzheitliches
Konzept der Bildung, und auf das ,Lernen des Lernens®, wie es wortlich im , Kénigs-
berger Schulplan® heiflt (Humboldt 1809/1964, S. 70). Es gehort zu den Eigentiim-
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lichkeiten und bis heute nachwirkenden Widerspriichlichkeiten der deutschen Bil-
dungsgeschichte, so Martin Baethge (2006), dass ein solches an Ganzheitlichkeit der
Bildung, an Miindigkeit und Selbststdndigkeit des Individuums orientiertes Moder-
nisierungsprogramm weitgehend dem Gymnasium vorbehalten blieb. Als Resultat
kénne man zugespitzt formulieren: , Es etablierte sich das Schisma zwischen einer
praxisfernen hoheren Allgemeinbildung und einer bildungsfernen Berufsbildungs-
praxis. Mit den Nachwirkungen dieses Gegensatzes haben wir noch heute — knapp
200 Jahre spater — zu kimpfen® (Baethge 2006, S. 20).

,Lernen als beschleunigte Entwertungsproduktion® (Geifller/Kutscha 1992,
S. 19 ff)) setzt Menschen voraus, die nicht nur fachlich qualifiziert, sondern iiber
Qualifikation hinaus durch Bildung in ihrer individuellen Personlichkeit und sozialen
Kompetenzentwicklung gefordert worden sind, die also bei aller Dynamik und Wech-
selhaftigkeit der Lebenssituationen in der Lage sind, Verantwortung fiir sich selbst
und in Solidaritidt mit anderen zu iibernehmen. Die ganzheitliche Personlichkeitsent-
wicklung muss - bei aller Notwendigkeit zur beruflichen Spezialisierung — als integ-
rale Komponente der beruflichen Aus- und Weiterbildung verstanden und gefordert
werden — nicht zuletzt durch politisch-6konomische Grundbildung.

Dies erfordert Lernzeiten fiir Aufgaben, fiir die es keine standardisierten Ant-
worten gibt und fiir deren Bearbeitung 6konomisches Fachwissen in Formen wirt-
schaftswissenschaftlicher Spezialdisziplinen zu kurz greift. Zu Recht wurde im bil-
dungstheoretischen Diskurs iiber Ziele und Bedingungen 6konomischer Bildung ge-
fordert, dass die Einfiihrung in die Sachlogik des wirtschaftlichen Handelns zugleich
auch zur Einsicht in die Grenzen und Gefahren des Okonomischen fiihren miisse
(Derbolav 1975). Das ist ein hochst bedeutsamer Gesichtspunkt, der festgehalten zu
werden verdient. Der Bildungssinn der 6konomischen Bildung ist — wenn man es so
formulieren darf — letztlich ein indirekter, der erst an den durchschauten Grenzen
des Wirtschaftlichen zur Erhellung gelangt. Die menschliche Bediirfnisstruktur ist
nur eine Seite des Menschen; sie ist aber stets eingebettet und getragen von iiber-
greifenden Motivationen und Anspriichen, in denen der ganze Mensch sein Leben
zu meistern versucht. Es kann kein Zweifel daran bestehen, dass die globale Okono-
mie nur dann zu bewdltigen ist, wenn sie nicht nur gedanklich und fachkompetent
durchdrungen, sondern in ihre soziale und humane Dienstbarkeit verwiesen wird.
Dieser Gedanke ist nicht neu, sondern wurde aus bildungstheoretischer Sicht schon
vor Jahrzehnten mit dem Konzept der 6konomisch-sozialethischen Bildung zur Gel-
tung gebracht (vgl. Bokelmann 1964). Daran ldsst sich auch heute noch mit dem
Leitgedanken anschlieBen: ,Kritische Einstellung zur ,Wirtschaftsgesellschaft® ist die
Basis fiir 6konomische Bildung und ihre Theorie® (Bokelmann 1968/1975, S. 127).

Mit dem Strukturgitter allein und dessen Begriindung ist fiir die Didaktik der
6konomischen Bildung nicht viel gewonnen. Jede einzelne der darin enthaltenen
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Komponenten bediirfte aus padagogischer Sicht weiterfiihrender Analysen, zum Bei-
spiel hinsichtlich der ,Knappheit als Bildungsproblem® (vgl. Bellmann 2001). Und
nicht weniger wichtiger wire es, die Mehrperspektivitdt 6konomischer Denkweisen
(vgl. Hedtke 2008), auf die das Strukturgitter rekurriert, und die damit verbundenen
bzw. implizierten wirtschafts- und unternehmensethischen Wertfragen (vgl. Retz-
mann 2006) auch und insbesondere fiir die Curriculumentwicklung und Didaktik
beruflicher Bildung nutzbar zu machen und konsequent in Richtung auf praktisch
einsetzbare Ausbildungs- und Unterrichtskonzepte weiterzuentwickeln. Die hier nur
beispielhaft genannten neueren Arbeiten zur wirtschaftsdidaktischen Theorieent-
wicklung weisen aber auch darauf hin, dass nicht nur die immer wieder (und viel-
fach vordergriindig) beklagte Praxisferne, sondern auch erhebliche Theorie- und
Empiriedefizite auf dem Gebiet der 6konomischen Bildung zur Diskussion stehen.

,Die Sprache des Marktes dringt heute in alle Poren und presst alle zwischen-
menschlichen Beziehungen in das Schema der Orientierung an je eigenen Préferen-
zen. Das soziale Band, das aus gegenseitiger Anerkennung gekniipft wird, geht aber
in den Begriffen des Vertrages, der rationalen Wahl und der Nutzenmaximierung
nicht auf* (Jiirgen Habermas: Dankesrede zum Friedenspreis des Deutschen Buch-
handels am 14. Oktober 2001).
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Tade Tramm

Berufliche Kompetenzentwicklung im Kontext
kaufmannischer Arbeits- und Geschaftsprozesse

1.  Problemstellung

Die Einfiihrung des Lernfeldkonzepts als Strukturierungsprinzip von KMK-Rah-
menlehrpldnen fiir den Berufsschulunterricht Mitte der 1990er-Jahre stellte den
ambitionierten Versuch dar, den traditionell an der Systematik korrespondieren-
der Fachwissenschaften orientierten berufsfachlichen Unterricht grundlegend
neu auszurichten. Die Uberwindung von Féicherung und fachsystematisch-struk-
turiertem Unterricht zugunsten komplexer Lehr-Lern-Arrangements einerseits
und die Ausrichtung am Ziel des Kompetenzerwerbs fiir berufliche Handlungs-
felder andererseits stellen die Eckpunkte dieser Reform dar. Fiir die Definition
von Lernfeldern, deren curriculare Analyse und die Umsetzung in konkrete Lern-
situationen kommt dem Konstruktpaar der Arbeits- und Geschéiftsprozesse eine
zentrale Funktion zu.

Mit diesem Beitrag wird mit Blick auf die kaufmédnnische Berufsausbildung
die Absicht verfolgt, iiber die (horizontale) Prozessperspektive hinausgehend den
Blick auf deren betriebswirtschaftliche Hintergriinde auszuweiten: Es ist dem-
nach nicht primédr die moglichst ganzheitliche Betrachtung von Vorgangsketten
iber Stellen und Abteilungen hinweg, sondern vielmehr die Einbeziehung der
diesen Prozessketten zugrunde liegenden betriebswirtschaftlichen Probleme und
Kalkiile, die den Aufbau einer theoretisch fundierten, flexiblen Orientierungs- und
Handlungskompetenz im Sinne des Lernfeldansatzes sichern konnte. Ein zweiter
Akzent dieses Beitrages ist darauf gelegt, Probleme der Segmentierung von Lern-
und Entwicklungsprozessen zu diskutieren, die sich aus den Spezifika des Lern-
feldansatzes ergeben, und eine Strategie vorzustellen, iiber die Verstdndigung auf
lernfeldiibergreifende Kompetenzdimensionen den Kompetenzentwicklungspro-
zess der Lernenden in den Fokus zu nehmen.

Den Hintergrund dieser Ausfithrungen bilden Projekte zur kooperativen
Lernfeldentwicklung im Bereich der Ausbildung von Industriekaufleuten (Culik),
von Medizinischen Fachangestellten (Lerne*MFA) und von Einzelhandelskaufleu-
ten (EvaNet*EH), die seit Ende der 1990er-Jahre vom Institut fiir Berufs- und
Wirtschaftspddagogik der Universitdit Hamburg begleitet worden sind (vgl. hierzu
Tramm/Steinemann/Gramlinger 2004).
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2.  Arbeits- und Geschaftsprozesse — von der horizontalen
zur vertikalen Integration

2.1 Arbeitsprozesse und Arbeitsprozesswissen

Lernfeldorientierte Curricula nehmen die Struktur des beruflichen Handlungs- und
Erfahrungsfeldes als Ausgangs- und Bezugspunkt fiir die Strukturierung des Cur-
riculums. Diese Struktur ist allerdings keinesfalls naturgegeben, sondern Ergebnis
menschlicher Analyse- und Strukturierungstatigkeit.

Grundsétzlich geht es bei dieser Strukturierungsfrage um das Problem, wie
innerhalb eines komplexen, auf das gesamte berufliche Handlungsfeld bezogenen
curricularen Raumes iiber Prozesse der Abgrenzung und der Bildung von Einheiten
erkennbare Ordnung gestiftet und Komplexitit reduziert werden kann. Denn es ist
unumstritten, dass auch die Programmatik komplexer Lehr-Lern-Arrangements die
Notwendigkeit anerkennt, dass gegebene Komplexitét fiir Lehr-Lern-Zusammen-
hénge kognitiv reduziert und schritt- bzw. schichtenweise erschlossen werden muss
(vgl. z. B. Achtenhagen/Tramm/Preiss et al. 1996).

Traditionell orientierte sich Unterricht im kaufmé&nnischen Bereich an einer
funktionalen Systematik betrieblichen Geschehens, wie sie sich auch in der funk-
tionslogischen Aufbauorganisation von Unternehmungen widerspiegelt (Aufgaben
und Fragestellungen aus dem Aufgabenspektrum des Absatzes, der Beschaffung,
des Rechnungswesens etc.). Diese Vorgehensweise entsprach zudem der fachwis-
senschaftlichen Gliederung in funktionsorientierte spezielle Betriebswirtschaftsleh-
ren (Absatzlehre, Beschaffungswirtschaft etc.) und erleichterte so einen disziplin-
orientierten Fachunterricht. Ihr Nachteil war, dass sie zu einer fragmentierenden
Sicht betrieblichen Geschehens fithrte, im Extrem zu einer ,Schreib- und Laden-
tischperspektive® (Reetz/Witt 1974), und damit den Blick fiir die systemischen Zu-
sammenhéinge der Unternehmung vernachléssigte.

Diese didaktische Problematik korrespondierte interessanterweise auch mit
einem zunehmend virulenten Problem auf der betrieblichen Organisationsebene und
war Initiator fiir Ansétze einer prozessorientierten Reorganisation betrieblicher Struk-
turen. Gaitanides u. a. (1994, S. 11f) bringen die Kernidee knapp auf den Begrift:

»Die herkdmmliche Strategie der Gestaltung organisationaler Strukturen ist die
Jfunktionale Exzellenz‘. Jeder Bereich, jede Abteilung wird nach spezifisch funktio-
nalen Zielsetzungen fiir sich optimiert, bis eine ,erstklassige Performance® erreicht
ist ... Der Trugschluss dieser Ansétze liegt in der Annahme, dass die Summe einzeln
optimierter Abteilungen auch zu einem ganzheitlichen Optimum fiihrt. Dass dies
in der Regel nicht eintritt, liegt daran, dass unterschiedliche, abteilungsbezoge-
ne Zielsetzungen zu suboptimalen Losungen und mithin zu Abstimmungsverlusten
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zwischen den Abteilungen fithren. Zielsetzungen miissen, wenn sie auf eine unter-
nehmensweite Gestaltung ausgerichtet sein sollen, fiir die einzelnen Wertschop-
fungsketten des Unternehmens formuliert werden. Reorganisation muss aus diesem
Grund crossfunktional und prozessorientiert erfolgen ...“

Aus organisationstheoretischer Sicht wurde mithin deutlich, dass die Kos-
tenvorteile tayloristischer Arbeitszerlegung durch erheblich aufwendigere Steue-
rungs- und Koordinationsprozesse erkauft werden mussten, die bei zunehmend
komplexeren Produktionsabldufen immer mehr ins Gewicht fielen und die Schnitt-
stellenprobleme dennoch immer deutlicher zutage treten lieBen (vgl. auch Ham-
mer/Champy 1993). Die eigentlich wertschopfenden, aufseiten der Kunden Nutzen
stiftenden Prozesse traten gegeniiber den Sekundarprozessen in den Hintergrund,
Prozesstransparenz war eine Sache von Experten. Programm der prozessorganisa-
torischen Reorganisation war demgegeniiber, die betriebliche Organisation ausge-
hend von den wertschopfenden Prozessen neu zu organisieren und dabei zugleich
Arbeitsprozesse so zu gestalten, dass repetitive Teilarbeit zuriickgedringt wird
zugunsten ,vollstindiger Arbeitsprozesse ... im Sinne der Zielsetzung, Planung,
Durchfiihrung, Bewertung der eigenen Arbeit im Kontext betrieblicher Ablaufe”
(Fischer 2000, S. 121).

Eine solche Reorganisationsprogrammatik ist aus berufspddagogischer Sicht
schon deshalb hochattraktiv, weil sie die kognitiven Orientierungs- und Regula-
tionsleistungen der Arbeit aufwertet, weil sie motivational die Arbeit des Einzelnen
auch subjektiv erkennbar in den Gesamtleistungszusammenhang der Unterneh-
mung stellt und weil sie damit insgesamt die Kompetenzbasis betrieblicher Arbeit
zu den Arbeitenden zuriickverlagert und die Bedeutung beruflicher Kompetenzen
und damit auch der Berufsausbildung starkt.

In diesem Sinne war es vor allem die Bremer Forschungsgruppe um Felix
Rauner, die eine arbeitsprozessbezogene Reorganisation beruflicher Bildung pro-
pagierte, wie sie letztlich auch im Lernfeldkonzept ihren Ausdruck gefunden hat.
Hierbei spielte das Konstrukt des ,, Arbeitsprozesswissens® eine wichtige Rolle, wo-

runter das ,Wissen um den Zusammenhang des Produktionsablaufs ..., das er-
fahrenen Facharbeitern zu eigen ist“, verstanden wird. Dieses Wissen wird ,im
Arbeitsprozess unmittelbar bendtigt, ... [es] wird meist im Arbeitsprozess selbst

erworben, schlieB3t aber die Verwendung fachtheoretischer Kenntnisse nicht aus®
(Fischer 2000, S. 119 ff.). Das Arbeitsprozesswissen bildet damit den Kern beruf-
licher Kompetenz und wird deutlich abgegrenzt gegeniiber einer ,,Fachtheorie®, als
deren Ursprung die Fachwissenschaft angesehen wird.

In Abgrenzung vom bloBen Erfahrungswissen bindet Fischer den Begriff des
Arbeitsprozesswissens an einen Satz normativer Kriterien, die deshalb interessant
sind, weil sie zugleich Postulate einer arbeitsprozessorientierten Ausbildung be-



68 Berufliche Kompetenzentwicklung im Kontext kaufménnischer Arbeits- und Geschaftsprozesse

griinden. Fischer (ebenda, S. 119, vgl. auch S. 176) fiihrt aus, dass mit dem ,,Begriff

,Arbeitsprozesswissen‘ die mogliche Arbeitserfahrung im Hinblick auf drei Momente

prézisiert [wird]: Erstens ist Arbeitsprozesswissen das Resultat einer Verschmelzung

von Arbeitserfahrung und Bildung/Qualifizierung. Zweitens enthélt Arbeitsprozess-
wissen Kenntnisse um Zweck und Ablauf des betrieblichen Gesamtarbeitsprozesses.

Drittens wird Arbeitsprozesswissen in Problemsituationen akkumuliert, deren Be-

wiltigung die Zielfindung, Planung, Durchfiihrung und Bewertung von Arbeitspro-

zessen einschlief3t.”

Die Konsequenzen der Orientierung am Arbeitsprozesswissen bei der Gestal-
tung beruflicher Bildungsprozesse im Sinne einer arbeitsprozessorientierten Berufs-
bildungskonzeption lassen sich auf drei Ebenen identifizieren:

e Auf intentionaler Ebene wird ein letztlich normatives Qualifikationskonzept ver-
folgt, das auf die partizipative Gestaltung idealtypisch ganzheitlicher Arbeitspro-
zesse auf Facharbeiterebene abzielt und dabei ein umfassendes Verstdndnis die-
ser Arbeitsprozesse in ihrer Mehrdimensionalitét voraussetzt (vgl. Fischer 2000,
S. 296).

e Aufinhaltlicher Ebene steht das der Facharbeit inkorporierte Arbeitsprozesswis-
sen im Vordergrund, das primér im Arbeitsprozess selbst erworben wird. Die-
ser Arbeitsprozess wird als Einheit der Zielbildung, Planung, Durchfiihrung und
Bewertung der Arbeit verstanden; das Arbeitsprozesswissen ,bezieht sich auf
den betrieblichen Gesamtarbeitsprozess, enthélt also nicht nur die Erfahrung re-
petitiver Teilarbeit, sondern auch Wissen um Zweck und Ablauf der Produktion®
(Fischer 2000, S. 176). Dieses Arbeitsprozesswissen, das explizite und implizite
Teile umfasst, soll empirisch erschlossen werden.

e Auf prozessualer Ebene geht es darum, dass das erforderliche Wissen iber die
Auseinandersetzung mit betrieblichen Arbeitsprozessen erworben werden soll.
Lernen im Prozess der Arbeit ist eine wesentliche Dimension dieses Qualifizie-
rungsprozesses. Bezogen auf die Berufsschule wird eine reflexive Auseinander-
setzung mit betrieblichen Arbeitsprozessen angestrebt, wobei ein besonderes Po-
tenzial in der Auseinandersetzung mit Storfillen, betrieblichen Problemen oder
Gestaltungsaufgaben gesehen wird.

Wichtig und weiterfiihrend scheint uns an diesem Konzept, dass so Wissensbereiche

in der Berufsschule Beriicksichtigung finden, die als Handlungs- und Erfahrungswis-

sen der Praxis in den korrespondierenden Fachwissenschaften nicht erfasst oder die

durch disziplindre Begrenzungen ausgeblendet werden. Als problematisch erweist

sich demgegeniiber:

« die sehr enge Perspektive auf das relevante Prozesswissen des aktuellen beruf-
lichen Handlungsfeldes,
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« der eher punktuelle und fragmentarische Zugriff auf systematisches Wissen und
schlief3lich

» die Vernachlidssigung kognitiver Orientierungsbereiche, sowohl im Hinblick auf
das systemische Umfeld, in das die einzelnen Tatigkeitskomplexe eingebettet sind
(die Baustelle, die Bauunternehmung, die Bauwirtschaft, die Baukultur etc.), als
auch im Hinblick auf die Struktur und Dynamik der relevanten technologischen
Wissensfelder (Werkstoffkunde, Bearbeitungstechniken).

Auf einer grundsitzlicheren Ebene scheint uns die mit diesem Zugang verbunde-
ne Dichotomisierung und Segregierung von wissenschaftlich fundierter Fachtheorie
und erfahrungsbezogenem Arbeitsprozesswissen fatal, weil damit getrennt wird,
was eigentlich zusammengehort, und weil darin zugleich ein gesellschaftliches Mo-
dell hierarchischer bzw. vertikaler Arbeitsteilung perpetuiert wird, das doch eigent-
lich gerade iiberwunden werden sollte: die Wissenschaft den Ingenieuren, das Ar-
beitsprozesswissen den Facharbeitern.

2.2 Von der Arbeitsprozessorientierung zur Geschéftsprozessorientierung

Die schlichte Rede von den ,Arbeits- und Geschiftsprozessen® fiihrt zu einer se-
mantischen Verkniipfung zweier Konzepte, die aus ganz unterschiedlichen Kon-
texten heraus entstanden sind und sich auch in wesentlichen paradigmatischen
Grundlagen zu widersprechen scheinen. Beiden gemeinsam ist ohne Zweifel der
oben geschilderte Anspruch einer horizontalen Integration betrieblicher Tétigkeiten
oder Funktionen. Inkompatibel scheinen sie jedoch in der Hinsicht, dass eine Fo-
kussierung auf die operativen Tatigkeiten der Facharbeiter bzw. -angestellten und
deren Wissensbasis, wie sie im Arbeitsprozesskonzept Programm ist, zumindest mit
dem wissenschaftlichen Konzept der Geschéftsprozessorientierung nicht vereinbar
ist. Im Folgenden soll, ausgehend von der Idee der horizontalen Integration, die
Notwendigkeit einer vertikalen Integration kaufménnischer Berufstitigkeit in drei
Schritten entfaltet werden.

Fiir eine Adaptation des Prozessgedankens im kaufménnischen Bereich galt
es zundchst einmal, das Denken in Stellen und Abteilungen durch ein Denken in
Vorgangsketten abzulosen, die die ganze Unternehmung durchlaufen und an deren
Anfang und Ende eine Interaktion mit dem Kunden steht: Geschéaftsprozesse sind in
diesem Sinne mit Scheer ,ereignisgesteuerte Vorgangsketten®, bei denen im kauf-
ménnischen Arbeitsbereich im Unterschied zum Fertigungsbereich keine Material-
transformationen, sondern Datentransformationen stattfinden (1997, 1999).

Eine solche Sicht, die noch in der Tradition der Arbeitsprozessbetrachtung
steht, greift nun in mehrfacher Weise zu kurz, weil sie die eigentiimliche Mehr-
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dimensionalitdt kaufménnischen Handelns im Hinblick auf deren Gegenstand,
Zweck und Zielhorizont verfehlt. Die Hauptursache dafiir diirfte die Fokussierung
auf die operativen Prozesse auf Sachbearbeiterebene sein und damit verbunden die
Vernachlidssigung der dahinterliegenden, in den konkreten betrieblichen Regelungen
geronnenen betriebswirtschaftlichen Entscheidungskalkiile. In dieser Weise kann
es zwar gelingen, aus der Arbeitsprozesssicht heraus eine horizontale Integration
betrieblicher Arbeit zu modellieren, die vertikale Integration dieser Tétigkeiten in
einen betriebswirtschaftlichen Sinnhorizont, wie sie mit Mertens in der folgenden
Abbildung visualisiert werden kann, wird damit jedoch verfehlt.

Abbildung 1: Horizontale und vertikale Integration betrieblicher Prozesssichten

Integrierte Informationssysteme

Planungs- und Entscheidungssysteme
Analyse- und Informationssysteme

vertikal Berichts- und Kontrollsysteme

Wertorientierte Abrechnungssysteme

Mengenorientierte operative Systeme

M (Administrations- und Dispositions-

systeme)
Produktion ~ Technik  Beschaffung Vertrieb  Personal

horizontal

Quelle: Nach Mertens (1997, S. 6)

Einer ErschlieBung der horizontalen Perspektive aus einer Arbeitsprozesssicht he-
raus stehen drei spezifische Reduktionismen entgegen.

2.2.1  Ziel- und Zweckdimension kaufmannischen Handelns

Was unterscheidet die psychische Regulation der Arbeit eines kaufmédnnischen An-
gestellten von der eines Tischlers? Aus dieser Fragestellung heraus hat Resch be-
reits 1988 im Anschluss an die Handlungsregulationsmodelle von Volpert (1983)
und Oesterreich (1981) ein Modell der Handlungsregulation geistiger Arbeit vor-
gelegt, das es erlaubt, die Spezifik kaufménnischer Tétigkeit praziser zu erfassen.
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Im Zentrum des Modells steht die Differenzierung von faktischem Handlungsfeld
und Referenzhandlungsfeld, womit sich die Annahme verbindet, dass die Tatigkeit
von Kaufleuten sich weitgehend in einem Bereich ,symbolisierender Handlungen®
vollzieht, deren Bedeutung und auch deren Wert sich erst dadurch ergibt, dass sie
Handlungen in einem Referenzhandlungsfeld anbahnen, begleiten oder evaluieren.
Eingriffe in dieses Referenzhandlungsfeld sind nur vermittelt iiber Aktionen im fak-
tischen Handlungsfeld moglich (s. Abb. 2). Kompetentes bzw. ,nicht partialisiertes®
Handeln erweist sich darin, dass der Handelnde nicht allein aufgrund spezifischer
Handlungsregeln des faktischen Handlungsfeldes agiert, sondern die funktionale
Anbindung solcher Regeln an das Referenzhandlungsfeld durchschaut und damit
aus der Funktionslogik des Referenzhandlungsfeldes heraus verstdndig und flexibel
agieren kann.

Abbildung 2: Bezugsebenen kaufménnischen Handelns

Handlungssubjekt

Inneres Modell
v
7 A Direkte Effekte

:

Faktisches Handlungsfeld

e Objekte

e Normen

e Bedingungen
Referenzhandlungsfeld

e Objekte /

e Normen
 Bedingungen Indirekte Effekte

Quelle: Nach Resch (1988)

Im Zentrum kaufménnischer Sachbearbeitertitigkeit steht in der Regel im faktischen
Handlungsfeld die Bearbeitung von Informationen, also die Datentransformationen
im Sinne Scheers. Diese Prozesse isoliert vom Referenzhandlungsfeld zu themati-
sieren und zu optimieren mag Gegenstand einer biirokratischen Technologie (oder
auch der Wirtschaftsinformatik) sein, es verfehlt aber den Charakter einer kaufmén-
nischen Tétigkeit, wie er mit Abbildung 3 zu illustrieren versucht wird.
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Abbildung 3: Dimensionen kaufmannischer Tatigkeit

Ebene der Belegstrome und der Tatigkeiten zur Anbahnung,
Begleitung und Auswertung der Giiter- und Geldstrome

Sachzielebene: Ebene der Real- und Nominalgiterstrome

v
Formalzielebene: Ebene der Werttransformationen und der betrieb-
lichen Wertschopfung

Informationsstrome und Daten einer Unternehmung (auf der Ebene der Belegstro-
me) dienen der Anbahnung, begleitenden Kontrolle und Auswertung von Geld- und
Giterstromen (auf der Sachzielebene) und haben letztlich zu gewéhrleisten, dass
diese Real- und Nominalgiiterstrome die Erreichung der wirtschaftlichen Formalzie-
le ermdglichen, worunter wiederum der Wertschépfungsbeitrag bzw. das Gewinnziel
eine herausragende Funktion einnimmt. Anders akzentuiert: Fiir eine qualifizierte
kaufménnische Prozessbearbeitung wird die simultane Beachtung aller drei Ebenen
grundlegend sein. Mit anderen Worten: Der kaufmannische Fallbearbeiter muss in
der Lage sein, einen konkreten Vorgang auf allen drei Ebenen zu erfassen und ab-
zubilden, er muss gedanklich zwischen diesen Ebenen hin und her wechseln kon-
nen. Die besondere Spezifik kaufménnischer gegeniiber gewerblicher Tatigkeit liegt
darin, dass die Wertschopfungsebene diejenige ist, auf der sich der Erfolg seiner
Tatigkeit origindr abbildet, wiahrend diese im gewerblichen Bereich allenfalls die
Nebenbedingung fiir Leistungen im originér logistischen Bereich (auf der giiterwirt-
schaftlichen Sachzielebene) definiert.

2.2.2  Fiihrungs- und Kontrollprozesse
Eine Prozessbetrachtung in Analogie zum Arbeitsprozesskonzept verfehlt in ihrer
Beschridnkung auf die Ebene der operativen Sachbearbeitung systematisch den
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strategischen und normativen Horizont kaufménnischer Tatigkeit und reproduziert
damit ein Modell vertikaler Arbeitsteilung, das mit der Geschéftsprozessorientie-
rung im Sinne der betriebswirtschaftlichen Organisationstheorie gerade iiberwun-
den werden soll.

Abbildung 4: Ausfiihrungs-, Planungs- und Kontrollebenen betrieblichen Handelns

Normatives Management Unternehmenspolitik
Strategisches Management Abstimmungsprozesse und Bereichspolitiken
Operatives Management Beschaffungs- Produktions- Planung Absatzplanung
planung und planung und und Kontrolle  und -kontrolle
-kontrolle -kontrolle der Informations-

prozesse

Operative Ausfiithrungsebene Bl B2 B3 RWI P1 P2 RW2 A1 A2 A3 RW3

Quelle: Nach Ulrich (1987)

Operatives Handeln in einer Unternehmung ist in ein hierarchisches System von
Handlungsvorgaben und Kontrollprozessen integriert, iiber die Zielvorgaben, Etats
und Handlungsregeln definiert und mit benachbarten Bereichen (oder Prozessen)
abgestimmt.

Fiir den Handelnden auf der operativen Ebene, der nicht mehr nur nach streng
formalisierten biirokratischen Regeln stereotyp agieren, sondern innerhalb definier-
ter Handlungsspielrdume flexibel, aber doch im Rahmen des betrieblichen Ziel- und
Strategiehorizontes am Markt operieren soll, ist das Verstindnis dieser operativen,
strategischen und normativen Managemententscheidungen hochrelevant. Dariiber
hinaus soll er sich mit seinen Handlungserfahrungen auch in den Prozess der Defi-
nition bzw. Revision dieser Vorgaben mit einbringen.

Das System der Managemententscheidungen definiert somit das notwendi-
ge betriebliche Orientierungsfeld des kompetenten Fallbearbeiters und zumindest
teilweise auch seinen betrieblichen Mitwirkungsbereich. Entsprechend wird es aus
curricularer Sicht erforderlich sein, einerseits Fiihrungs- und Kontrollprozesse der
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Unternehmung mit ihren spezifischen Problemstellungen und Handlungsstrategien
zu thematisieren und dariiber hinaus auch solche betrieblichen Handlungsfelder,
die nicht unmittelbar auf die Erbringung von Marktleistungen gerichtet sind, zu be-
rlicksichtigen.

2.2.3 Supportleistungen als langfristige Basis betrieblicher Leistungsprozesse

Wenn im Sinne dieses komplexen Prozessverstindnisses nicht Arbeitsprozesse auf
Sachbearbeiterebene, sondern Geschéftsprozesse als Dimensionen der betrieb-
lichen Leistungserstellung Bezugspunkt kaufménnischer Curricula sein sollen, stellt
sich notwendigerweise die Frage nach der Auswahl bzw. — treffender noch — nach
der Modellierung exemplarisch relevanter Geschéaftsprozesse. Geschiftsprozesse
sind keine empirischen Entitdten, sondern es sind Beschreibungen empirischer
betrieblicher Abldufe auf der Grundlage einer vorgédngigen theoretischen Model-
lierung (vgl. dazu Gaitanides/Ackermann 2004; Griese/Sieber 1999). In diesem
Sinne erfolgt die Modellierung von Geschéftsprozessen mit Bezug auf spezifische
organisationstheoretische Konzepte, die seit Mitte der 90er-Jahre unter Begriffen
wie ,Business Reengineering“ (Hammer/Champy 1993), ,,Wertkettenmodell“ (Por-
ter 1986), ,Prozessmanagement” oder ,,Geschéftsprozessmodellierung® (Gaitanides
et al. 1994) diskutiert werden. IThnen allen gemeinsam ist, dass sie im Unterschied
zu den Arbeitsprozessbetrachtungen nicht aus der Perspektive des Facharbeiters
bzw. Sachbearbeiters formuliert sind, sondern die Gesamtheit der betrieblichen
Leistungserstellung in den Blick nehmen, also quasi den ,ideellen betrieblichen
Gesamthandelnden® (vgl. Tramm 1996).

Ein drittes tendenzielles Reduktionsfeld hangt mit dieser Modellierungsent-
scheidung und einer verbreiteten Betonung des Vorranges unmittelbar wertschop-
fender Prozesse sowie einer Zuriickdrangung von Unterstiitzungsprozessen zusam-
men, denen kein positiver Wertschépfungsbeitrag beigemessen wird.

Dies kann im direkten Riickgriff auf organisationstheoretische Konzepte des Ge-
schiftsprozessmanagements konkretisiert werden. In Anlehnung an das Modell der
saggregierten, differenzierungsfahigen Leistungsprozesse” von Sommerlatte/Wede-
kind (1990) haben Gaitanides et al. (1994) ein idealtypisches ,kundenorientiertes
Unternehmensmodell” entwickelt, in dem sie systematisch zwischen den (unmittel-
bar kundenbezogenen) Kernleistungen und den Supportleistungen bzw. -prozessen
einer Unternehmung unterscheiden (vgl. Abb. 5). Letztere dienen dazu, die langfris-
tige Leistungsfahigkeit der Unternehmung zu gewéhrleisten und ihr damit zugleich
die entscheidenden Wettbewerbsvorteile am Markt zu sichern.
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Abbildung 5: Idealtypisches Modell kundenorientierter Leistungsprozesse einer

Unternehmung
Unternehmensprozesse
Supportleistung Kernleistung
e Personal betreuen Leistungsangebot definieren Leistung K

e Finanzielle Steuerung:
Rentabilitat und Liquiditat
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o Ressourcen bereitstellen >

Leistung entwickeln Design u

« Informationsversorgung Leistung vertreiben Angebot D
sicherstellen Leistung erbringen Service E
Auftrag abwickeln Auftrag

Quelle: Nach Gaitanides et al. (1994, S. 17)

Curricular verbindet sich damit die Frage nach dem Stellenwert der Supportprozes-
se in einem kaufménnischen Lehrplan. Ein Blick auf den Rahmenlehrplan der Bank-
kaufleute aus dem Jahr 1997 zeigt beispielsweise, dass sich dessen Lernfelder unter
dem Leitbild des ,verkaufsorientierten Bankangestellten“ ganz eindeutig auf die di-
rekte Vermarktung von Bankdienstleistungen konzentrieren, wiahrend Supportbe-
reiche wie Personalwirtschaft, Investition und Finanzierung, betriebliche Informatik
oder Organisation vollig fehlen, also solche Entscheidungs- und Handlungsfelder, auf
denen mittel- und langfristig die Grundlagen fiir ein erfolgreiches Agieren am Markt
bzw. ein Uberleben des Unternehmens gelegt werden. Felder zudem, die aus der
Arbeitnehmerperspektive von hochster Relevanz sein diirften, man denke hier nur
an die Rationalisierungswelle im Bankensektor oder die Folgen der internationalen
Krise des Finanzmarktes.

Restimierend kann an dieser Stelle festgehalten werden, dass eine Prozess-
orientierung kaufmédnnischer Curricula unter der Leitidee qualifizierter kauf-
ménnischer Fallbearbeitung und zukunftsoffener Kompetenzen sich nicht auf
die Rekonstruktion von Arbeitsprozessen auf der operativen Ebene beschrianken
kann, sondern die Einbettung dieser Tatigkeiten in den Gesamtzusammenhang
betrieblicher Zielorientierungen, Gestaltungs- und Strategieentscheidungen mit
reflektieren muss. Vor dem Hintergrund dieser letztlich normativ begriindeten
Entscheidung 16st sich auch der scheinbare Widerspruch von Wissenschafts- und
Situationsorientierung im Zielbereich weitgehend auf. Folgt man nédmlich dieser
Qualifikationsidee und integriert Aspekte des operativen, strategischen und nor-
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mativen Managements in das Curriculum, so ist dies nur durch Einbeziehung von
Fragestellungen und Konzepten der wissenschaftlichen Betriebswirtschafts- bzw.
Managementlehre zu leisten. Wiirde man hierauf zugunsten einer am Arbeitspro-
zesswissen von Sachbearbeitern orientierten Konzeption verzichten, so wiirde
man nicht nur die Wissenschaftsorientiertheit des Curriculums preisgeben, man
wiirde vor allem den Anspruch einer fundierten beruflichen Orientierungs- und
Handlungskompetenz im kaufménnischen Bereich verfehlen.

3.  Vom Geschaftsprozess zur systematischen Wissensbasis
von Kompetenzen

In dem hier entwickelten Argumentationszusammenhang werden Geschéftsprozesse
primér als Medium betriebswirtschaftlichen Lernens verstanden. Der Berufsschul-
unterricht zielt auch, aber nicht primér auf die Beherrschung der diesen Geschéfts-
prozessen immanenten operativen Arbeitsprozesse ab, sondern vielmehr darauf,
aus dem pragmatischen Handlungs- und Problemzusammenhang dieser Geschéfts-
prozesse heraus
e einerseits ein umfassendes und differenziertes 6konomisch-betriebswirtschaft-
liches Systemverstdndnis zu entwickeln. In diesem Sinne erlaubt die Prozessper-
spektive die sukzessive ErschlieBung des komplexen Lerngegenstandes Betrieb;
e andererseits einen Zugang zu systematischem Wissen und begrifflicher Erkennt-
nis zu erdffnen und also aus dem pragmatischen Kontext heraus einen Weg
zu den wirtschaftswissenschaftlichen Erkenntnissen und Aussagesystemen zu
finden.

Der entscheidende Unterschied zu einem herkémmlich wissenschaftsorientierten
Unterricht liegt aus unserer Sicht darin, dass die angestrebten begrifflich-systema-
tischen Erkenntnisse mit Blick auf berufliche Handlungs- und Orientierungskompe-
tenz sowie ergdnzend im Hinblick auf die Befdhigung zum lebenslangen Lernen in
dieser Doméne zu begriinden sind.

Unter curriculumstrategischem Aspekt scheint uns grundsétzlich eine Vor-
gehensweise sinnvoll, durch die eine situationsorientierte Sicht mit einer wissen-
schaftsorientierten Perspektive {iber eine Matrixbetrachtung verkniipft wird (vgl.
Abb. 6).

Mit dieser Matrix werden zwei parallel laufende Suchprozesse aufeinander be-
zogen: Einerseits sollte danach gefragt werden, fiir welche Geschéftsprozesse der
Lernende qualifiziert werden soll bzw. in welchen Problemzusammenhéngen er sich
orientieren kénnen soll. Hierbei ist zu bedenken, dass das Ziel der beruflichen Hand-
lungs- und Orientierungsfidhigkeit durchaus nicht auf den betrieblichen Handlungs-
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rahmen begrenzt ist, sondern z. B. auch die Orientierung in der Ausbildung zu Beginn
oder in der Situation des Arbeitssuchenden am Ende der Ausbildung mit einschlieft.

Abbildung 6: Matrix zur Verkniipfung situations- und wissenschaftshezogener Aspekte
bei der curricularen Umsetzung des Lernfeldansatzes
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Quelle: Tramm (2003)

Mit der Formulierung von Kompetenzen auf der Ebene solcher Prozesse wer-
den zugleich implizite Annahmen iiber die entsprechende Wissensbasis getrof-
fen, die im Zuge der didaktischen Analyse zu erschliefen ist. Dies gilt zunéchst
fiir die operative Ebene, also die Ebene der regelgeleiteten Durchfiihrung von
Téatigkeiten unter Einbeziehung taktischer Anpassungsleistungen an kurzfristig
variierende Umweltbedingungen. Einen tieferen Zugang zu betriebswirtschaft-
lichen Fragestellungen er6ffnen Probleme auf einer strategischen Ebene, die sich
etwa durch die dauerhafte Verdanderung von Umweltbedingungen, durch die Va-
riation unternehmerischer Zielsetzungen und Strategien, Abstimmungsprobleme
zwischen Teilbereichen oder durch spezifische Gestaltungsprobleme ergeben. Es
wire iiber curriculare Analysen zu kldren, welche Probleme dieser Art eine be-
sondere praktische Relevanz und/oder einen hervorgehobenen Stellenwert als
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Zugang zu grundlegenden fachwissenschaftlichen Problemsichten, Konstrukten
oder Begriffen besonderer Reichweite haben (vgl. dazu auch Bader/Schéfer 1998;
Bader 2000).

Diese Suchrichtung, die auf kategoriale Begriffe und Schliisselprobleme im
Sinne Klafkis (1963, 1996) hinauslauft, sollte schlieBlich auch noch in einem wei-
teren, eigenstindigen Analyseschritt unabhéngig von konkreten Prozessvorstellun-
gen durchgefiihrt werden. Welches sind iibergreifende und grundlegende Denk-
figuren, disziplinbestimmende Grundprobleme, Kernbegriffe der Okonomie, wie
z.B. die Idee der komparativen Kosten, der gerechte Preis, die Allokationsproble-
matik, die Grenzwertbetrachtung, die Idee der Kundenorientierung, die Vorziige
der rechtlichen Normierung wirtschaftlichen Handelns oder auch das Konzept der
Beruflichkeit? Hinsichtlich solcher curricularer Elemente wére zu fragen, ob sie
sich im Zusammenhang mit den geplanten Prozessen abbilden lassen oder ob es
gef. eigenstindige curriculare Einheiten geben muss, um diese Gegenstinde zu
erarbeiten.

4. Von der Geschaftsprozessperspektive zur Lernprozess-
perspektive

4.1 Das Problem der Segmentierung des Lern- und Entwicklungsprozesses
in lernfeldstrukturierten Curricula

Diese soeben dargestellte curriculare Planungsrationale war Grundlage einer Reihe
von Projekten zur Umsetzung des Lernfeldansatzes, die seit Ende der 90er-Jahre
in Hamburg unter unserer wissenschaftlichen Begleitung durchgefiihrt wurden
(CULIK, Lerne*MFA, EvaNet*EH). Grundidee hierbei war, dass die Umsetzung des
Lernfeldansatzes wegen der damit verbundenen intensiven curricularen Konkreti-
sierungsbedarfe nur im Lehrerteam gelingen kann und dass es daher von entschei-
dender Bedeutung sein wiirde, kooperative Formen der Planung und Umsetzung
des Lernfeldunterrichts an den einzelnen Schulen, aber auch tiber Schulen hinweg
ZUu organisieren.

Von entscheidender strategischer Bedeutung war dabei die Unterscheidung
einer lernfeldbezogenen (horizontalen) Planungsperspektive mit Blick auf den Pro-
zess- und Problembezug beruflicher Curricula von einer vertikalen Planungsper-
spektive, in der ein Kompetenzentwicklungsprozess lernfeldiibergreifend auch unter
Beriicksichtigung fachsystematischer Aspekte zu thematisieren ist (vgl. Abb. 7).
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Abbildung 7: Prozessbezogene und prozessiibergreifende Kompetenzen
im Lernfeldcurriculum
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Die Notwendigkeit einer solchen lernfeldiibergreifenden Planungsperspektive ergab
sich aus dem Spannungsfeld einer idealtypisch spiralcurricular angelegten Struktur
des Lernfeldunterrichts einerseits und der auf arbeitsteilige Planung und teilweise
auch Unterrichtsdurchfiihrung angelegten realtypischen Praxis der Lernfeldarbeit
andererseits. Dies fiihrte zu der paradoxen Situation, dass sich aus der Intention
heraus, die Partialisierung des Lerngegenstandes durch eine prozessorientierte
Sicht betrieblicher Abldufe zu iberwinden, eine Partialisierung des Lernprozesses
zu ergeben drohte, weil die curriculare Planung in konsekutiv aufeinanderfolgenden
Lernfeldern erfolgte, ohne dass dabei die vorher durchlaufenen und spéter folgen-
den Lernprozesse systematisch mit in den Blick genommen wurden. Hierin zeigte
sich ein zentrales Desiderat des Lernfeldansatzes gegeniiber einem zumindest der
Méglichkeit nach integriert zu entwickelnden kohédrenten Fachlehrgang.

4.2  Die Lernfeld-Kompetenzdimensionen-Matrix im Bereich
der Medizinischen Fachangestellten

Im Projekt Lernfeldinnovationsnetzwerk Medizinische Fachangestellte (Lerne*MFA)
kooperieren seit 2003 berufliche Schulen aus sieben Bundesldndern bei der Umset-
zung des zum Schuljahr 2006/07 neu geordneten Ausbildungsberufes Medizinische
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Fachangestellte. Auch hier war nach der ersten Phase arbeitsteiliger Entwicklungs-

arbeit sehr schnell deutlich geworden, dass die Lernfelder der KMK keine Klarheit

dariiber vermitteln, auf welche Kompetenzen aus vorherigem Unterricht im jewei-
ligen Lernfeld aufgebaut werden kann, wie weit die Schiiler in bestimmten Kompe-
tenzbereichen in diesem Lernfeld kommen sollen und was noch in zukiinftigen Lern-
feldern geleistet werden soll. Aus der Perspektive der Planung einzelner Lernfelder
geriet damit die individuelle Entwicklungsperspektive in den Kompetenzbereichen
aus dem Blick. Umgekehrt wurde deutlich, dass bestimmte Kompetenzbereiche —
seien es methodische oder kommunikative Fahigkeiten, seien es fachliche Grund-
lagen in der Anatomie, der Biologie oder der Abrechnung — in verschiedenen Lern-
feldern angesprochen werden. Vor diesem Hintergrund wurde beschlossen, parallel
zur Erarbeitung der einzelnen Lernfelder Kompetenzdimensionen zu definieren, die
iiber die Lernfelder hinweg zu entwickeln waren.

In einer standortiibergreifenden Koordinationsgruppe wurden folgende Kom-
petenzdimensionen pragmatisch konkretisiert:

1. Ausgehend von einer vorldufigen Definition méglicher Kompetenzdimensionen
wurden die Kompetenzziele der einzelnen Lernfelder im KMK-Rahmenlehrplan
den Kompetenzdimensionen zugeordnet.

2. Parallel dazu wurden die kompetenzbezogenen Aussagen der einzelnen Lern-
feldteams ebenfalls den Kompetenzdimensionen zugeordnet.

3. In einer ersten Inhaltsanalyse konnte das System der Kompetenzdimensionen kon-
solidiert werden. Zugleich ergab sich, dass sich in den einzelnen Kompetenzdimen-
sionen aus der Summe der Aussagen weder ein klares Bild {iber die angestrebte Ge-
samtkompetenz ergab noch eine auch nur ndherungsweise trennscharfe Definition
des Beitrages der einzelnen Lernfelder zur Entfaltung dieser Kompetenz noch gar
die Vorstellung einer entwicklungslogischen Sequenz von Lernerfahrungen.

4. Deshalb setzte sich die Koordinationsgruppe die Aufgabe, die Kompetenzdimen-
sionen zu konkretisieren, d. h. konkret:

a) in den jeweiligen Dimensionen eine Gesamtkompetenz zu formulieren, die
nach erfolgreicher Ausbildung erreicht sein soll;

b) in den jeweiligen Kompetenzdimensionen einen idealtypischen Prozess der
Kompetenzentwicklung zu modellieren, der sich nach unserer Einschitzung
im Bereich eher kognitiv gepriagter Kompetenzdimensionen (z. B. medizinisch-
biologische Grundlagen) anders darstellen diirfte als etwas bei der Ausbildung
beruflicher Identitdt oder kommunikativer Kompetenz;

c) auf dieser Grundlage zu klaren, welche Lernfelder einen substanziellen
Entwicklungsbeitrag in dieser Kompetenzdimension leisten konnen, und die-
sen jeweils sprachlich eindeutig zu benennen und iiber Angaben zur korres-
pondierenden Wissensbasis zu spezifizieren.
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Der Koordinationsgruppe war dabei klar, dass sie ihre Aufgabe zunédchst nur auf
einem Niveau begriindeter Annahmen und pragmatischer Plausibilitéit wiirde leisten
konnen. Im Grunde kennzeichnen die Schritte 4a bis ¢ ein komplexes wissenschaft-
liches Forschungsprogramm, auf dessen Ergebnisse man angesichts des praktischen
Handlungs- und Orientierungsdrucks jedoch nicht warten konnte. Aus diesem Grun-
de versuchte man die Arbeitsergebnisse sehr schnell als pragmatische Vorschldge
an die Gesamtgruppe zuriickzukoppeln, um dann nach einer grundsétzlichen Ver-
stindigung Riickmeldungen und konkrete Vorschldge an die Lernfeldgruppen geben
zu konnen.

Abbildung 8: Kompetenzdimensionen Medizinischer Fachangestellter

Kiirzel Kompetenzdimension Medizinische Fachangestellte

BAP | Berufsrolle, Berufsausbildung, Berufsperspektiven

KPB | Kommunikation, Patientenbetreuung und -beratung

MBG | Medizinisch-biologische Grundlagen

GUH | Gesundheitsschutz und Hygiene

ADT | Assistenz bei Diagnostik und Therapie und delegierbare medizinische Leistungen

VAD | Verwaltung und Abrechnung, Information, Dokumentation, Datenschutz

BQM | Betriebsorganisation und Qualitdtsmanagement

Hierbei spielte zundchst eine in Excel dargestellte Matrix eine zentrale Rolle, in
deren Struktur die Planungsrationale abgebildet war und in deren Zellen die Bei-
trdge der einzelnen Lernfelder zum Erwerb der jeweiligen Kompetenzdimensionen
spezifiziert wurden.

Mittlerweile, d.h. nachdem alle beteiligten Schulen sich auf diese Matrix ver-
stindigt haben, bildet diese Matrix als zentrales Element einer Internetpriasenz die
Steuerstelle eines komplexen curricularen Planungsdokuments (s. Abb. 9), das unter
der Adresse www.lerne-mfa.de eingesehen werden kann.

Im Planungsprozess konnen Kolleginnen einzelne Lernfelder — ihre zentrale
Planungsebene — anwéhlen und erhalten dort Informationen:
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e zur curricularen Analyse, insbesondere zur Funktion des Lernfeldes im curricu-
laren Gesamtzusammenhang und zu den anzustrebenden Kompetenzen;

e zur Strukturplanung, d. h. zur Gliederung des Lernfeldes in grof3ere Einheiten;

e zur Makrosequenzierung, d. h. zur didaktischen Grobplanung auf der Ebene die-
ser curricularen Einheiten bis hin zu konkreten Lernsituationen;

e zu konkreten Unterrichtsmaterialien.

Sie konnen aus den Lernfeldern heraus ersehen, welche Kompetenzdimensionen
in diesen jeweils angesprochen werden, und sie konnen sich fiir einzelne Kompe-
tenzdimensionen anzeigen lassen, in welchen Lernfeldern hierauf bezogen welcher
Beitrag geleistet wird (s. Abb. 9).

Abbildung 9: Screenshot: Kompetenzdimension ,Berufliche Identitat entwickeln”
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Damit verbindet sich die Vorstellung, dass eine individuelle Entwicklung in den ein-
zelnen Kompetenzdimensionen grundsétzlich iiber die Lernfelder hinweg iiber den
Gesamtzeitraum der Aushildung erfolgt, dass jedoch in den einzelnen Lernfeldern
diese Kompetenzentwicklung in je spezifischer Weise angeregt, geférdert und un-
terstiitzt wird. Dabei scheint charakteristisch, dass es Lernfelder mit besonderen
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Affinitdten zu bestimmten Kompetenzdimensionen gibt, dass es andererseits Lern-
felder geben wird, in denen eine spezifische Kompetenzdimension keine besondere
Beachtung findet, und dass es schliellich die Variante geben wird, dass es sinnvoll
und méglich ist, in einem Lernfeld eine Kompetenzdimension iiber eine Entwick-
lungs- oder Lernaufgabe anzusprechen, auch wenn diese hierin nicht im Vorder-
grund steht. Dies illustriert Abbildung 10 mit Bezug auf die Kompetenzdimension
~Berufsrolle, Berufsaushildung, Berufsperspektiven®.

Abbildung 10: Entwicklungsschwerpunkte der Kompetenzdimension Berufsrolle, Berufs-
ausbildung, Berufsperspektiven im Curriculum MFA

Berufsrolle, Kommu-  Medizinisch- Gesundheits- Assistenz bei Abrechnung, Betriebsorga-
Ausbildung,  nikation,  biologische  schutzund  Diagnostik ~ Dokumen- nisation und
Perspektiven Betreuung,  Grundlagen Hygiene  und Therapie tation, Qualitats-
Beratung Information management
3 * 3¢ Im Beruf und Gesundheitswesen orientieren 3¢ B
Thematischer 7 .
Akzent auf r Patienten empfangen und begleiten
Kompetenz- Praxishygiene und Schutz vor Infektionskrankheiten
dimension

Diagnostik und Therapie Erkrankungen Bewegungsapparat
Zwischenfallen vorbeugen und in Notfallsituationen helfen
Waren beschaffen und verwalten
3 Praxisabldufe im Team organisieren
Diagnostik und Therapie Erkrankungen Urogenitalsystem
Diagnostik und Therapie Erkrankungen Verdauungssystem
Assistenz bei kleinen chirurgischen Behandlungen und Wundversorgung
3 Patienten bei der Pravention begleiten

3 Berufliche Perspektiven entwickeln

4.3  Kompetenzdimensionen im kaufmannischen Bereich

Der Transfer dieser Uberlegungen auf den kaufménnischen Bereich ist derzeit in
einem Projekt am weitesten gediehen, das der Evaluation eines Lernfeldentwick-
lungsnetzwerkes der vier Einzelhandelsberufsschulen in Hamburg gewidmet ist
(EvaNet*EH). In einem heuristischen Prozess erfolgte die Definition von Kompetenz-
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dimensionen hier mit Blick auf das Handlungsebenenmodell von Resch und auf der
Grundlage einer systemtheoretischen Konzeption in Anlehnung an das St. Gallener
Managementkonzept von Hans Ulrich (vgl. Abb. 11).

Abbildung 11: Referenzebenen kaufmannischen Handelns
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Juristisch-normativer Handlungsrahmen
(definiert Handlungsspielraume und Normhandlungen)
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(definiert staatliche Anspriiche und Leistungen
und wirtschaftliche Entwicklung)

<>

: v

Marktlicher Handlungsrahmen (definiert Marktpotenziale)
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Hieraus wurden in einem diskursiven Entwicklungsprozess mit Vertretern der
beteiligten Schulen die in der folgenden Tabelle (Abb. 12) dargestellten vorldufi-
gen Kompetenzdimensionen entwickelt. Vorlaufig deshalb, weil der Prozess der
Konkretisierung der Kompetenzdimensionen und der Abstimmung dieser Dimen-
sionen mit den an der Ausarbeitung der Lernfelder befassten Arbeitsgruppen
derzeit noch lduft. Dariiber hinaus diirfte der Status der Vorldufigkeit jedoch ein
durchaus dauerhaftes Attribut bleiben, weil es sich prinzipiell bei den Kompe-
tenzdimensionen eher um eine im pragmatischen Kontext zu definierende Ver-
standigungsgrundlage fiir kooperative curriculare Entwicklungsarbeit handelt als
um eine abgeschlossene oder auch nur abschliefbare, wissenschaftlich gesicherte
Arbeitsbasis. Wie schon bei den Medizinischen Fachangestellten werden neben
den auf Aspekte der Sachkompetenz bezogenen Dimensionen auch solche ausge-
wiesen, die die Bereiche der Selbst- und Sozialkompetenz (Roth 1971) sowie einer
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auf Arbeiten und Lernen bezogenen Methodenkompetenz betreffen. Der Stand
der Diskussion kann bis auf Weiteres im Blog http://evanettemichaela.wordpress.
com/about/verfolgt werden. Hier wird auch deutlich, dass die Arbeit an den ein-
zelnen Lernfeldern und die Arbeit an den Kompetenzdimensionen wechselseitig

aufeinander bezogen sind.

Abbildung 12: Kompetenzdimensionen im Einzelhandel

Kiirzel

Kompetenzdimensionen

Subdimensionen

BI

Berufliche Identitat

Identitat und Berufsrolle
Berufsethos
Gesundheitsforderung
Berufshildung

SIK

Soziale Interaktion und Kommunikation

LAT

Prozessiibergreifende Lern- und Arbeitstechniken

Informationen erschlieBen, erarbeiten und
prasentieren

Arbeit organisieren, reflektieren und optimieren
Lernen organisieren

GWR

Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Ordnungsrahmen
Marktmodelle
Wirtschaftspolitik
Nachhaltigkeit

SYST

Systemverstandnis

Ziele und Zwecke
Strukturen und Prozesse
Umwelt und Interaktion
Systemdynamik und Lernen

NORM

Rechtliche Normierung

Vertragsrecht
Gesellschaftsrecht
Arbeitsrecht
Schutzrecht
Steuerrecht

wuC

Wertschépfung und Controlling

Liquiditatssicherung
Kaufménnisches Rechnen
Kosten- und Leistungsrechnung
Finanzbuchhaltung

BWP

Betriebswirtschaftliche Prozessdimensionen

Logistik

Absatzmarkt und Kundenbeziehungen
Informationswirtschaft
Personalwirtschaft

Unabhiéngig von diesem pragmatischen Status der Operationalisierung der Kompe-
tenzdimensionen sowie der Zuweisung des spezifischen Entwicklungsbeitrages zu
einzelnen Lernfeldern sollten die systematische Begriindung der Kompetenzdimen-




86 Berufliche Kompetenzentwicklung im Kontext kaufménnischer Arbeits- und Geschaftsprozesse

sionierung, die Formulierung der im Bildungsgang angestrebten Kompetenzen, die
intendierte Entwicklungssequenz und damit verbunden die Zuweisung der spezifi-
schen Entwicklungsbeitrdge an die einzelnen Lernfelder Gegenstand curricularer
Forschung und eines wissenschaftlichen Diskurses sein (vgl. dazu Lesch 2007).

4.4 Fazit

In diesem Beitrag musste aus Platzgriinden darauf verzichtet werden, einzelne
kaufmédnnische Kompetenzdimensionen systematisch zu begriinden, zu préazisie-
ren und in ihrem Entwicklungsverlauf zu diskutieren. Nach unserem Verstdndnis
bieten die Kompetenzdimensionen die Chance, sowohl die origindr fachdidakti-
sche Perspektive der strukturierten Entwicklung fachlicher Kompetenzgrundlagen
als auch die entwicklungspiddagogische Perspektive der didaktisch angebahnten,
begleiteten und evaluierten Lern- und Entwicklungsprozesse in die Planungslogik
lernfeldstrukturierter Curricula zu integrieren, ohne dass damit die nach unserem
Verstdndnis sinnvolle Intention einer ErschlieBung dieser Kompetenzen aus der
Auseinandersetzung mit Arbeits- und Geschéftsprozessen preisgegeben werden
muss. In dieser Weise kann der Gefahr einer utilitaristischen Verkiirzung beruf-
licher Curricula begegnet werden und die Entwicklungsarbeit an lernfeldstruktu-
rierten Curricula in den seit Robinsohn (1967) und Reetz (1984) als konstitutiv
anzusehenden Zusammenhang von Situations-, Wissenschafts- und Subjektbezug
gestellt werden.
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Thomas Haipeter

(Industrie-)Soziologische Aspekte der Analyse
kaufmannischer Berufe

1.  Einleitung

Kaufménnische Berufe bilden traditionell einen wichtigen Schwerpunkt des dualen
Berufsbhildungssystems. Derzeit existieren iiber 40 unterschiedliche kaufmannische
Berufe, in denen noch immer weit iiber 200.000 Ausbildungsverhéltnisse pro Jahr
abgeschlossen werden. Kaufménnische Berufe sind in allen privatwirtschaftlich or-
ganisierten Branchen der Volkswirtschaft von Bedeutung. Sie qualifizieren fiir die
Querschnittfunktionen der Marktbeziehungen zu Kunden oder zu Lieferanten und
die interne Sachbearbeitung betriebswirtschaftlicher Vorgénge. Diese Funktionen
sind bis zu einem gewissen Grad unabhéngig von der Einzelbranche, in denen sich
ein Unternehmen bewegt.

Kaufméannische Berufsbilder haben eine lange Tradition. Dies bedeutet aber
nicht, dass sie Verdnderungen der organisatorischen oder technologischen Bedin-
gungen gegeniiber unempfindlich wéiren. Im Gegenteil ist zu erwarten, dass sie
wegen ihrer Lage an den Schnittstellen der Organisationen zum Markt einen beson-
ders hohen Anpassungsbedarf haben. Deshalb sind gerade in der aktuellen Phase
beschleunigten organisatorischen und technologischen Wandels und des generellen
,Umbruchs“ des deutschen Beschiftigungsmodells (dazu Bosch u.a. 2007) Veran-
derungen der Anforderungen an kaufménnische Arbeit zu erwarten, die nicht ohne
Wirkung auf die kaufménnischen Berufsbilder bleiben konnen. Wie aber lassen sich
solche Verdnderungen der Anforderungsprofile am besten analysieren? Welche Un-
tersuchungsfragen sind dabei zu stellen, welche Felder zu untersuchen, und an wel-
che Forschungshypothesen der Literatur ldsst sich anschlieen?

In diesem Beitrag mochte ich zeigen, dass eine industriesoziologische For-
schungsperspektive wichtige Anschlussmoglichkeiten fiir diese Fragen erdffnet. Der
Wandel der Arbeit und ihrer Organisation gehort zu den klassischen Erkenntnisge-
genstdnden dieser soziologischen Disziplin. Kaufleute sind vertikal eingebunden in
betriebliche Hierarchien, sie stehen in horizontalen Kooperationszusammenhéngen
mit Kollegen, sie arbeiten mit technologischen Artefakten wie Computern, ihre je-
weiligen Einsatzbereiche und Arbeitspldtze sind durch bestimmte Téatigkeitsanfor-
derungen definiert, sie kénnen dafiir ihre erworbenen beruflichen Qualifikationen
einsetzen, und ihre Arbeitsbedingungen hinsichtlich Arbeitszeit oder Entgelt sind
zumeist kollektivvertraglich reguliert. Diese Auflistung moglicher Einflussfaktoren,
zu denen in dynamischer Perspektive auch noch Karriere- und Weiterbildungsper-
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spektiven zu zdhlen wéren, deckt sich weitgehend mit der Themenpalette, die in der
industriesoziologischen Analyse der Erwerbsarbeit seit den 1950er-Jahren entwi-
ckelt worden ist. Aus der Analyse der kaufménnischen Arbeit und ihrer Organisation
konnen wiederum Schlussfolgerungen gezogen werden fiir Verdnderungsbedarfe bei
der Gestaltung der entsprechenden Berufshilder.

Dass die industriesoziologische Forschung sich bislang nur in wenigen Fillen
mit kaufménnischer Arbeit im Besonderen beschiftigt hat, sollte hierbei nicht als
Makel verstanden werden, der den Stellenwert der industriesoziologischen Per-
spektive fiir die Untersuchung kaufmédnnischer Arbeit schmilert. Hierin spiegelt
sich zundchst nur der historische Ausgangspunkt der Disziplin als Soziologie wider,
die sich mit der Organisation der Arbeit im industriellen GroBbetrieb befasst hat.
Der industrielle GroBbetrieb und mit ihm die gewerbliche Industriearbeit galten
in den 1950er-Jahren — durchaus nicht zu Unrecht — als Keimzelle der wirtschaft-
lichen und sozialen Dynamik der fortgeschrittenen kapitalistischen Gesellschaften
(Minssen 2006). Die Industriesoziologie hat in den folgenden Jahrzehnten aber auf
den Wandel wirtschaftlicher Strukturen reagiert und ihren Gegenstand in Richtung
Angestelltenarbeit, Dienstleistungsarbeit oder Unternehmen und Unternehmens-
netzwerke ausgeweitet, was ihr schon als neues Selbstverstindnis einer ,postin-
dustriellen Industriesoziologie“ ausgelegt wurde (Deutschmann 2002). Eine Analyse
kaufménnischer Arbeit wiirde deshalb nicht nur von der Industriesoziologie profitie-
ren kénnen, sondern den neuen Weg der Disziplin méglicherweise ihrerseits weiter
auszubauen helfen.

Die Verengung der frithen Industriesoziologie auf Industriearbeit hatte aber
auch damit zu tun, dass sich mit der Angestelltensoziologie eine weitere soziologi-
sche Teildisziplin etabliert hatte, die sich der Analyse von Beschiftigten ,oberhalb
der Kragenlinie“ widmete. In nicht seltenen Féllen waren es auch Industriesoziolo-
gen, die die Angestelltensoziologie vorantrieben. Seit den 1980er-Jahren riickte dann
der sektorale Strukturwandel — und zwar sowohl verstanden als relatives Wachstum
des Dienstleistungssektors als auch als innere Tertiarisierung im Industriesektor —
die Angestellten- oder Dienstleistungsarbeit in den Blickpunkt des Interesses, und
die Disziplingrenzen zur Angestelltensoziologie l6sten sich auf. Nicht zuletzt deshalb
ist es seitdem auch immer schwieriger, iberhaupt noch eine gesonderte Soziologie
der Angestellten zu identifizieren. Sie ist aufgegangen in die Industriesoziologie oder
in eine breitere Debatte um die Entwicklung der Dienstleistungsarbeit.

In den Forschungsergebnissen der Industrie- und Angestelltensoziologie finden
sich vielfiltige Ansatzpunkte der Analyse kaufménnischer Arbeit und Ausgangspunk-
te fiir Entwicklungshypothesen. Im folgenden Abschnitt wird zunéchst die Angestell-
tensoziologie nach interessanten Befunden durchleuchtet, bevor dann zu den aktuel-
len Diskursen der Industriesoziologie iibergegangen wird, die nach Fragestellungen,
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Forschungsergebnissen und Hypothesen fiir die Analyse kaufménnischer Arbeit ab-
geklopft werden sollen. AbschlieBend wird ein skizzenhafter Ausblick auf Kernele-
mente eines Forschungsprogramms zum Wandel kaufmannischer Berufe genommen.

2.  (Kaufmannische) Angestelltenarbeit und die Angestelltensoziologie
2.1  Fragestellungen der Angestelltensoziologie

Die Soziologie der Angestellten bezieht sich zumeist auf Angestellte in ihrer Ge-
samtheit. Allgemeine Aussagen iiber die Angestellten werden unabhéngig davon
gemacht, ob es sich dabei um kaufmannische Angestellte, technische Angestellte,
Angestellte mit Fiihrungsfunktionen oder auch einfachere Angestellte mit Biirotéitig-
keiten handelt. Differenzierungen zugunsten der Kaufleute sind deshalb nur schwer
nachzuzeichnen. Damit handelte sich die Disziplin das Problem ein, dass sie sich
dauerhaft tiber ihren Gegenstand verstindigen musste. So verwundert es nicht, dass
die Entwicklung der Disziplin begleitet ist von Versuchen der Eingrenzung und der
Begriffsdefinition ,,des” Angestellten. Denn eine Orientierung allein am sozialversi-
cherungsrechtlichen Sonderstatus, den die Angestellten lange Zeit genossen haben,
hétte kaum eine gesonderte Soziologie dieser Akteursgruppe begriinden kénnen. So
gibt es Versuche, den Angestelltenbegriff aus der Funktion von Angestelltentétigkei-
ten (Croner 1962) oder aus der Delegation von Autoritdt an Angestellte (Dahrendorf
1959) oder aus dem geistigen Charakter und dem fachlichen Wissen (Braun 1964)
als Charakteristikum der Angestelltenarbeit abzuleiten. Uberzeugend war letztlich
keiner dieser Versuche, weil sich immer Gegenbeispiele von Angestelltenarbeit fin-
den lieen oder weil vergleichbare Eigenschaften auch in der Industriearbeit nach-
gewiesen werden konnten, sodass die Angestelltenarbeit ihr Spezifikum einbiif3te.

Eng mit der Begriffsdefinition zusammen hingt das Bemiihen der Angestell-
tensoziologie um eine klassentheoretische Bestimmung und Einordnung der Ange-
stellten. Die Klassentheorie ist der eigentliche Ausgangspunkt der Angestelltensozio-
logie. Fiir die Analyse der Entwicklung von Arbeit und Arbeitsbedingungen finden
sich in der klassentheoretisch inspirierten Angestelltensoziologie jedoch nur wenige
Ankniipfungspunkte. Haufig werden pauschale Entwicklungstrends der Arbeit ohne
erkennbare Beziige zu eigenstindigen empirischen Analysen oder lediglich mit Ver-
weis auf selektive Sekundérquellen unterstellt. Immerhin zwei Einsichten aber sind
fiir die Analyse kaufméannischer Arbeit interessant. Erstens griinden sich die jewei-
ligen Interpretationen der Klassenlage der Angestellten in entscheidendem Maf3e auf
Annahmen tiber die Entwicklung ihrer Tétigkeiten und Qualifikationen sowie ihrer
Verortung in der Unternehmenshierarchie. Die Feststellung einer gegeniiber den
Arbeitern gesonderten Klassenposition geht mit der Annahme einher, dass die An-
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gestellten komplexere Tétigkeiten mit hoheren Qualifikationsanspriichen ausfiihren
und/oder in der Hierarchie leitende Funktionen haben (Lederer 1911; Dahrendorf
1959; Giddens 1984). Die Hypothese einer Angleichung der Klassenposition an die
Arbeiter hingegen beruht auf dem Argument, dass Maschinisierung, Rationalisie-
rung und zunehmende Arbeitsteilung in den Biiros zu Arbeitsbedingungen fiihren
wiirden, die denen der Industriearbeit entsprechen (so Kadritzke 1975). Der Frage
der Entwicklung der Angestelltenarbeit kommt mithin eine fiir die Klassenbestim-
mung der Angestellten entscheidende Bedeutung zu.

Zweitens sind in mehrerer Hinsicht Unterschiede innerhalb der Angestellten zu-
tage gefordert worden. Dies ist wenig {iberraschend, wenn man davon ausgeht, dass
sich entlang der Achsen Qualifikation und Autoritdt eine Vielzahl unterschiedlicher
Positionen auch der Angestellten aufspannen ldsst (vgl. dazu die Differenzierung bei
Erikson/Goldthorpe 1993; Wright 1997). Angestellte mit niedrigen Qualifikationen
und wenig betrieblicher Autoritdt diirften zu solchen mit hohen Qualifikationen oder
hoher Autoritédt nicht weniger Differenzen ihrer Orientierungen aufweisen wie zu
Arbeitern. Zugleich aber gibt es auch Anzeichen fiir systematische Unterschiede
zwischen Tétigkeitsbereichen in horizontaler Hinsicht, und zwar zwischen kauf-
ménnischen und technischen Angestellten. Lederer bescheinigte den technischen
Angestellten wegen der Tendenz zur stirkeren Arbeitsteilung eine stirkere Orientie-
rung auf kollektives Handeln als den Kaufleuten (1911). Nach Braun und Fuhrmann
sind die kaufmédnnischen Angestellten stirker in betriebliche Hierarchien eingebun-
den als die technischen und haben daher eine ausgeprégtere Orientierung an der
Karriereentwicklung in betrieblichen Hierarchien, wiahrend technische Angestellte
eher ein professionelles Produktions- und Problemldsungsethos aufweisen (1970).
Dieser Befund wird durch Kudera et al. (1983) ergénzt, die den kaufmédnnischen An-
gestellten eine Orientierung auf die Rationalitdt betriebswirtschaftlichen Handelns
unterstellen, wihrend fiir die technischen Angestellten eher die technische Rationa-
litdt professioneller Problemlosung prdgend sei. Im Verhéltnis beider Angestellten-
gruppen spiegelt sich damit zumindest potenziell ein Konflikt zwischen einem be-
triebswirtschaftlichen Interesse an hoher Rendite und einem technischen Interesse
an einer reibungslosen Produktion und hochwertigen Produkten.

2.2 Industriesoziologische Analysen der Angestellten bis in die 1970er-Jahre

Analysen der kaufménnischen Arbeit und ihrer Entwicklung finden sich in der in-
dustriesoziologisch geprigten Angestelltensoziologie seit den 1950er-Jahren. Ahn-
lich wie in ihrer Analyse der Industriearbeit beschiftigte sich die Industriesoziolo-
gie in den 1950er- bis 1970er-Jahren mit der Frage der Auswirkungen technischer
Rationalisierung auf die Organisation und Art der Tétigkeiten in den Biiros. Diese
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Frage begriindet das zentrale Forschungsinteresse der Disziplin. Hierbei lassen sich
zwei kontrire Thesen unterscheiden, die Qualifizierungsthese und die Polarisie-
rungsthese. Die Qualifizierungsthese wird von Bahrdt vertreten. Er hat in seiner
Pionierstudie zur Industriebiirokratie (1958) versucht, die an der Industriearbeit
entwickelten Kategorien der teamartigen und der gefiigeartigen Kooperation unmit-
telbar auf die Untersuchung der Industrieverwaltung zu iibertragen. Dabei kommt
er zu dem Schluss, dass sich analog zur Industrieproduktion auch in der Verwaltung
in der Folge des technologischen Fortschritts ein Ubergang zur gefiigeartigen, tech-
nologisch erzwungenen Kooperation zwischen den Beschéftigten abzeichnet. Damit
verbunden seien ein Qualifikationsanstieg der Beschéftigten und eine Tendenz der
Enthierarchisierung der vormals strikt vertikal gepridgten Verwaltungsorganisation.

Die optimistische Interpretation der Automatisierungstendenzen der Biiroarbeit
wurde jedoch von mehreren Autoren kritisch hinterfragt. Ihr wurde die Polarisie-
rungsthese entgegengesetzt. Die Computerisierung der Angestelltenarbeit ist dem-
nach mit einer Dequalifizierung zumindest einzelner Beschiftigtengruppen verbun-
den. So vermutete Pirker — allerdings nicht auf der Grundlage eigener empirischer
Forschungen — neuartige Polarisierungen, die sich zwischen den Programmierern
elektronischer Datenverarbeitungsgerdte und ihren Bedienern ergdben (1962). In
der damaligen Zeit der Lochkartensysteme bedeutete Maschinenbedienung vor
allem die Beschickung und Entnahme von Lochkarten und deren Verwaltung. Noch
geringere Qualifikationsanforderungen allerdings waren mit der standardisierten
und monotonen Tétigkeit des Lochens der Lochkarten verbunden, die vor allem
von wenig qualifizierten jungen Frauen durchgefiihrt wurde. Immerhin aber boten
diese Tétigkeiten eines der wichtigsten Einfallstore fiir die wachsende Frauener-
werbstétigkeit in die Industrieverwaltungen. In seiner statistischen Auswertung
belegt Neundorfer das starke Wachstum weiblicher Beschéftigung in Angestellten-
funktionen und ihren subalternen Status in der Betriebshierarchie (1961). Frauen
ibten ,massenhaft gebrauchte” und von ihrer Funktion her ,leicht austauschbare*
Téatigkeiten aus wie die unmittelbare Abgabe von Produkten an den einzelnen Kun-
den im kaufménnischen Bereich, das Sammeln und die mechanische Bearbeitung
von Informationen im Verwaltungsbereich und die Ausfithrung hochstandardisierter
manueller Arbeitsvorgédnge im technischen Bereich. Dies gélte bei einzelnen Diffe-
renzierungen sowohl fiir Industrieverwaltungen wie fiir Dienstleistungsunterneh-
men, in denen die Frauenanteile weit hoher sind. Verantwortlich dafiir sei neben der
schlechteren beruflichen Qualifikation der Frauen ihre weit kiirzere Beschéftigungs-
dauer im Betrieb, die zumeist mit dem ersten Kind ende.

Die kritischen Einschitzungen der Auswirkungen des EDV-Einsatzes fanden
in der empirischen Analyse von Jaeggi und Wiedemann eine Bestitigung (1963).
Gerade bei der Einfiihrung der neuen Technologie der elektronischen Datenverar-
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beitung erfahren demnach die Programmierer einen deutlichen Machtgewinn, der
sich hédufig in einer starken Aufwertung ihrer Abteilungen in den Organigrammen
der Unternehmen niederschlage. Bei den Sachbearbeitern beobachteten die Autoren
unterschiedliche Tendenzen: erstens einen Funktionsverlust, weil die konventionell-
maschinelle Bearbeitung von Geschéftsvorfillen entfiele, sodass nur mehr repeti-
tive Routinearbeit der Vorbereitung und Kontrolle von Tabellierungen {iibrig bliebe;
zweitens eine Funktionsverschiebung, weil die Kontaktpflege zu Kunden und ihre
Werbung wichtiger wiirden; und drittens ein Funktionsgewinn bei der Bearbeitung
nicht programmierbarer Geschéftsvorfille und der Koordination mit anderen Abtei-
lungen und dem Rechenzentrum. Zu einer Polarisierung unter den Sachbearbeitern
komme es dann, wenn die drei Folgen von unterschiedlichen Angestelltengruppen
getragen werden. Schiefer (1969) definiert Angestellte als Arbeitnehmer, die Infor-
mationen verarbeiten, wobei ihre Tétigkeit damit ausschlielich ausgefiillt sein kann
wie bei Buchhaltern oder sie mit ,Handreichungen“ verbunden sein kann wie bei
Verkédufern. Die Aufbereitung, Verarbeitung und Auswertung von Informationen
entsprichen den Funktionen der EDV, die deshalb eine tief greifende Anderung
der Biiroorganisation hervorruft. Traditionelle Berufspositionen wiirden von zwei
Hauptgruppen mit den Funktionen der Informationsverarbeitung abgeldst, dem
kleineren Kreis der Spezialisten der Systemplanung, Programmierung, Auswertung
oder Entscheidungsvorbereitung und dem gréBeren Kreis der ,Biiroarbeiter”, die
mit Eingabe und Kontrolle sowie Verinderungen der Daten beschiftigt seien. Thre
Tatigkeiten ldgen nur mehr auf dem Niveau der Produktionsarbeit im automatisier-
ten Betrieb. Zwischen beiden Gruppen vollzége sich eine Polarisierung, weil die Wei-
terbildungsintensitédt der qualifizierten Tatigkeiten hoch und die Aufstiegschancen
fiir Biiroarbeiter nur gering seien.

In der Folgezeit wurde deutlich, dass die Standardisierung der Biiroarbeit im
Zusammenhang mit Lochkartensystemen der technologischen Rationalisierung die-
ser Tétigkeiten vorausging. Es wurden Standortabldufe definiert, die in der Wei-
terentwicklung der Computertechnologie automatisiert werden konnten. Schon in
den Untersuchungen der 1970er-Jahre spielten diese Formen der Polarisierung und
Dequalifizierung keine Rolle mehr. Dementsprechend beobachtet Fuhrmann (1971)
eine Doppelwirkung der Automatisierung in Form des Entfalls und der Verdnderung
von Arbeitspldtzen, nicht jedoch ihrer Polarisierung. Im kaufménnischen Bereich
habe die Umstellung auf EDV Rationalisierungseffekte, weil Hilfsmittel und Unterla-
gen fiir die Bearbeitung eines Sachgebietes durch den Computer bereitgestellt wer-
den und keinen eigenstandigen Arbeitsschritt mehr erforderten. Im technischen Be-
reich hingegen hinge mit dem Rationalisierungseffekt auch ein Verdnderungseffekt
insbesondere fiir die untere Vorgesetztenebene zusammen, weil Personalfiihrung
immer weniger Bedeutung zukomme und stattdessen iibergreifendes Prozesswissen
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und technisches Verstindnis gefragt sei, das vor allem éltere Vorgesetzte nicht auf-
weisen wiirden.

Pessimistischer argumentieren Brandt et al. in ihrer Studie iber den Computer-
einsatz in Stahlindustrie und Bankgewerbe, bei dem Arbeiter und Angestellte nicht
getrennt analysiert werden. Sie werten die Automatisierung subsumtionstheoretisch
als ,zweite Stufe der reellen Subsumtion der Arbeit unter das Kapital® (1978). In der
Automatisierung wiirde nicht nur die Arbeit zum Anhéngsel der Maschine, sondern
auch die zuvor durch personliche Herrschafts- und Kontrollformen gekennzeichne-
te Arbeitsorganisation. Die EDV als Organisationstechnologie technisiere die Herr-
schaft, und das Produktions- und Arbeitstempo wiirde nun ganz durch die Maschine
bestimmt. Damit gingen die zeitlichen Dispositionsspielrdume iiber die Arbeit zu-
riick, und die Integration — oder der Vergesellschaftungsgrad — des Arbeitsprozes-
ses nehme zu. Gering qualifizierte Aufgaben wiirden durch die Maschinen ersetzt,
zugleich aber entstiinden neue Tétigkeiten mit niedrigem Qualifikationsanspruch,
sodass im Nettoeffekt das Qualifikationsniveau sinke. Dabei steige aber der Abstrak-
tionsgrad der Arbeit an, weil fachspezifische durch fachunspezifische Qualifikations-
anforderungen im Umgang mit der EDV teilweise ersetzt wiirden.

2.3 Industriesoziologische Analysen der Angestellten in den 1980er-Jahren

Die Studie von Brandt et al. kann als Schlusspunkt einer industriesoziologisch aus-
gerichteten Angestelltenforschung betrachtet werden, die sich vorrangig mit den
Auswirkungen des technologischen Fortschritts auf den Wandel der Arbeit und ihrer
Organisation im Angestelltenbereich — wie immer dieser auch im Einzelnen abge-
grenzt wurde — beschéftigt hat. Dabei sind pessimistische Interpretationen eindeutig
in der Mehrzahl. Negative Folgewirkungen werden insbesondere in Richtung neuer
Polarisierungen diagnostiziert oder zumindest erwartet, bei denen einer kleinen
Zahl von Rationalisierungsgewinnern eine grofSere Zahl von Rationalisierungsver-
lierern gegentiberstehen. Bei allen Unterschieden im Detail gehen die Untersuchun-
gen unhinterfragt von zwei Unterstellungen aus: dass erstens die Organisation der
Arbeit und der Zuschnitt einzelner Tétigkeiten eindeutig durch die Technologie be-
stimmt und dass sich zweitens der Einsatz der Technologie naturwiichsig aus den
Anforderungen der Marktkonkurrenz oder der Kapitalverwertung ergeben wiirde.
Diese Verbindung aus technischem und 6konomischen Determinismus ist in der
Angestelltensoziologie der 1980er-Jahre auf jeweils unterschiedliche Weise kritisch
hinterfragt worden. Damit verbunden waren positivere Einschdtzungen der Ent-
wicklungstendenzen von Angestelltenarbeit. Zugleich begann sich der Akzent der
Analysen langsam auf Dienstleistungsarbeit zu verschieben. Damit wurde das Ende
der Angestelltensoziologie eingeldutet.
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Horning und Biicker-Gértner (1982) pladieren in ihrer Untersuchung der Angestell-
ten im Kreditgewerbe dafiir, neben der technologischen Entwicklung die betrieb-
lichen Strategien und die Gestaltung betrieblicher Arbeitsmérkte in den Blick zu
nehmen. Die Technisierung der Biiroarbeit fiihre nicht zu einer Dequalifizierung,
sondern allenfalls zum Einsatz nicht fachlich qualifizierter Beschéftigter auf Rou-
tinearbeitspldtzen. Fiir fachlich geschulte Sachbearbeiter wiirden demgegeniiber
Routinetétigkeiten entfallen. Es finde moglicherweise sogar eine Anreicherung mit
dispositiven Elementen insbesondere im Kundenkontakt statt. Aufstieg in internen
Arbeitsmérkten und Weiterbildungsméglichkeiten sollen die Loyalitdt der Beschif-
tigten sichern. Die organisationsinterne Ungleichbehandlung von Ménnern und
Frauen erkldre und legitimiere sich vor allem aus der Bevorzugung der Médnner bei
der Weiterbildung.

Die Bedeutung von Strategien wird in der Untersuchung der organisierten Text-
verarbeitung von Weltz und Lullies auf neue Weise interpretiert (1983). Der betrieb-
liche Technikeinsatz wird nicht mehr als Ausdruck kohdrenter betrieblicher Stra-
tegien der Kapitalverwertung oder der betrieblichen Kontrolle betrachtet, sondern
als Ergebnis widerstreitender Interessen und Strategien im Rahmen ,betrieblicher
Handlungskonstellationen“. Die Handlungsbedingungen des Betriebes werden nur
vermittelt iiber die Handlungskonstellationen im Betrieb wirksam. Problemanalyse,
Projektauftrag, Planungen, Soll-Konzepte und nicht zuletzt die Anschaffung techni-
scher Artefakte als Schritte der Einfilhrung neuer Technologien unterliegen dem-
nach sdmtlich betrieblichen Macht- und Interessenaussetzungen. Machterweiterung
und Legimitationssuche, nicht rationale Problemanalyse und Losung bestimmten
das Geschehen. So habe bei der organisierten Textverarbeitung die Suche nach Le-
gitimation eine Ausrichtung auf rechenbare Wirtschaftlichkeitsansidtze zur Folge,
die wiederum tayloristische Formen der Arbeitsorganisation begiinstige. Die Ent-
wicklung alternativer Konzepte hinge an der Machtverteilung zwischen dezentra-
len Abteilungen und zwischen diesen und der Zentrale. Aus den betrieblichen Be-
dingungen mag sich ein allgemeiner Druck auf Rationalisierung ergeben, iiber die
Wege ihrer Umsetzung und ihre organisatorischen Konsequenzen aber werde in den
Handlungskonstellationen entschieden.

Auch Berger (1984) betont die Rolle betrieblicher Handlungskonstellationen
und stellt eine ,liickenhafte Rationalitdt® organisationsinterner Entscheidungen fest.
Diese untersucht sie am Beispiel des EDV-Einsatzes und der Entscheidungen iiber
Ausbau oder Abbau betrieblicher Dienstleistungsbereiche. Bei steigender Komple-
xitdt der Umwelt hédtten Unternehmen einen wachsenden Bedarf an Information
und Kommunikation sowie an planenden, kontrollierenden und koordinierenden
Dienstleistungen. Fiir die Wirtschaftlichkeit der Dienstleistungen aber gédbe es keine
exakten Kriterien, sodass Ersatzindikatoren wie die Zahl der Untergebenen oder die
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Perfektion der Leistung herangezogen wiirden, die auf die Expansion des Dienstleis-
tungsvolumens abzielten. Wirtschaftlichkeitsanalysen dienen in erster Linie der Stei-
gerung der Legitimitét und der Verbesserung der Macht- und Durchsetzungschancen.
Diese Besonderheit der Dienstleistungsbereiche sei der Tatsache geschuldet, dass sie
in den Unternehmen die Funktion der Verarbeitung von Unsicherheiten iiberneh-
men. Sie setzen sich mit einer komplexen Umwelt auseinander, und zwar sowohl
hinsichtlich der Beschaffung sachlicher und menschlicher Ressourcen, des Absatzes
der Produkte, der Steigerung der Produktivitit und der Gestaltung der Unterneh-
mensprozesse als auch hinsichtlich der Bearbeitung externer Chancen, Risiken und
Storungen. Aus der Unsicherheit iber die Komplexitidt der Unsicherheiten ergédbe
sich eine strukturelle Unsicherheit {iber die Ressourcenausstattung der Bereiche, die
Unsicherheit behandeln. Deshalb weisen nach Berger die Arbeitsprozesse mit zu-
nehmendem Ausmaf} an Unsicherheit eine geringere Standardisierung auf, erhalten
hoéhere zeitliche und sachliche Handlungsspielrdume und sind schlechter kontrollier-
bar - jeweils abhéngig auch von den betrieblichen Handlungskonstellationen.

Unter solchen Voraussetzungen ist die Sicherung der Loyalitdt ihrer Beschéaftig-
ten fiir die Unternehmen eine zentrale Aufgabe. Nach Heisig (1989) ist qualifizierte
Angestelltenarbeit zunehmend durch Vertrauens- und Konsensbeziehungen gekenn-
zeichnet. Nach einer Trendwende in den 1970er-Jahren hétten die Unternehmen die
Wende zu einer Organisationsstrategie der verantwortlichen Autonomie eingeleitet.
Auf diese Weise soll das Engagement der qualifizierten Beschiftigung geférdert und
ihre Mitarbeit auch bei der Einfiihrung neuer Technologien sichergestellt werden.
Diese gelte sowohl fiir marktbezogene, planende und verwaltende kaufméannische
Angestellte als auch fiir forschende, entwickelnde und organisierende technische
Angestellte. Uberhaupt erschopfe sich die Angestelltenarbeit nicht in der Beschaf-
fung, Verwaltung und Analyse von Informationen, sondern sie bestehe auch in der
Anwendung besonderer ,analytischer, adaptiver und innovativ-kreativer Fahigkei-
ten®. Die EDV ersetze deshalb Angestelltenfunktionen nicht, sondern sei ein techni-
sches Hilfsmittel, das Erfahrungswissen objektivieren kénne und die Biindelung und
Zusammenfiithrung der adaptiven und kreativen Funktionen erlaube. Im Ergebnis
entstiinden aufgewertete Arbeitsplidtze, die von qualifizierten Angestellten mit brei-
tem theoretischem und fachlichem Grundlagenwissen sowie analytischen, adaptiven
und kreativen Féhigkeiten besetzt werden. Diese Angestellten favorisierten eine in-
dividuelle Verfolgung ihrer Interessen gegeniiber kollektiven Interessenvertretungen
von Betriebsrédten oder Gewerkschaften.

Teilweise dhnlich zeichnen auch Baethge und Oberbeck (1986) die Entwicklung
der qualifizierten Angestelltenarbeit, differenzieren dabei jedoch weit mehr zwi-
schen unterschiedlichen Angestelltengruppen und betonen Gefahren deutlicher. Ihre
Studie markiert bereits den Ubergang zur Dienstleistungsdebatte, soll doch anhand
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der Angestellten der ,gravierende Wandel der Beschéftigungsverhéltnisse® inner-
halb des Dienstleistungssektors betrachtet werden. Als Angestellte werden ,dieje-
nigen Beschiftigten, die Dienstleistungsfunktionen wahrnehmen®, untersucht, also
die kaufmannischen und verwaltenden, nicht aber die technischen Angestellten. Im
Branchenvergleich stellen Baethge und Oberbeck einen iibergreifenden Trend zur
systemischen Rationalisierung als integrierte Neugestaltung von Informationsfliis-
sen, Betriebsabldufen und Steuerung von Funktionsbereichen auf der Grundlage
der EDV fest. In diesem Rahmen gingen die Unternehmen zu einer ,qualitativen
Wachstumsstrategie“ iber. Fiir die Kaufleute an den Marktschnittstellen sei damit
ein Trend zur ,integrierten Sachbearbeitung® verbunden, der sich durch erweiter-
te Anforderungsprofile mit Blick auf das Spektrum zu verkaufender Produkte und
die damit verbundene Entscheidungsautonomie (Banken) oder die Komplexitit der
Problemlésung (Versicherungen) u. A. auszeichne. Die Verbreitung der Informa-
tionstechnologie erdffne zwar die Mdoglichkeit einer zentralen Steuerung der Arbeit
(,computergesteuerte Kundenberatung®), 6konomisch tragfihiger und damit ,,in the
long run“ wahrscheinlicher aber sei die Nutzung des Computers als Unterstiitzung
selbststdndiger Entscheidungen des Beschiftigten (,computergestiitzte Kunden-
beratung®). In diesem Zusammenhang kidme es zu einer ,Renaissance der Fach-
qualifikation®, die sich aus stets zu aktualisierendem beruflichen Wissen speise und
mit iiberfachlich-kommunikativen Kompetenzen (gegeniiber Kunden und Kollegen)
anzureichern sei. Der Bedeutungsgewinn qualifizierter Angestelltenarbeit hat aller-
dings seinen Preis. Er geht einher mit wachsendem Leistungs- und Konkurrenz-
druck fiir die qualifizierten Sachbearbeiter, einer Beschrdnkung von Aufstiegsper-
spektiven vor allem auf Manner, der Verengung von Berufsperspektiven einfacher
Angestelltenarbeit durch Rationalisierung und die fachliche Entwertung der organi-
satorisch abgetrennten abwickelnd-administrativen Tétigkeiten, die eine neuartige
sPolarisierung der Angestelltenbelegschaften” begriinde.

3.  Aktuelle (industrie-)soziologische Diskussionsstringe

Die pessimistischen Aussagen der frithen Angestelltensoziologie wurden in den
1980er-Jahren zu einem guten Teil revidiert. Insbesondere Polarisierungen zwi-
schen Programmierern und Anwendern der EDV wurde nun eine geringere Trenn-
kraft zugesprochen. Verantwortlich dafiir war nicht zuletzt die Tatsache, dass viele
der als besonders unqualifiziert eingeschétzten Angestelltentédtigkeiten mit dem wei-
teren Verlauf der Automatisierung von der Technologie iibernommen worden sind.
Stellvertretend hierfiir sei auf die Lochkartenbearbeitung und -erstellung verwiesen,
die mit dem Siegeszug des Computers ganz von der Bildflaiche verschwanden. Hinzu
kam ein forcierter Wandel der Unternehmen und ihrer Marktumwelten. Die stabi-
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len Wachstumsraten des Wirtschaftswunders endeten in den Krisen der 1970er-
Jahre, und die Unternehmen mussten sich mit einer differenzierten Nachfrage und
stairkeren Marktschwankungen auseinandersetzen. Dabei kam den kaufmédnnischen
Angestellten an den Marktschnittstellen, aber auch den technischen Angestellten als
Schliisselakteuren der Innovationsprozesse und der Steuerung der Produktion im
Unternehmen eine herausragende Bedeutung zu. Allerdings wurden deshalb Unter-
schiede zwischen den Angestellten nicht gidnzlich vergessen. Es wurde auf neue Po-
larisierungen und Probleme hingewiesen, zu denen die Unterschiede zwischen Be-
arbeitern standardisierter Félle und denen unstandardisierter Félle ebenso gehorten
wie die zwischen Mannern und Frauen oder Markt- und Abwicklungsfunktionen.

In der neueren industriesoziologischen Forschung haben die Angestellten ihre
Stellung als gesonderter Untersuchungsgegenstand weitgehend verloren. Die Indus-
triesoziologie als Disziplin hat zwar insgesamt ihren Gegenstand deutlich erweitert.
Betriebs- und Unternehmensorganisation, Wertschopfungsketten, Kleinbetriebe, der
Wandel von Beschiftigungsformen oder die Dienstleistungsokonomie, diese vordem
allenfalls randstdndigen Themen werden nun wie selbstverstdndlich von Industrie-
soziologen behandelt. Dies geschah aber um den Preis, dass die Angestellten in un-
terschiedliche neue Diskurse eingingen, ohne dort jedoch weiter eine herausgeho-
bene oder iiberhaupt explizierte Rolle zu spielen. Die bis Ende der 1980er-Jahre
reichende wissenschaftsgeschichtliche Entwicklungslinie der Angestelltensoziologie
ist abgebrochen. Deshalb sollen nun die unterschiedlichen Diskurse der Industrie-
soziologie nach Ansatzpunkten durchleuchtet werden, die fiir die Analyse der Arbeit
kaufmédnnischer Angestellter bedeutsam zu sein versprechen und zur Aktualisierung
des Forschungsstandes sowie zur Entwicklung von Forschungshypothesen beitragen
konnen. In diesem Rahmen lassen sich zumindest acht unterschiedliche Diskurse und
Ansatzpunkte benennen, die nun in lockerer Reihenfolge aufgefiihrt werden sollen.

3.1 Die Globalisierung der Unternehmen

Der Globalisierung der Unternehmen wird ein grof3er Einfluss auf die Arbeit und Ar-
beitsbedingungen beigemessen. Im Vordergrund der Debatte stehen die Errichtung
ausldndischer Produktionsstidtten oder die Akquisitionen ausldndischer Unterneh-
men und ihre organisatorische Umsetzung in Form von Standortkonkurrenz und
internem Benchmarking. Die Standortkonkurrenz fiihrt zu Verschiebungen in den
Machtkonstellationen und den Regulierungsebenen der industriellen Beziehungen,
kann aber auch neuartige dezentrale Kompromisse und neue Chancen fiir eine be-
triebsnahe Tarifpolitik fordern (Dérre 1997; Haipeter/Banyuls 2007). Standortkon-
kurrenz scheint bislang ein Problem fiir Produktionsbetriebe zu sein. Es ist eine
offene Frage, ob auch (qualifizierte) Angestelltenfunktionen von Verlagerungsdro-



100 (Industrie-)Soziologische Aspekte der Analyse kaufmannischer Berufe

hungen betroffen sind und sich in der Folge die Machtpositionen der Angestellten in
der betrieblichen Hierarchie verdndern. Diese Frage wird unter der Uberschrift ,,Off-
shoring” diskutiert. Erste Studien dazu deuten darauf hin, dass Offshoring bei An-
gestellten sich vor allen auf IT-Arbeitsplédtze bezieht und die Nachfrage nach hoher
qualifizierten Tétigkeiten sogar ansteige (Meyer 2007). Auch wird auf die Bedeutung
rdumlicher Nédhe fiir Innovationsprozesse verwiesen (Voskamp 2005). Allerdings
kommt es in multinationalen Unternehmen inzwischen auch zu Verlagerungen von
Entwicklungsfunktionen in stidostasiatische Linder (Haipeter/Banyuls 2007). Kauf-
ménnische Tatigkeiten hingegen scheinen davon noch nicht betroffen zu sein.

GroBere Auswirkungen auf die Arbeit kaufmannischer Angestellter sind von der
Globalisierung zentraler Unternehmensfunktionen zu erwarten. Dies gilt sowohl fiir
die Forschung und Entwicklung als auch fiir die Unternehmensfunktionen Ein- und
Verkauf als zentrale Bereiche kaufménnischer Arbeit. Globalisierte Unternehmen
entwickeln in wachsendem Male globale Einkaufs- und Absatzstrategien. Ein Bei-
spiel hierfiir liefert die Automobilindustrie. Bei den Endherstellern dieser Branche
sind in der Beschaffung inzwischen Verfahren des ,global sourcing®, der weltweiten
Beschaffung im Rahmen standardisierter Ausschreibungsverfahren, weitverbrei-
tet (Haipeter/Banyuls 2007). Fiir die kaufmannische Arbeit im zentralen Einkauf
eines Automobilkonzerns sind damit vielfdltige neue Kompetenzanforderungen ver-
bunden. Diese betreffen zum einen den Umgang mit fremdsprachigen Unterlagen
der Bewerber und maéglicherweise daran anschliefende Kommunikationsprozesse
in fremder (zumeist englischer) Sprache, aber im Falle von Vertragsabschliissen
auch Basiskenntnisse des nationalen Rechtsrahmens im Land des Leistungsanbie-
ters oder Kenntnisse iiber nationale Produktnormen etc. ,Interkulturelle Arbeit®
(Dunkel/Sauer 2006) kann entweder im Face-to-Face-Kontakt oder vermittelt {iber
Kommunikationsmedien erfolgen. In jedem Fall werden dabei sowohl sprachliche
Kompetenzen als auch ein erweitertes interkulturelles Fachwissen sowie ein Ver-
stindnis der komplexen Verfahren einer globalisierten Beschaffung vorausgesetzt.
Dies gilt — um beim Beispiel der Automobilindustrie zu bleiben — freilich nicht nur
fiir die Endabnehmer in der Wertschopfungskette, sondern auch fiir die gro3en und
kleinen Zulieferer, die in globalen Wertschopfungsketten integriert sind. Auch bei
diesen erfahren Einkauf und Vertrieb eine globale Ausrichtung.

3.2  Die Reorganisation der Unternehmen

Seit mittlerweile mehr als einem Jahrzehnt sind in vielen Unternehmen weitrei-
chende Verdnderungen in den Organisationsstrukturen zu beobachten, deren Fol-
gewirkungen mit hoher Wahrscheinlichkeit auch auf die kaufméannische Arbeit aus-
strahlen. Eine wichtige gemeinsame Entwicklungslinie der Reorganisation ist die
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Einfiihrung marktorientierter Steuerungsformen in den Unternehmen. Diese zeich-
nen sich durch zumindest drei Eigenschaften aus. Die Organisationen werden in
operative Einheiten dezentralisiert und in unterschiedliche Geschéaftsfelder segmen-
tiert; beides ist verbunden mit einer Abflachung der Hierarchien. Operative Unter-
nehmenseinheiten werden der Konkurrenz mit externen und internen Konkurrenten
ausgesetzt. Und liber den Fortbestand von Funktionen und Geschéftsfeldern wird
nach finanzwirtschaftlichen Zielsetzungen entschieden (dazu insgesamt Dorre 2001;
Haipeter/Banyuls 2007; Sauer 2005).

Fiir die Organisation kaufmannischer Arbeit ergeben sich aus dieser Entwick-
lung mehrere mogliche Folgewirkungen. Erstens scheinen sich neue Segmentie-
rungen zwischen Beschéftigtengruppen herauszubilden bzw. zu verfestigen. Solche
Segmentierungen konnen, wie im Bankgewerbe, entlang von Kundengruppen ge-
schnitten sein, bei der bestimmte Kundenberater einzelnen und abgestuften Kun-
dengruppen zugeordnet werden. Ein Arbeitsplatzwechsel zwischen den Kunden-
gruppen bedeutet fiir die Beschiftigten zugleich einen Auf- oder einen Abstieg in
der betrieblichen Hierarchie. Eine zweite und weiter gehende Form der Segmentie-
rung ist die Segmentierung unterschiedlicher Organisationseinheiten, sei es in Form
unterschiedlicher Geschéftsfelder oder gar eigenstdndiger Unternehmen. In diesem
Fall kann es sein, dass Personalbewegungen zwischen den Geschéiftsfeldern ganz
unterbunden werden. In den grofen Privatbanken beispielsweise ist dies mit der
Folge verbunden, dass sich der Einsatz- und Entwicklungsbereich von Bankkauf-
leuten auf das Privatkundengeschift beschrinkt. Der Vertrieb in den anderen Ge-
schiftsfeldern wird nicht von Kaufleuten, sondern von Betriebswirten durchgefiihrt.
Auch kann mit der Trennung der Geschéftsfelder die organisatorische Aufspaltung
der Funktionen kaufménnischer Arbeit verbunden sein, wie sie sich im Bankvertrieb
oder bei den Versicherungen in der organisatorischen Abspaltung der Abwicklung
vom Vertrieb zeigt (Brotz et al. 2006; Haipeter 2006).

Die zunehmende Ausrichtung der Unternehmen an den Normen und Erwartun-
gen der Finanzmérkte im Zuge der Finanzialisierung fiihrt zweitens dazu, dass Er-
wartungen an die Verzinsung von Investitionen steigen und dass Renditeanspriiche
kurzfristiger werden. Unternehmen werden stirker anhand finanzwirtschaftlicher
Zielkriterien gesteuert, die in verschiedenen Formen an die einzelnen Einheiten der
Unternehmen herangetragen werden. Es lige nahe zu vermuten, dass diese Ent-
wicklung in der Organisation der Unternehmen auch von den betriebswirtschaft-
lich orientierten kaufmidnnischen Angestellten getragen wird. Sollten sie verstarkt
kurzfristige Renditeinteressen und damit verbundene Kostensenkungsziele vertre-
ten, konnte damit ein Konfliktpotenzial zu technischen Angestellten begriindet oder
verstarkt werden, sofern deren Interessen an technischen Problemlosungen und der
Bereitstellung der dafiir erforderlichen Ressourcen ausgerichtet sind.
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Eine dritte Folge der Reorganisation kann schlielich darin bestehen, dass Beschéf-
tigten an Markt- und Kundenschnittstellen — zu denen Kaufleute gehoren — erhdhte
Gestaltungsspielrdume eingerdumt werden, um ihr Erfahrungswissen ausschopfen
und ihnen unternehmerische Verantwortlichkeiten zuschreiben zu konnen. Diese
Entwicklung hat positive Auswirkungen auf die Ganzheitlichkeit der Arbeitsaufga-
be oder die Entscheidungsspielriume der Beschéftigten. Sie kann aber auch dazu
fithren, dass eine stirkere Anbindung der Beschiftigten an Unternehmensziele
beispielsweise in Form von Zielvereinbarungen und erfolgsabhéngigen Vergiitun-
gen stattfindet und dass die Beschéftigten in der Auseinandersetzung mit ,Kunden,
Kennziffern und Konkurrenz“ (Lehndorff/Voss-Dahm 2006) mehr als zuvor die Per-
spektive des Unternehmens tibernehmen. Freilich ist auch der umgekehrte Fall vor-
stellbar, dass sich die Unternehmen Rationalisierungsgewinne durch Standardisie-
rung und Teilung der Arbeit erhoffen wie in den Abwicklungsbereichen von Banken
und Versicherungen. In beiden Féllen ist jedoch damit zu rechnen, dass Leistungs-
intensivierungen durch knappe Personalbesetzungen oder ambitionierte Zielvorga-
ben angestrebt werden. Uberhaupt ist die Verknappung des Personals durch eine
~Personalpolitik der unteren Linie“ (Haipeter/Lehndorff 2004) ein Markenzeichen
der Reorganisation im Zeichen des Shareholder-Value, und die Arbeit unter Res-
sourcendruck trifft auch die qualifizierten Bereiche kaufménnischer Arbeit. Nach
unseren Untersuchungen reagieren darauf nicht zuletzt auch kaufménnische Ange-
stellte im Vertrieb mit einer Ausweitung ihrer Arbeitszeiten (auch {iber die Grenzen
kollektivvertraglicher Regulierungen hinaus) und einer Intensivierung ihrer Leistung
(Haipeter/Lehndorff 2004).

3.3  Die Informatisierung der Organisation

Die Vernetzung der internen Kommunikation durch die Informations- und Kom-
munikationstechnologie ist mittlerweile Standard in den Unternehmen. Mit dem
Begriff der Informatisierung wird die Hypothese verbunden, dass der Umgang mit
Informationen — also konstruierten und manipulierten Abbildungen der Realitdt —
als Umgang mit Abstraktionen zugleich eine abstrakte Form der Arbeit darstellt
(Schmiede 1996). Wissen als Information wiirde von der Person getrennt und die
Arbeit entqualifiziert, weil sie ihren inhaltlichen Kontakt zum konkreten Arbeits-
prozess verlore. Entqualifizierte Arbeit kann durchaus hoch qualifiziert sein, sofern
sie den Umgang mit Informations- und Entscheidungsproblemen zum Gegenstand
habe; sie kann aber auch dequalifiziert sein, sofern sie nur aus Systembedienung be-
steht. Gegeniiber dieser Hypothese ist iiberzeugend eingewandt worden, dass auch
die Arbeit mit abstrakten Informationen nicht ohne konkretes Erfahrungswissen der
Beschiftigten auskommt (Pfeiffer 2004).
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Wie auch immer diese Fragen beurteilt werden, fest steht, dass die Funktionsberei-
che kaufmédnnischer Arbeit seit den Anfangen einen Schwerpunkt des IT-Einsatzes
bilden. Sie sind besonders informationsintensiv (von Kunden- und Falldaten iiber
Einkaufs- oder Verkaufspreise und -mengen), und die IT-Technologie erdffnete eine
der wenigen Mdglichkeiten, in diesen Bereichen Rationalisierungseffekte zu erzie-
len. Heute wird die kaufménnische Arbeit in vielfiltiger Weise durch die Informati-
sierung beeinflusst. So kann beispielsweise ein Bankkaufmann im Kundengespridch
die Kundendaten online abrufen, oder der Computer kann Hochstgrenzen fiir Kre-
ditvergaben berechnen. Dabei kann der Computer unterstiitzend oder steuernd
wirken. In jedem Fall gehéren damit gute Kenntnisse zumindest der Software zur
Basisqualifikation fiir die kaufmédnnischen Angestellten. Die Informatisierung hat
zudem die technologischen Grundlagen dafiir geschaffen, Schnittstellenfunktionen
in Einkauf und Vertrieb und Abwicklungsfunktionen als zentrale Funktionen kauf-
ménnischer Arbeit organisatorisch und rdaumlich zu entkoppeln, weil die meisten
relevanten Daten nun online iibermittelt werden kénnen. Es ist zu erwarten, dass
die Nutzung solcher Mdéglichkeiten mit Polarisierungen der Arbeit und der Arbeits-
bedingungen einhergeht.

3.4 Dienstleistungsarbeit I: Subjektivierte Arbeit und Wandel der Arbeitskraft

In der Dienstleistungsdebatte wird Dienstleistungsarbeit haufig mit hoher qualifi-
zierter Arbeit gleichgesetzt, die auf der Ausschépfung des Erfahrungswissens und
der Erhohung der Gestaltungsspielriume der Beschéaftigten beruht. Diese Form
der Arbeit gilt geradezu als Markenzeichen der Dienstleistungs-, Netzwerk- oder
Informationsgesellschaft. Urspriinglich optimistische Lesarten einer generellen Be-
deutungszunahme des Wissens (Bell 1976) sind allerdings kritischeren Analysen
neuer Polarisierungen und Fragmentierungen gewichen (Castells 2000). Und auch
die Bedingungen der qualifizierten Arbeit haben sich gewandelt. Dies lasst sich
am Beispiel von Fiihrungskraften und Hochqualifizierten empirisch gut nachzeich-
nen. Noch Anfang der 1990er-Jahre galten Hemmnisse biirokratischer Organisa-
tionen als Hindernis zur Entfaltung der kreativen Potenziale von Fiihrungskréften
(Baethge et al. 1995). Ende der 1990er-Jahre hingegen brachen sich die hohe
Leistungsbereitschaft und die Karriereorientierung dieser Beschéftigtengruppe
zunehmend an der Verminderung ihrer Karrierechancen in flachen Hierarchien
und an der Missachtung bisheriger Anerkennungsformen im Zuge von Personalab-
bau und Umstrukturierungen (Faust et al. 2000; Kotthoff 1997). Befunde neuerer
Milieuanalysen deuten zudem darauf hin, dass sich der Verlust von Privilegien,
6konomische Existenzédngste und Statusunsicherheiten auch auf breitere Ange-
stelltenschichten ausgeweitet haben und der Berufsethos qualifizierter Angestell-
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ter zunehmend mit den Kapitalverwertungsstrategien der Unternehmen konfligiert
(Vester et al. 2007).

Diese Entwicklung wird in der These vom , Arbeitskraftunternehmer® begriff-
lich iiberhsht (Vo3/Pongratz 1998). Der Arbeitskraftunternehmer entwickelt und
~verwertet” seine Arbeitskraft in eigener Regie und 16st nebenbei das Transforma-
tionsproblem der Umwandlung von Arbeitskraft in Arbeit fiir die Unternehmen.
Die Hypothese vom Arbeitskraftunternehmer ist allerdings empirisch nur schwach
belegt (Pongratz/VoB3 2003). Zudem ist der damit unterstellte Entwicklungsschritt
vom ,verberuflichten® Arbeiter des Fordismus zum Arbeitskraftunternehmer wenig
plausibel. Aus der Zuordnung des Berufs zum Fordismus folgt zwangslaufig die An-
nahme, dass das System der dualen Berufsausbildung der Vergangenheit angehort,
unabhéngig davon, wie es sich reformiert. Das Berufssystem steht aber in keinem
engeren Zusammenhang zum Fordismus. Der Fordismus als Produktionssystem war
urspriinglich vielmehr eine Reaktion auf den Mangel an qualifizierten Arbeitsplét-
zen. Das deutsche System der dualen Berufsausbildung, das fiir eine hohe Verbrei-
tung mittlerer Qualifikationen sorgte, war immer ein Fremdkorper im Fordismus,
der von der Regulationstheorie nur schwer zu interpretieren war und der fiir eine
besondere Flexibilitdt des Produktionssystems sorgte (Boyer 1988).

Weiterfithrender scheint die Kategorie der Subjektivierung (Moldaschl 2002).
Subjektivierung als ,zunehmende Bedeutung von subjektiven Potenzialen und Leis-
tungen im Arbeitsprozess® eroffne sowohl die Chance, Subjektivitidt in den Arbeits-
prozess einzubringen, als auch das Risiko, Arbeitskraft intensiver zu nutzen und
unter zunehmend restriktiven Kostenbedingungen zu ,entgrenzen®. Dieser Aspekt
war bereits im Zusammenhang mit der Reorganisation angesprochen worden. Zu
vermuten ist in diesem Zusammenhang ein wachsender Druck auf Leistung und
Arbeitszeit der subjektivierten Beschiftigten. Mit Blick auf die kaufménnischen An-
gestellten stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage, ob sich die Subjektivierung
auch in dieser Beschiftigtengruppe feststellen ldsst oder ob sie vornehmlich ein Phé-
nomen akademisch ausgebildeter Beschéftigter ist.

3.5 Dienstleistungsarbeit Il: Der Bedeutungsgewinn der Interaktion

Als weiteres zentrales Element der Dienstleistungsarbeit gilt ihr interaktiver Cha-
rakter. Dieser Aspekt ist insbesondere in Studien zur Arbeit an Kundenschnittstellen
hervorgehoben worden, zu denen neben physischem Kundenkontakt in Filialver-
trieben auch die Arbeit in Callcentern gehort (Frenkel et al. 1999). Kaufmédnnische
Arbeit ist inzwischen — und mehr als zuvor — auch kommunikative oder interaktive
Arbeit (Dunkel/Weihrich 2006). Dies gilt in mehrerlei Hinsicht. An den Aulen- und
Innenschnittstellen der Organisation war Kommunikation schon immer vonnéten.
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Doch wird Kommunikation unter dem Druck steigender Ergebnis- und Renditeziele
nun stirker nach den Kriterien des erfolgreichen Abschlusses und des Unterneh-
mensertrages bewertet und gestaltet. Diese Entwicklung findet sich beispielswei-
se in den Vertriebsorganisationen von Banken und Versicherungen, aber auch in
beratungsintensiveren Vertriebsformen des Einzelhandels. Bei den Banken werden
inzwischen die Neueinstellungen auch und vor allem nach ihren sozialen und kom-
munikativen Fahigkeiten ausgewdihlt, und erfolgreiches Verkaufen wird zu einem
zentralen Element sowohl der Ausbildung als auch der internen Schulungen als auch
der Karriereentwicklung. Es gehort zu den damit verbundenen und erwarteten Pro-
blemlésungskompetenzen der Beschiftigten, dass sie einschdtzen kénnen, welche
Strategie der Kommunikation zum Erfolg fithrt und wie Beratung und Verkauf zu
gewichten sind. In jedem Fall sind hier mogliche Konflikte zwischen beruflichem
Ethos und wirtschaftlichem Druck angelegt.

Kommunikative Arbeit ist kaufmédnnisches Handeln in wachsendem MaBe aber
auch in der organisationsinternen Perspektive. Dort, wo teamférmige Kooperations-
strukturen existieren, ist die Kompetenz zum kooperativen Umgang mit den Kolle-
gen wichtig. Aber auch in der Kommunikation mit den Fiithrungskréften sind neue
Kompetenzen notig, seit dialogische Fiihrungsinstrumente wie Zielvereinbarungen
Einzug in die Organisationen gehalten haben, bei denen die Beschiftigten in der
Lage sein miissen, ihre Interessen untereinander zu vermitteln und mit den Zielen
der Vorgesetzten in Einklang zu bringen. Gerade die Vermittlung mit marktbezo-
genen und hierarchischen Zwingen kann eine Quelle neuartigen kommunikativen
Stresses sein (Krommelbein 2004).

3.6 Die Zunahme weiblicher Beschaftigung

Dienstleistungsberufe und unter ihnen kaufménnische Berufe wie die des Bankge-
werbes oder des Einzelhandels waren wichtige Einfallstore fiir die Zunahme der
Frauenerwerbstatigkeit als zentralem langfristigen Trend des Arbeitsmarktes (dazu
Bosch et al. 2007; Bosch/Lehndorff 2005). Waren Frauen frither aufgrund gerin-
gerer Qualifikationen auf niedrig qualifizierte Arbeitspldtze quasi abonniert, so hat
sich mit der Zunahme des Niveaus ihrer schulischen und beruflichen Eingangsqua-
lifikationen die Situation grundlegend gedndert. Allerdings sind Fiihrungspositionen
noch immer weit haufiger - wenn auch mit langsam abnehmender Tendenz — von
Miénnern besetzt. Ein Mechanismus der Perpetuierung der Geschlechtersegregation
ist die Selektion iiber Weiterbildung als Voraussetzung fiir betrieblichen Aufstieg.
Im Einzelhandel verbindet sich diese Strategie mit der wachsenden Einstufung
qualifizierter Einzelhandelskauffrauen in geringfiigige Beschiftigungsverhéltnisse
(Voss-Dahm 2008). Anreize dafiir — und zur Akzeptanz solcher sozialen Praktiken —
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liefern wohlfahrtsstaatliche Institutionen und steuerliche Regelungen, insbesondere
die steuerliche Begilinstigung kiirzerer Arbeitszeiten verheirateter Frauen oder der
zogerliche Ausbau der Infrastruktur fiir ganztigige Kinderbetreuung (Bosch et al.
2007). Auch Differenzen im Entgelt beruhen nicht zuletzt auf betrieblicher Selektion
und den Einschrinkungen durch die Betreuung von Kindern (oder auch Alteren),
die Frauen hédufiger treffen. Aber auch unabhéngig davon existiert ein Gender-Gap
zwischen den Gehéltern von weiblichen und ménnlichen Kaufleuten bei gleicharti-
gen Tétigkeiten. Im Ergebnis betrdgt die durchschnittliche Gehaltsdifferenz im Jahr
2008 bei GroBhandelskaufleuten gut 500 Euro, bei Bankkaufleuten sogar gut 700
Euro (www.lohnspiegel.de).

3.7  Der politische Charakter der Arbeitsorganisation

Im Anschluss an die Rezeption der angelsdchsischen Debatte um den Arbeitspro-
zess wurde in der deutschen Industriesoziologie der politische Charakter der Ar-
beitsorganisation thematisiert. Die Vielfalt der Arbeitsorganisation zwischen den
Polen direkter Kontrolle und verantwortlicher Autonomie (Friedman 1977) wurde
zunehmend als Ergebnis politischer Aushandlungen im Betrieb interpretiert, die
mit Konzepten wie Arbeitspolitik (Jiirgens 2007) oder Mikropolitik (Ortmann 1995)
untersucht wurden. Dabei lassen sich zwei grundlegende Arenen (Miiller-Jentsch
1997) betrieblicher Politiken unterscheiden: die als ,Arena der Arbeitsverfassung®
bezeichnete individuelle Aushandlung zwischen Beschéftigten und Fiihrungskréften
auf der einen und die als ,,Arena der Betriebsverfassung® bezeichnete Verhandlung
zwischen den Betriebsrédten als kollektiven Interessenvertretungen der Beschéftigten
und dem Management auf der anderen Seite. Eine direkte Einbeziehung betriebli-
cher Politiken in die ,Arena der Tarifautonomie® erfolgt nur, falls es Konflikte um die
Umsetzung von Tarifnormen gibt, falls ein Betrieb streikt oder falls fiir einen Betrieb
eine Tarifabweichung ausgehandelt wird.

Zumindest den qualifizierten Angestellten wird eine Distanz zu kollektiven
Formen der Interessenvertretung attestiert. Sie wiirden individuelle Aushand-
lungsformen zu ihren Vorgesetzten bevorzugen. Dafiir sind mehrere Griinde ange-
fiihrt worden: Angestellte hétten ein individuelles Ethos der Leistungsorientierung
und damit auch der Interessenverfolgung; sie hitten die fiir individuelle Aushand-
lungen notigen kommunikativen Kompetenzen und wiirden daher die kollektiven
Vertretungen nicht bendétigen; und sie wiirden von der Einschaltung der kollekti-
ven Interessenvertretung die Triibung ihres Verhéltnisses zu den Vorgesetzten be-
fiirchten. Inshesondere bei der Arbeitszeit, aber auch bei der Leistungssteuerung
breiten sich inzwischen kollektive Regulierungen in den Angestelltenbereichen
aus, in denen Aushandlungen zwischen Beschiftigten und Fiihrungskréften aus-
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driicklich vorgesehen sind (Haipeter 2008). Allerdings deuten empirische Befun-
de darauf hin, dass die praktische Umsetzung dieser Prozessnormen noch kaum
funktioniert (Haipeter/Lehndorff 2004). Der wachsenden Handlungsautonomie der
qualifizierten Angestellten im Zuge der Subjektivierung scheint sich keine entspre-
chende Verhandlungsautonomie bei der Aushandlung der Rahmenbedingungen
ihrer Arbeit an die Seite zu stellen (Moldaschl 2000). Nicht zuletzt damit kénnte
erkldrt werden, dass faktische Arbeitszeitverlingerungen und Leistungsintensi-
vierungen bei diesen Beschéftigtengruppen nicht zu arbeitspolitischen Konflikten
fiihren. Und Betriebsrite konnen in die Dilemmasituation geraten, gegeniiber den
Beschiftigten die Einhaltung kollektiver Regelungen zu fordern, die eigentlich zu
ihrem Schutz gedacht waren.

3.8  Der internationale Vergleich

Die deutsche Industriesoziologie hat einen ausgesprochenen nationalen Fokus.
Die Entwicklung von Arbeit und Arbeitsorganisation wird fast ausschlielich am
deutschen Beispiel untersucht. Dies ist zwar kein besonderer Mangel der deut-
schen Industriesoziologie; auch in anderen Lindern stehen die eigenen Proble-
me im Vordergrund. Damit aber beraubt sich die Disziplin der Einsichten des
internationalen Vergleichs. Die Lektlire ausgewihlter auslindischer Studien wie
die klassische englische Untersuchung zu White-Collar-Beschéftigten von Lock-
wood (Lockwood 1966) oder die Analyse von Boltanski zu den Cadres in Frank-
reich (1987) bietet zwar eine Fiille von Informationen zu Angestellten in ande-
ren Lindern, sie konnen aber den systematischen Vergleich nicht ersetzen, der
nach Unterschieden und méglichen funktionalen Aquivalenten fiir die Gestaltung
und Organisation der Angestelltenarbeit fragt. Insbesondere gehen dabei hédufig
die Unterschiede in den jeweiligen Bildungssystemen verloren. Die deutsche In-
dustriesoziologie nimmt die Beruflichkeit von Tétigkeiten als selbstverstdndlich
hin, wahrend in anderen Lidndern ohne funktionsfihige Systeme der Berufshil-
dung bei Qualifikationen allenfalls an schulische Abschliisse gedacht wird. Die
Besonderheiten des deutschen Berufsbildungssystems als Grundlage eines ,High-
Skill-Equilibriums® (Finegold/Soskice 1988) und schlieBlich sogar der deutschen
Variante einer koordinierten Marktokonomie (Hall/Soskice 2001) werden selten
bertiicksichtigt. Damit geraten auch wichtige Schnittstellen zwischen Ausbildung
und Weiterbildung und die Frage der Verzahnung beruflicher und schulischer
Bildungswege als Problem von Arbeit und Arbeitsorganisation selten in den Blick
(dazu Bosch 2008).
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4.  Fazit: Industriesoziologische Hypothesen und Herausforderungen
fiir die berufliche Bildung

Die industriesoziologische Forschung legt verschiedene Forschungshypothesen zum
Wandel kaufménnischer Arbeit und ihrer Organisation nahe, mit denen neue Her-
ausforderungen fiir die berufliche Qualifizierung der Kaufleute verbunden sind.
Kaufleute miissen iiberfachliche soziale Kompetenzen besitzen, um mit Kunden und
Mitarbeitern im Team oder mit den eigenen Vorgesetzten sozial kompetent kommu-
nizieren und verhandeln zu kénnen. Sie brauchen aber auch allgemeine technische
Qualifikationen im Umgang mit Computern, und sie miissen in der internationalisier-
ten Wirtschaft gute Fremdsprachenkenntnisse zumindest in Englisch mitbringen.
SchlieBlich wandeln sich auch die fachlichen Qualifikationsanforderungen, denn die
Beschiftigten miissen sich zunehmend mit ibergreifenden Prozessen in komplexen
Unternehmenszusammenhéngen auseinandersetzen. Zugleich aber kann ihre Té-
tigkeit standardisiert und rationalisiert werden, und sie sind neuen Unsicherheiten
durch Reorganisation, Outsourcing und insgesamt wachsendem Markt- und Leis-
tungsdruck ausgesetzt. In diesem Rahmen kann auch die Subjektivierung der Arbeit
zu einer neuartigen Zumutung werden.

Teilweise sind Anforderungen dieser Art auch bereits in Reformen der Ausbil-
dungsordnungen einzelner Dienstleistungsberufe eingeflossen (Britz et al. 2007).
Allerdings sind diese Reformen partiellen Charakters, und eine vergleichende Ana-
lyse des Wandels kaufménnischer Arbeit liegt ihnen nicht zugrunde. Hier besteht
ein Forschungsdesiderat, dass dessen Bearbeitung an den aufgezeigten Trends und
Forschungshypothesen der Industriesoziologie ankniipfen kann. Im Zusammenhang
mit der vergleichenden Analyse stellt sich auch die Frage, ob kaufménnische Téa-
tigkeiten moglicherweise ein gemeinsames Set an Grundqualifikationen enthalten,
die fiir Zusammenfassungen der Berufe zu Berufsfamilien sprechen. Neuere Unter-
suchungen belegen, dass die Betriebe im Angestelltenbereich Lernprozesse zuneh-
mend in Arbeits- und Kooperationszusammenhédnge entlang von Geschéftsfeldern
einbetten (Baethge-Kinsky et al. 2006). Nicht mehr enge Demarkationen zwischen
unterschiedlichen Berufen, sondern ein breites Grundlagenwissen mit Spezialisie-
rungen wiren dann gefragt. Solche Zusammenfassungen unterschiedlicher Berufs-
bilder fanden in den Metall- und Elektroberufen bereits vor rund 20 Jahren statt.
Einer Zusammenfassung koénnten aber neben Partialinteressen von Verbdnden
(Bosch 2008) auch gewachsene berufliche Identitdten gegeniiberstehen, die in einer
Neuordnung Beriicksichtigung finden miissten.

Die neuartigen Anforderungen an kaufménnische Arbeit und der Verande-
rungsdruck, der davon auf die Reform kaufménnischer Berufsbilder ausgeht, treffen
auf eine grundsétzliche Debatte um den Stellenwert beruflicher Bildung. Seit den
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1990er-Jahren wurde die Modernitdt beruflicher Bildung von fiihrenden Industrie-
soziologen bestritten. Autoren wie Kern und Sabel (1995) stellten die Tauglichkeit
beruflicher Bildung als Qualifikationsgrundlage fiir prozessorientierte Formen mo-
derner Arbeitsorganisation infrage. Im deutschen System der dualen Berufsausbil-
dung konnte diesem Problem aber durch die Neuschépfung und Modernisierung von
Berufsbildern sowie insbesondere durch die Integration von Berufen zu breiteren
Berufsbildern begegnet werden. Heute miissen auch ehemalige Kritiker der beruf-
lichen Bildung eingestehen, dass die hier vermittelten fachlichen Qualifikationen
nach wie vor eine hohe Bedeutung haben und dass sie insbesondere fiir moderne
Formen der Arbeitsorganisation eine wichtige Ressource darstellen (Baethge-Kinsky
et al. 2006). Nicht die Schleifung, sondern die Reform der Berufshilder wéare dem-
nach die richtige Antwort auf die neuen arbeitsinhaltlichen Anforderungen.

Eine wichtige Herausforderung schlielich betrifft die Weiterbildung und die
Schnittstellen zur beruflichen Bildung. Insbesondere in ,subjektivierten® Arbeits-
zusammenhédngen stellt sich zudem wegen der permanenten Reorganisation das
Erfordernis lebenslangen Lernens und rascher Anpassungen an neue Anforderun-
gen. Es ist eine der zentralen Fragen, ob und wie Unternehmen und Beschéiftigte
auf diese Anforderung reagieren und welche Infrastrukturen in den Unternehmen
fiir die Bewdltigung dieser Aufgabe inzwischen geschaffen worden sind. Die forma-
lisierte Weiterbildung als klassische Form existiert zwar weiter, doch nehmen ihre
Nutzung und die Weiterbildungsinvestitionen derzeit ab (Bosch 2008). Andere For-
men der Kompetenzentwicklung wie Lernarrangements oder informelle Lernformen
sind aber auch nicht an ihre Stelle getreten (Baethge-Kinsky 2006). Fiir Kaufleute
konnte dies bedeuten, dass sich ihre Karrieremoglichkeiten auszudiinnen beginnen.
Damit aber entstiinde die Frage, welche alternativen Entwicklungsmoglichkeiten sie
haben und mit welcher Konkurrenz um hoherwertige Stellen sie sich zu messen
haben. Das Studium nach dem Berufsabschluss und méoglicherweise auch nach ei-
niger Berufspraxis kann klassische Weiterbildungsmoglichkeiten ergénzen. Dabei
stellt sich wiederum die Frage der Anschlussfahigkeit und der Anrechnung beruf-
licher Bildungszertifikate auf ein Hochschulstudium. Zugleich kann es sein, dass
hohere Positionen verstidrkt von Universitdtsabsolventen und weniger von internen
Aufsteigern besetzt werden.

Zusammenfassend besteht das Besondere einer industriesoziologischen Heran-
gehensweise im Vergleich zu anderen mdoglichen Ausgangspunkten (wie organisa-
tionssoziologischen o. A.) der Analyse darin, dass sie die Frage der Organisation der
Erwerbsarbeit in das Zentrum des Erkenntnisinteresses riickt und diese in einen
Zusammenhang mit institutionellen Kontextbedingungen wie dem Arbeitsmarkt, der
Berufs- und Weiterbildung oder den industriellen Beziehungen in Verbindung zu
bringen versucht (dazu Hirsch-Kreinsen 2005; Faust u. a. 2005).
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Abschliefend sollen kurz und in Form offener Fragen die Kernbereiche der Arbeit
und der Arbeitsorganisation aufgezdhlt werden, die in einer industriesoziologisch
gepriagten Untersuchung kaufméannischer Angestelltenarbeit im Vordergrund ste-
hen miissten. Diese sollten jeweils dynamisch mit Blick auf die Verdnderungen der
letzten Jahre und die absehbaren Entwicklungsperspektiven in den néchsten Jahren
beleuchtet werden:

e Titigkeitsinhalte und -anforderungen: Wie genau werden in den Unternehmen
die Anforderungsprofile fiir bestimmte Tatigkeiten definiert? Welche Arbeitsin-
halte sind damit verbunden? In welchem Zusammenhang stehen Arbeitsinhal-
te und -anforderungen auf der einen und Produkt oder Produktionstechnologie
auf der anderen Seite? Wie sind die Arbeitsinhalte (mit dem normativen Blick
auf die Ganzheitlichkeit von Tatigkeiten oder die Arbeitszufriedenheit oder auf
berufsfachliche Profile) zu bewerten? Entsprechen die tatsdchlich ausgefiihrten
Tatigkeiten auch diesen Anforderungsprofilen, oder miissen die Beschiftigten
Anforderungen erfiillen, die iber das formale Profil hinausgehen oder dieses
unterschreiten?

e Kooperation und Kommunikation: In welchen Formen treten Beschaftigte zur
Erfiillung ihrer Arbeitsaufgabe in Kooperation? Hat diese Kooperation einen sys-
tematischen Charakter, und liegen dafiir méglicherweise eigenstdndige Organisa-
tionsformen (Teamarbeit, Projektarbeit 0. A.) vor? Wie sehen diese aus? Welche
Verbreitung haben sie? Welche zusétzlichen Anforderungen an die Beschiftigten
sind damit verbunden?

e Hierarchie: Hierarchie ist ein konstitutives Element von Organisationen, und
Betriebe sind im Anschluss an Weber immer als Herrschaftssysteme betrachtet
worden. Auf welchen Organisationsebenen liegen welche Entscheidungsbefug-
nisse? Wie sind Fiihrung und Fithrungsverhalten auf den unteren Management-
ebenen organisiert? Wird ein System hierarchischer Anweisung praktiziert, oder
wird mehr auf ,weiche® Fiihrungsinstrumente gesetzt? Und wie wird versucht,
die Arbeitsverausgabung/Leistung (die Transformation von Arbeitskraft in Ar-
beit) zu kontrollieren? Welche Methoden werden dazu eingesetzt (technische,
personale oder andere Kontrollformen), und an welchen Stellen setzt Kontrolle
an (Anwesenheitskontrolle, Tatigkeitskontrolle, Outputkontrolle ...)? Wie sind die
Leistungserwartungen zu beurteilen?

e Beteiligung/Disposition: Dieser Punkt hingt eng mit dem vorigen zusammen.
Welche Mdglichkeiten der eigenstindigen Arbeitsgestaltung haben die Beschéf-
tigten? Auf welche Punkte beziehen sich diese Moglichkeiten (Planung der
Téatigkeiten, Formulierung von Arbeitszielen, Arbeitszeitgestaltung, Verbesse-
rungsprozesse etc.)? Gibt es dazu formale Regelungen (z.B. Kollektivvertrage
wie Betriebsvereinbarungen), oder vollzieht sich die Beteiligung eher informell?
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Technologie: Welchen Einfluss hat die Nutzung technologischer Artefakte auf die
Tatigkeiten? Haben sich im Zuge technologischen Wandels Tatigkeitsprofile ver-
dndert? Welche zusétzlichen oder verianderten Qualifikationen sind damit ver-
bunden? Wie wird der Erwerb dieser zusétzlichen Qualifikationen organisiert?
Einsatzbereiche der Kaufleute: Welche kaufménnischen Funktionen werden in
den Unternehmen tatsdchlich mit welchen beruflichen — oder akademischen —
Qualifikationen abgedeckt? Welche Funktionen werden dabei von welchen kauf-
ménnischen Abschliissen besetzt? Gibt es dabei Unterschiede zwischen Mén-
nern und Frauen, und worauf sind diese zuriickzufithren? Besteht fiir bestimmte
Einsatzbereiche moglicherweise eine Konkurrenz zwischen unterschiedlichen
kaufménnischen Ausbildungen? Ein wichtiger Aspekt in diesem Zusammenhang
sind die oberen und unteren Einsatzgrenzen fiir kaufméannische Berufsqualifi-
kationen. Welche Téatigkeiten werden nicht mehr mit Tragern beruflicher Aus-
bildungen, sondern von akademischen Qualifikationen besetzt? Und fiir welche
Tatigkeiten werden angelernte Beschéftigte oder Beschiftigte mit anderen Aus-
bildungsberufen eingesetzt? Auch ist zu fragen, ob sich die Einsatzbereiche der
Kaufleute zwischen verschiedenen Geschiftsfeldern der Unternehmen unter-
scheiden. Existieren mdglicherweise systematische Differenzen der Einsatzbe-
reiche, und womit werden sie begriindet?

Unternehmensorganisation: Inwieweit haben Verdnderungen der Unterneh-
mensorganisation Einfluss auf Arbeit und Arbeitsbedingungen der Kaufleute?
Welche Folgen haben Dezentralisierung, Finanzialisierung und Vernetzung?
Interessenverfolgung: Wie nehmen kaufménnische Angestellte ihre Interessen
wahr? Vertrauen sie dabei mehr auf individualistische oder mehr auf kollektive
Mittel? Und wie ist es um ihre Verhandlungsautonomie bestellt?
Unterschiede/Typen: Welche Unterschiede lassen sich zwischen kaufménnischen
Angestellten unterschiedlicher Funktionen (Einsatzbereiche), Hierarchieebenen
oder auch Branchen feststellen? Lassen sich Typen kaufmédnnischer Arbeit und
Arbeitsbedingungen bilden? Welche Faktoren sind dabei zu beachten (Qualifika-
tion, hierarchische Position, Einsatzbereiche ...)?

Entwicklung/Bildung und Lernen: Der Erwerb und die Aktualisierung von Qua-
lifikationen stehen in engem Zusammenhang zu den beruflichen Entwicklungs-
chancen der Beschéftigten im Betrieb und aulBlerhalb des Betriebes (Stichwort
Beschéftigungsfahigkeit). Wie wird der Erwerb von Qualifikationen organisiert?
Mit Blick auf den Kaufmann: Werden fiir kaufménnische Tétigkeiten auch aus-
gebildete Kaufleute eingesetzt? Oder werden dafiir auch Beschéftigte ohne, mit
anderen oder mit hoheren Qualifikationen (wie Betriebswirte) eingesetzt? Welche
Ausbildungsanstrengungen unternimmt der Betrieb? In welchem Verhéltnis ste-
hen Ausbildungsinhalte und praktische Tétigkeit im Beruf? Welche Rolle spielt
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die formale Weiterbildung fiir den Ausbau von Qualifikationen? Werden auch
andere — nonformale oder informelle — Formen der Weiterbildung eingesetzt?
Und welche Karriereperspektiven verbinden sich fiir die Beschiftigten damit?
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Tim Unger

Berufshildung fiir Arbeitskraftunternehmer
bildungs- und identitatstheoretische Lesarten
der Arbeitskraftunternehmer-Prognose

Einfithrung

Gegenstand dieses Beitrags ist die Auseinandersetzung mit der Prognose des Ar-
beitskraftunternehmers als eines zukiinftigen Leithildes der Arbeitswelt.

Es wird untersucht, wieweit sich die hierin idealtypisch formulierten Merkma-
le der subjektivierten Erwerbsarbeit als eine Erfiillung berufsbildungstheoretischer
Anspriiche auslegen lassen.

Ausgehend von einer Darstellung der Kernthesen des Arbeitskraftunterneh-
mers (Kapitel 1) werden zwei unterschiedliche Diskurslogiken der Bestimmung von
Lernprozessen von Arbeitskraftunternehmern vorgestellt (Kapitel 2: Lernen entlang
der 6konomischen Diskurslogik und in Kapitel 3: Lernen entlang der bildungstheo-
retischen Diskurslogik). Im abschlieBenden vierten Kapitel wird eine Méglichkeit zur
disziplindren Integration beider Diskurslogiken entlang einer wissensorientierten
Theorie beruflicher Identitdt vorgeschlagen.

Das Ziel dieses Beitrags besteht darin zu zeigen, dass die hier erdrterte Verdn-
derung der Anspriiche an Subjektivierung im und durch den Beruf von hoher Re-
levanz fiir die Berufs- und Wirtschaftspadagogik ist. Zudem werden entsprechende
Forschungsdefizite in der Disziplin aufgezeigt und die Notwendigkeit der Akzeptanz
der spezifischen Unterschiede zwischen einem Integrationslernen im Vergleich zu
Bildungsanspriichen veranschaulicht. SchlieBlich wird der Begriff der beruflichen
Identitdt als eine Moglichkeit der Zusammenfiihrung beider Lernarten skizziert.

1.  Subjektivierung von Arbeit und die Kernthesen der Arbeitskraft-
unternehmer-Prognose

Zur Einfiihrung in das Thema dieses Beitrags soll der folgende Interviewauszug mit
einer Angestellten dienen, die im Rahmen einer Studie von Gerd G. Vo8 und Hans
Pongratz befragt worden ist:

,Ich versuche im Moment, mein Privatleben auch sehr, also in diesen Stof3-
zeiten, sehr stringent auf mein berufliches Leben auszurichten [...] Also, dass
ich zum Beispiel sehe, ich bin da drei Tage nicht zu Hause, weil ich geschéft-
lich unterwegs bin, dass ich mir nicht den Abend vorher noch einen Termin mit
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Freunden reinlege. Sondern dass ich da sehe, ich kann da packen, ich kann da
in Ruhe meine Sachen herrichten, bligeln oder was sonst. Also, ich versuche da
schon sehr stark, um die Arbeit rum das Privatleben aufzubauen. Ich versuche
aber dann auch genauso wieder, im Sommer oder auch mal im Januar, Februar
vermehrt Gleittage oder so zu nehmen, also die Uberstunden abzubauen“ (Pon-
gratz/Vol3 2004, 116).

Folgt man den Aussagen der beiden Industriesoziologen Vo3 und Pongratz,
dann handelt es sich beim hier vorliegenden Beispiel einer arbeitszentrierenden
Lebenseinstellung nicht um einen Einzelfall, sondern um den Ausdruck eines funda-
mentalen Wandlungsprozesses unserer Arbeitswelt. Den Kern dieses Wandels stellt
eine ,strukturell erweiterte Selbstbeziiglichkeit von Arbeitskraft® (Vo 2001, 298)
dar, bzw. er besteht in einer neuen Qualitdt und Logik ihrer betrieblichen Nutzung.
Demnach erfahren die seit Jahren zu beobachtenden Erosionsprozesse der Beruf-
lichkeit (vgl. Dostal 1998) und der Wandel von funktions- zu prozessorientierten
Arbeitsorganisationsformen (vgl. Baethge/Baethge-Kinsky 1998) eine weitere Zu-
spitzung. Die verdichtende Prognose dieses Wandlungsprozesses bezeichnen Vof3
und Pongratz als Arbeitskraftunternehmer.

Der Arbeitskraftunternehmer weist den wissenschaftlichen Status einer Pro-
gnose auf, der ein sich abzeichnendes neues kulturelles Leitbild von Arbeit in hoch-
komplexen Gesellschaften zum Gegenstand hat. Vereinfacht ausgedriickt ldsst sich
dieses verdnderte Leithild von seinen historischen Vorlaufern von Arbeitskrafttypen
wie folgt abgrenzen:

Abbildung 1: Historische Typen von Arbeitskraft

Proletarisierter Lohnarbeiter (Friihindustrialisierung)
« rohes Arbeitsvermdgen

« rigide direkte Kontrolle der Arbeit

« harte Ausbeutung, kein sozialer Schutz

Verberuflichter Arbeitnehmer (Fordismus)

« standardisierte Qualifikation, rudimentare Arbeitstugenden
» verwissenschaftlichte, strukturelle Kontrolle der Arbeit

o geddmpfte Ausbeutung, hoher staatlicher Schutz

Verbetrieblichter Arbeitskraftunternehmer (Postfordismus)
« individualisierte Qualifikationen

« systematische Selbst-Kontrolle der Arbeit

o Selbstausbeutung, unklarer sozialer Schutz

Quelle: Pongratz/VoB (2004, S. 26)
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Im Kern unterscheiden sich alle drei Typen durch die verdnderte Logik der betrieb-
lichen Nutzung von Arbeitspotenzial. Betriebe stehen grundsétzlich vor dem Problem,
dass sie das im Arbeitsvertrag zugesicherte Recht auf Nutzung von Arbeitspotenzial
schlieBlich in faktisch zu erbringende Arbeitsleistung iiberfithren miissen (ebd. 23).
Sind es beispielsweise beim verberuflichten Arbeitnehmer noch relativ klar umgrenz-
te, funktionsorientierte und mit verlisslichen Arbeitsstandards verbundene Tétig-
keitsspektren des Arbeitshandelns, verlagern die Unternehmen zunehmend zentrale
Kontrollstrukturen des Arbeitshandelns in die Verantwortung der Erwerbstitigen,
ohne jedoch géinzlich auf Mechanismen der (nun indirekten) Kontrolle zu verzichten.
Der Grund fiir diese verdnderte Transformationsstrategie liegt im Wesentlichen in
verdnderten Marktbedingungen und den daraufhin erforderlichen Reorganisations-
mafnahmen vieler Betriebe. Die Strategie einer funktions- und berufsorientierten
Arbeitsorganisation bestand darin, durch einen hohen Anteil arbeitsteiliger Leis-
tungsprofile einen Fundus hochwertiger Produktangebote auf verhéltnisméfig sta-
bilen und in ihrer Dynamik iiberschaubaren Mirkten dauerhaft zu positionieren.
Mit der Verschiarfung globalisierter Wettbewerbskonstellationen werden dahingegen
neue Formen betrieblicher Organisation von Arbeit notwendig: ,Den Kern dieses
Wandels bilden ein dynamisiertes Leistungsprofil, die Dezentralisierung des Unter-
nehmens, eine kundenbezogene Arbeitsteilung, querfunktionale Kooperation, eine
partiell dehierarchisierte Statusorganisation sowie ein flexibilisiertes Arbeitszeit-
regime” (Baethge/Baethge-Kinsky 1998, 461). Baethge/Baethge-Kinsky vertreten die
These, dass infolge dieser Wandlungsprozesse zunehmend auch dem Berufsprinzip
die soziale Basis entzogen wird. Die Hauptursache fiir eine Erosion der Beruflich-
keit sehen sie vorrangig im Wandel von berufs- bzw. funktionsbezogenen hin zu
prozessorientierten Formen in der Betriebs- und Arbeitsorganisation. Wie weit die
Erosionsprozesse von Beruf und Beruflichkeit mittlerweile fortgeschritten sind und
welche Konsequenzen sich hieraus fiir die Berufs- und Wirtschaftspiddagogik ziehen
lassen, ist umstritten (vgl. dazu bspw. Kurtz 2005, Kraus 2006, Vo3 2007). Dennoch
ist davon auszugehen, dass die von Vo3 und Pongratz beschriebenen Anforderungen
an die Erwerbstétigen insofern eine Zasur darstellen konnten, dass Arbeitsfahigkeit
wesentlich damit zusammenhéngt, wieweit es dem Einzelnen gelingt, entgrenzte Ar-
beitsorganisation und deren zum Teil erhebliche Auswirkungen auf die Integration
von Arbeits- und Lebenssphédren zu organisieren. Beide Autoren verweisen bereits
Ende der 1990er-Jahre darauf, dass prozessorientierte Arbeit solche Anforderungen
an subjektives Handeln erzeugt, die sich mit dem Begriff der Entgrenzung kenn-
zeichnen lassen. Hierbei unterscheidet Vo3 entlang von sechs Sozialdimensionen
der Arbeits- und Betriebsorganisation sechs Dimensionen von Folgeproblemen einer
entgrenzten Arbeits- und Lebenswelt. Hierbei zeigt sich: ,[...] je ausgeprégter die
Entgrenzung von Arbeitsverhéltnissen und damit der Zwang zur aktiven Restruktu-
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rierung der eigenen Arbeit ist, umso stirker wéchst die Notwendigkeit, den gesamten
Alltag gezielt auf die beruflichen Anforderungen auszurichten und effizient durchzu-

organisieren® (Vo3 1998, 482).

Abbildung 2: Beispiele fiir Entgrenzungserscheinungen in der Erwerbsarbeit und im
Verhaltnis von ,Arbeit und Leben” in verschiedenen Sozialdimensionen

di;(’:rl\i:;n Entgrenzungen in der Erwerbsarbeit von fR:gre(in;'c‘igf:ben"

Zeit Weitreichende Flexibilisierung und Individua- | Durchmischung bzw. individualisierte Koordi-
lisierung von Arbeitszeiten in Dauer, Lage nation von Arbeits- und Privatzeiten als Folge
und Regulierungsform (z. B. bei Gleitzeit, flexibler Arbeitszeiten und individualisierter
exzessiver unregelmaBiger Mehrarbeit, Zeit- | Zeitwiinsche und -strategien.
konten, Aufhebung von Arbeitszeiten usw.).

Raum Abbau der Bindung von Arbeit an Orte — Abbau fester Grenzen zwischen Arbeits- und
innerbetrieblich und betriebsibergreifend privaten Lebensorten — als Folge neuer
(z.B. bei exzessiver Projektarbeit, Home- und | Arbeitsformen und eines individualisierten
Mobil-Offices, Telearbeit, Mobilarbeit, Schein- | Raumverhaltens.
selbststandigkeit, ausgelagerten Einheiten,
virtualisierten Betrieben usw.).

Hilfsmittel/ Entstandardisierung von Arbeitsmitteln und | Durchmischung des privaten und betrieb-

Technik wachsende Selbstorganisation und Individua- | lichen Besitzes von Arbeitsmitteln und ihrer
lisierung der Auswahl und der konkreten Nutzung (z. B. bei luK-Technologien, Kfz,
Nutzung von Hilfsmitteln (insbes. bei IuK- Verbrauchs- und Informationsmaterialien,
Technologien). Fachliteratur, Rdumen, Mobiliar usw.).

Arbeitsinhalt/ | Selbstorganisation der Arbeitsausfihrung, Zunehmende Bedeutung unklarer Tatigkeiten

Qualifikation Riicknahme von Detailkontrolle und Zunah- | und Kompetenzen zwischen Privatheit und
me von Rahmensteuerung; Dynamisierung | Arbeit (z. B. bei der allgemeinen Informa-
von Qualifikationsanforderungen und Qua- | tionsbeschaffung, Qualifizierung, Vor- und
lifizierung; , employability” und fachliche Nachbereitung von Arbeiten, Kontakt- und
Flexibilitat statt Lebensberuf; neue tberfach- | Netzwerkpflege, dem Selbstmanagement
liche Anforderungen (z. B. Sozialqualifikation, |und der biografischen Lebensorganisation
Selbstmanagement, Kreativitat und Begeiste- |usw.).
rung, Ichstarke, Belastungsresistenz usw.).

Sozialorgani- Selbstorganisation der Kooperationsformen | Wachsende Rolle diffuser Sozialformen und

sation und Sozialnormen in der Arbeit — horizontal ~ |-normen zwischen Arbeit und Privatleben
und vertikal (z. B. bei Team- und Gruppen- (z.B. bei dienstlichen Sozial-Events, der Auf-
arbeit, abgeflachten Hierarchien, koopera- | wertung personlicher Kontakte in der Arbeit,
tiver Fihrung, Empowerstrategien, Cost- und |bei der Nutzung privater Beziehungen fir be-
Profitcentern usw.). rufliche Zwecke, bei der Kontaktpflege usw.).

Sinn/Motivation | Verstarkte Anforderungen an Selbstmotivie- | Durchmischung von Arbeits- und Lebens-
rung, individuelle Sinnsetzung, Selbstbegeis- | motivationen; Arbeit als aufgewertete
terung und Disziplinierung — individuell und ~ |Lebenssphare, Privatheit als verstarkt beruf-
kooperativ. lich zu nutzender Bereich und , Arbeit"”.

Quelle: VoB (1998, S. 480)
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Um an dieser Stelle Missverstdndnissen vorzubeugen: Das Neue dieser Transfor-
mationsstrategie ist nicht die Tatsache, dass die Erwerbstitigen auf einmal mit
Phidnomenen der Entgrenzung konfrontiert werden. Neu dagegen sind die Inten-
sitdit und das Ausmal3 der Selbstbeziiglichkeitsanforderungen, die mit den hier
skizzierten Entgrenzungsphdnomenen einhergehen. Gruppen- und Projektarbeit,
Mobilitdtserfordernisse und entgrenzte Kollegen- und Freundeskreise sind selbst-
verstdndlich keine Neuentwicklung der letzten Jahre. Ebenso lassen sich unter den
Schlagworten der Entstandardisierung, Deregulierung oder auch der Entbiirokrati-
sierung solche Diskurse verorten, die sich seit vielen Jahren in der Arbeits- und In-
dustriesoziologie, der Berufs- und Wirtschaftspddagogik, den Arbeitswissenschaften
und der Arbeitspsychologie mit den Merkmalen einer sich verdndernden Arbeitswelt
befassen. Hierbei ist der von Vo3 und Pongratz prognostizierte Wandel von grund-
sitzlicher Art, weil er solche Auswirkungen der verdnderten Transformationsstrate-
gie von Arbeitspotenzial in Arbeitsleistung beschreibt, die zu einer neuartigen Form
des Zugriffs auf die Lebenswelt der Erwerbstétigen fiihrt.

VoB und Pongratz differenzieren mit der Selbst-Kontrolle, Selbst-Okonomisie-
rung und der Selbst-Rationalisierung drei Merkmale des Arbeitskraftunternehmers:
e Selbst-Kontrolle: Den Ausgangspunkt stellt eine verdnderte Arbeits- und Be-

triebsorganisationsform dar, die im Kern auf eine neue Logik der Verwertung
und Kontrolle von Arbeitsvermdgen durch die Betriebe setzt: ,Wird die Bearbei-
tung der betrieblichen Kontrollfunktion im Zuge von Entgrenzungs- und Automa-
tisierungsstrategien in erweiterter Form auf die Arbeitenden ausgelagert, miis-
sen diese die Strukturierung und Uberwachung ihrer Arbeitstitigkeit verstirkt
selbst iibernehmen® (Vo3 2001, 296-297).

e Selbst-Okonomisierung: Eine der ersten Auswirkungen der Selbst-Kontrolle als
Typus der Arbeits- und Betriebsorganisation ist die fiir die Erwerbstétigen ent-
standene Notwendigkeit, ein aktives Verhiltnis zu ihrer subjektiven Arbeitskraft
zu entwickeln: ,Arbeitende betreiben zunehmend eine gezielte Produktions- und
Marktokonomie ihrer eigenen Arbeitskraft® (Vo3 2001, 297).

e Selbst-Rationalisierung: Eine weitere Auswirkung der Selbst-Kontrolle ist die von
den Erwerbstitigen vorzunehmende effiziente Abstimmung zwischen Arbeits-
und Lebenssphéren: ,Aus einem noch eher ,naturwiichsigen® (d. h. einem nur
wenig durchgestalteten, traditionalen und primér rekreationsorientierten) Leben
muss immer mehr eine entwickelte und hoch effizienzorientierte Alltags-Organi-
sation im engeren Sinne des Wortes werden* (Vo3 1998, 478; vgl. dazu auch die
arbeitspsychologischen Studien von Hoff/Ewers 2002 oder Ewers/Hoff/Schraps
2004).
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In einer 2004 verdffentlichten Studie gehen Pongratz und Vof3 der Frage nach, wie-
weit sich diese drei Merkmale des Arbeitskraftunternehmers auch bei Angestell-
ten und Facharbeitern nachweisen lassen. Die Arbeitskraftunternehmer-Prognose
wurde im arbeits- und industriesoziologischen Diskurs {iberwiegend mit Blick auf die
Segmente der Hochqualifizierten, der Existenzgriinder, der Beratungsbranche, der
Film- und Medienwirtschaft sowie der IT-Branche diskutiert. Vor berufs- und wirt-
schaftspddagogischem Hintergrund ist dabei besonders die Frage relevant, ob der
skizzierte Wandel der Erwerbsarbeit auch bei den ,traditionellen Adressaten® berufs-
und wirtschaftspddagogischen Handelns konstatiert werden kann. Die Kernaussage
der Studie, die Angestellte und Facharbeiter in semiautonomen Handlungskontex-
ten (d. h. solche mit Fithrungsaufgaben in der Form der Projektleitungsfunktion und
Gruppenarbeit, jedoch ohne disziplinarische Entscheidungskompetenz) untersucht,
lisst sich plakativ in etwa wie folgt ausdriicken: ,Selbst-Kontrolle, ja! — Selbst-Okono-
misierung und Selbst-Rationalisierung lieber nicht!“ Vo3 und Pongratz hierzu: ,Wir
finden sowohl Anhaltspunkte fiir Wandlungstendenzen in Richtung Arbeitskraftun-
ternehmer als auch Hinweise auf ein betrdchtliches Beharrungsvermdogen. Diese
Widerspriichlichkeit kommt insbesondere in der Diskrepanz zwischen Leistungs-
optimierung und Absicherungsmentalitdt zum Ausdruck” (Pongratz/Vof3 2004, 191).
Die folgende Abbildung bringt den skizzierten Bruch zwischen unterschiedlichen Er-
werbsorientierungen der Mehrheit der Befragten zum Ausdruck.

Abbildung 3: Auspragungen von Orientierungstypen im Vergleich

Dimension des Arbeits- Bereich der Erwerbs- Dominierende Haltung | Entsprechung
krafttypus orientierung Arbeitskraftunternehmer
Selbst-Kontrolle Leistungsorientierungen | Leistungsoptimierung | Hoch
Selbst-Okonomisierung Berufshiografische Absicherungs- Gering

Orientierungen mentalitat
Selbst-Rationalisierung Elastizitat Arbeit — Geregelte Flexibilitat | Mittel

Privatleben

Quelle: Pongratz/VoB (2004, S. 191)

Die drei Dimensionen des Arbeitskrafttypus (Selbst-Kontrolle, Selbst-Okonomisierung
und Selbst-Rationalisierung) werden hierbei mittels des Konstrukts der Erwerbsorien-
tierung prézisiert. Hierbei entsprechen der Selbst-Kontrolle verschiedene Typen der
Leistungsorientierung (Leistungsoptimierung, Leistungssicherung, Leistungserfiil-
lung), denen die Befragten im Rahmen der Auswertung zugeordnet worden sind.
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Fiir die berufs- und wirtschaftspddagogische Auseinandersetzung erscheint ein Ver-

gleich der beiden ersten Typen der Leistungsorientierung besonders interessant zu

sein. Der Typus der Leistungsoptimierung entspricht hierbei am ehesten den Merk-

malen des Arbeitskraftunternehmers. Hierbei haben wir es mit Erwerbstitigen zu

tun, die in ihrem Beruf nicht nur eine Erfiillung fachlicher Arbeitsstandards errei-

chen mdochten, sondern dariiber hinaus auch:

e cine ,hohe emotionale Qualitidt der Anstrengung® (ebd., 67),

e eine gesteigerte ,Selbstvergewisserung der personlichen Individualitédt® (ebd., 68)
sowie

e einen ,Charakter der Selbstverpflichtung, in welchem sich Sinn und Spaf$ ver-
binden“ (ebd., 68).

Leistungssicherer dagegen orientieren sich in ihrer Arbeit an anderen Maf3stiben

zur Erfiillung ihrer Anspriiche an den eigenen Arbeitseinsatz, ndmlich:

e Ausrichtung an ,bewéhrten Arbeitsroutinen und an den vertrauten Strukturen
betrieblicher Organisation® (ebd., 69),

e zuverldssige Erledigung der iiblichen Arbeitserfordernisse [...], fiir die man sich
fachlich zustédndig fiihlt, ohne eine allzu starke inhaltliche Identifikation zum
Ausdruck zu bringen® (ebd., 69),

e die Beschiftigten lassen sich kaum (wie beim Typus Leistungsoptimierung) auf
die unkalkulierbaren Risiken immer neuer beruflicher Herausforderungen ein®
(ebd., 71).

Zusammenfassend lassen sich die Unterschiede zwischen Leistungsoptimierern
(entspricht den Merkmalen des Arbeitskraftunternehmers) und Leistungssicherern

anhand folgender Abbildung veranschaulichen:

Abbildung 4: Leistungsoptimierung und Leistungssicherung im Vergleich

Typus Leistungsoptimierung Leistungssicherung

Kennzeichen Verdichtung durch Verbindung von Erfiillung fachlich-professioneller
Erlebnisqualitat mit Effizienzanspruch | Arbeitsstandards

Grundsatz ,Das Beste rausholen” ,Das Richtige machen”

Vorrang Effizienz Kompetenz
Losungsorientierung Verfahrensorientierung

Strategie Improvisation, Basteln; Normen gerecht werden;
Kalkuliertes Risiko; Korrektheit, Perfektion;
Sich selbst beweisen; Sicherheit im Bewahrten;
Zeitweise exzessive Leistungs- Dosierung von Leistung
verausgabung

Quelle: Pongratz/VoB (2004, S. 73)
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Von insgesamt 60 Befragten lieen sich 34 Félle dem Typus der Leistungsoptimie-
rung (entspricht dem Arbeitskraftunternehmer) zuordnen, 24 dem Typus der Leis-
tungssicherung (entspricht dem Arbeitskrafttypus des verberuflichten Arbeitneh-
mers) und 2 Fille dem Typus der Leistungserfiillung (was dem Arbeitskrafttypus
des proletarisierten Lohnarbeiters entspricht). Die Mehrheit der Leistungsoptimierer
waren Angestellte (Messsystemhersteller, Versicherung und IT-Entwicklung). Kenn-
zeichnend fiir sie ist eine ,hohe Akzeptanz von Selbstorganisationsanspriichen®
(ebd., 130) sowie ein ,erhebliches Mal3 an Strukturierungsbereitschaft® verbunden
mit einem ,ausgeprigten Lerneifer (ebd., 131).

Warum weisen diese Erwerbstétigen jedoch nur eine geringe Auspragung im
Bereich der Selbst-Okonomisierung bzw. eine mittlere Ausprigung im Bereich der
Selbst-Rationalisierung auf? Dieses Ergebnis weist ja darauf hin, dass sich die be-
fragten Angestellten und Facharbeiter auf Formen einer entgrenzten Arbeits- und
Betriebsorganisation zwar durchaus engagiert einlassen, jedoch nicht dazu bereit
sind, ihre Sicherheitsorientierung aufzugeben, bspw. mit Blick auf die ernsthafte
Auseinandersetzung mit alternativen, auf3erbetrieblichen Karrierepfaden (Selbst-
Okonomisierung) oder mit entgrenzten Arbeits- und Lebenssphiren (Selbst-
Rationalisierung). Hans J. Pongratz sieht in diesem Bruch den Ausdruck einer
tief im Bewusstsein der Erwerbstédtigen verwurzelten Mentalitdt: ,,Diese Sicher-
heitsorientierung hat den Charakter eines kulturell verankerten Musters, das als
Deutungsfolie in unterschiedlichsten Arbeitskontexten und Erwerbssituationen
wirksam wird (vgl. Bolder/Hendrich 2000). Sie fiihrt dazu, dass viele Beschéftigte
weiterhin an ihr implizites Ubereinkommen mit dem Unternehmen glauben wol-
len, das ihnen Arbeitsplatzsicherheit gegen Loyalitdt verspricht® (Vo3/Pongratz
2004, 37). Die moglichen Griinde dieses Beharrungsvermogens sind vielfiltig:

e Das Risiko des Verlusts des eigenen Arbeitsplatzes wird nicht als reale Gefahr
wahrgenommen [...].

e Die Bedrohung bleibt abstrakt und unspezifisch: Wenn es jede/n ,treffen‘ kann,
ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass es andere ,treffen‘ wird [...].

e Potenzielle Gefahrdungen des beruflichen Status werden verdréangt [...].

e Die Beschiiftigten haben wenig Ideen, wie sie neuartigen Erwerbsrisiken begeg-
nen konnten® (ebd., 37).

Zu dhnlichen Ergebnissen kommt auch die Forschergruppe des Projekts , Trans-
ferqualifikationen® (vgl. PreiBer 2002) des Deutschen Instituts fiir Erwachsenenbil-
dung (DIE). Die in den Jahren 2000-2002 durchgefiihrte Studie mit Arbeitskréften,
die mit der Anforderungssituation der Entlassung konfrontiert werden, machte u. a.
deutlich, dass bei diesen Facharbeitern iiberwiegend ,bereits die Ankiindigung der
Entlassung zu psychosozialen Stérungen [fiihrte — T. U.], die sich in Symptomen wie
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Schlaflosigkeit, Reizbarkeit, Nervositdt, Konzentrationsstérungen sowie im Miss-
brauch von Alkohol &uBlerten® (Preier 2004, 290).

Der Arbeitskraftunternehmer-These kommt der Status einer Prognose zu. Es
handelt sich bei ihr um eine idealtypische Verdichtung empirisch rekonstruierbarer
Verdnderungen des kulturellen Leitbildes von Arbeit. Diese Prognose ist jedoch in der
arbeits- und industriesoziologischen Forschung nicht unumstritten (vgl. dazu bspw.
Bosch 2000, Deutschmann 2001, Drexel 2002). Auch in der gerade angefiihrten Stu-
die des DIE gibt es klare Hinweise darauf, dass zumindest die befragten Facharbeiter
in zwei Unternehmen des Metall verarbeitenden Gewerbes kaum die Merkmale der
Selbst-Kontrolle aufweisen (insbesondere nicht mit Blick auf die Selbstoptimierung
der Arbeit und die aktive Schau nach Mdoglichkeiten einer Kostensenkung; vgl. Preiler
2004, 288). Dennoch sprechen diese Befunde nicht gegen das Konstrukt des Arbeits-
kraftunternehmers im Grundsétzlichen und auch nicht gegen den Status einer plau-
siblen und wenn auch nur partiell empirisch belegbaren Prognose. Vo3 und Pongratz
begriinden die Richtigkeit dieser Statuszuweisung damit, dass sich das Phidnomen
zwar erst in wenigen Arbeitsfeldern auffinden ldsst, ,doch sind diese Beispiele so
breit gestreut iiber verschiedene Erwerbsbereiche [...], dass man auf eine generelle
Bedeutsamkeit schlieBen kann. Ausgeprégte Formen des Typus Arbeitskraftunterneh-
mer sind in folgenden Erwerbsbereichen festgestellt worden: in der stark projektfor-
mig organisierten Kommunikations- und Informationstechnologiebranche (Baukro-
witz/Boes 2000, Boes/Baukrowitz 2002) sowie in Medien- und Kulturberufen mit
diversen Mischformen von abhédngiger und selbststindiger Beschéftigung, beispiels-
weise bei Journalistinnen oder MitarbeiterInnen von Fernsehproduktionen (Geester-
kamp 2000, Gottschall/Schnell 2000)“ (Pongratz/Vof3 2004, 28-29).

Im Folgenden werde ich den Fokus dieses Beitrags auf den Aspekt der quali-
tativ und quantitativ verdnderten strukturellen Selbstbeziiglichkeitsanforderungen
der Arbeit richten. In Kapitel 2 werden zunéchst bereits vorhandene Schnittstellen
zur berufs- und wirtschaftspddagogischen Forschung knapp skizziert. Anschlieend
werde ich in Kapitel 3 der Frage nachgehen, worin die spezifischen Anforderungen
fiir Bildungsprozesse von Arbeitskraftunternehmern bestehen kénnten.

2. Der Arbeitskraftunternehmer als Lerner innerhalb
der okonomischen Diskurslogik

Die Schnittstellen zwischen berufs- und wirtschaftspddagogischer Forschung ei-
nerseits und arbeits- und industriesoziologischer Forschung zum Arbeitskraft-
unternehmer andererseits sind eher impliziter Art. Eine explizite Auseinander-
setzung der Berufs- und Wirtschaftspddagogik mit der in Kapitel 1 vorgestellten
Prognose lisst sich allenthalben sporadisch auffinden.
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Dennoch lassen sich meines Erachtens derzeit zwei disziplindre Strategien der Aus-
einandersetzung mit dem Phidnomen beobachten, die zwar nicht Bezug auf den
Begriff und das Konstrukt des Arbeitskraftunternehmers nehmen, dafiir jedoch die
hierin beschriebenen Merkmale des Wandels der Arbeitswelt aufgreifen. Einmal
gibt es solche Ansitze, die diesen Wandel derart thematisieren, dass sie verdnderte
Anforderungen an und Merkmale von Lernprozessen entlang einer dkonomischen
Diskurslogik beschreiben und didaktisch aufbereiten. Ihr Hauptinteresse gilt der
Frage nach der durch Lernen bzw. Kompetenzentwicklung abzusichernden Integra-
tion des Subjekts in den Kontext verdnderter Arbeitswelten (Kapitel 2). Zum anderen
versuchen Berufs- und Wirtschaftspadagogen den in der Arbeitskraftunternehmer-
Prognose skizzierten Wandel der Arbeitswelt entlang einer vorrangig bildungstheo-
retischen Diskurslogik zu reflektieren. Diese Vertreter legen den Arbeitskraftunter-
nehmer explizit vor einem anderen kategorialen Hintergrund aus, gemeint ist der
Bildungsbegriff, bzw. stellen infrage, wieweit Subjektkonstitution im und durch das
Medium des Berufs noch moglich sei (Kapitel 3).

Diese Einschitzung des Forschungsstandes und die Art seiner strukturierten
Darstellung lassen sich mit der — systemtheoretisch gesprochen - bipolaren Veror-
tung der Berufsbildung erkldren: Einerseits ist die Beruflichkeit als eine die Berufs-
bildung mittragende Sdule strukturell gekoppelt an das Wirtschaftssystem. Beruf-
lichkeit folgt damit den Grundcodierungen ,,Gewinn/Nicht-Gewinn® (vgl. Luhmann
1990, 103 ff.) und integriert ihre Mitglieder entlang der Diskurslogik 6konomischer
Rationalitdt. Andererseits besteht Berufsbildung wesentlich im Anspruch auf Bil-
dung im Medium der Beruflichkeit. Berufsbildung ist demnach vorrangig der das Er-
ziehungssystem kennzeichnenden Grundcodierung der Entfaltung personaler Auto-
nomie im Gegensatz zu einer heteronomen Daseinsgestaltung verpflichtet. Eine sich
an diesem einfachen Schema orientierende Forschung zu den Lernprozessen des
Arbeitskraftunternehmers als eines ,psychischen Systems® kann beide Richtungen
einschlagen und entsprechende Schwerpunktverlagerungen des Forschungsinteres-
ses vornehmen — und im Falle der berufs- und wirtschaftspadagogischen Forschung
der letzten Jahre ist dies hinsichtlich der gesteigerten Subjektivierung der Arbeit
auch geschehen.

Der Tenor dieser ersten Forschungsstrategie ldsst sich knapp wie folgt skizzie-
ren: Wenn sich in der Arbeitswelt die Anforderungen an die Selbstbeziiglichkeit der
Arbeitskraft &ndern, dann miissen auf der Seite des Erwerbstétigen die Kompetenzen
dieser Art der Selbstbeziiglichkeit entwickelt werden. Entscheidend ist hierbei, dass
diese Berufs- und Wirtschaftspddagogen davon ausgehen, dass sich auch in diesem
Falle mit der Entwicklung von Handlungskompetenz zugleich der Anspruch auf eine
padagogisch legitimierte Personlichkeitsentwicklung im Medium des Berufs realisie-
ren lasst.
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Die in der hier gebotenen Kiirze zu leistende Beschreibung und Einschéitzung der
expliziten und der Mehrzahl der impliziten Schnittstellen orientiere ich an den drei
Merkmalen des Arbeitskraftunternehmers:

1. Selbst-Kontrolle

Ubersetzt man das Merkmal der Selbst-Kontrolle in eine sich auf Lernprozesse
beziehende Sprache, konnte man das iibergreifende didaktische Ziel in etwa wie
folgt umreif3en:

Der Erwerbstitige muss lernen, selbst organisiert, in gesellschaftlicher Ver-
antwortung, emotional sinnerfiillt und in den Zusammenhingen des Arbeits- und
Geschéftsprozesses zu denken und zu handeln. Er sollte dariiber hinaus auch die
Féahigkeit und Bereitschaft einbringen, die organisationalen Arbeitsstrukturen im
Sinne der Effizienzorientierung weiterzuentwickeln.

Den Stand der Forschung schétze ich in dieser Hinsicht als sehr ausdifferen-
ziert ein. Die Berufs- und Wirtschaftspadagogik hat in den letzten Jahren eine Viel-
zahl unterschiedlicher Ansétze entwickeln und empirische Erkenntnisse gewinnen
konnen, die sich auf dieses Merkmal des Arbeitskraftunternehmers beziehen lassen.
Schlagwortartig und exemplarisch sind folgende Forschungsbereiche zu nennen:
e Arbeiten zur Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz unter Berticksichti-

gung der vollstindigen Arbeitshandlung,
e Studien zum selbst organisierten und eigenverantwortlichen Lernen,
e Studien zur Relevanz prozeduralen und metakognitiven Wissens,
e Studien zur Explizierung impliziten und informellen Wissens.

Meines Erachtens lassen sich bei einer Vielzahl dieser Studien bereits jene Uber-
ginge erkennen, die Pongratz und Vo3 zwischen verberuflichten Arbeitnehmern
und verbetrieblichten Arbeitskraftunternehmern beschreiben: ,Die entscheidende
Differenz ist also: Beschrdnken sich die Beschéftigten auf Strukturvertrauen oder
erweitern sie dieses nach eigenen Vorstellungen auf individuelle Strukturierungs-
muster hin — und zeigen damit Strukturierungsbereitschaft?“ (Pongratz/Vof3 2004,
128). Vorsichtig lieBe sich mit dieser Einschidtzung des Forschungsstandes zumin-
dest partiell erkliren, weshalb die von Pongratz/Vof3 befragten Erwerbstdtigen
iiberwiegend bereits eine der Arbeitskraftunternehmer-Prognose entsprechende
Selbst-Kontrolle entwickelt haben: Seit Jahren haben sich in der Disziplin und ins-
besondere in vielen Bereichen der Praxis der schulischen und betrieblichen Aus-
und Fortbildung solche Leitbilder der Arbeitstdtigkeit mit angesiedelt, die einen re-
flexiven und damit flexibilisierenden Umgang mit Arbeitsroutinen zum Gegenstand
haben. Solange dieses Arbeitsverstindnis die bewédhrten Muster der alltidglichen
Lebensfiihrung nicht infrage stellt, sind die Erwerbstéitigen auch dazu bereit, sich
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auf eine Steigerung der Komplexitits- und Selbstgestaltungsanforderungen einzu-
lassen.

2. Selbst-Okonomisierung
Eine mdgliche didaktische Zielsetzung lieBe sich folgendermafien definieren:

Der Erwerbstétige muss lernen, sein individuelles Kompetenzprofil zu reflektie-
ren, zu entwerfen und zu gestalten. Dariiber hinaus sollte er dazu fihig und bereit
sein, seine Arbeitskraft im Laufe der Berufsbiografie sowohl inner- als auch auf3er-
betrieblich aktiv zu vermarkten.

Den Forschungsstand beurteile ich hier hingegen als aulerordentlich schwach
ausgeprigt. Es gibt erst wenige Versuche, bspw. unternehmerische Kompetenzen
(vgl. Bader/Keiser/Unger 2007, Miiller 2006, Braukmann/Westerfeld 2002) oder
auch Merkmale einer berufsbhiografischen Gestaltungsfahigkeit bzw. -kompetenz zu
erfassen und zu konkretisieren (z.B. Bauer 2007, Preiler 2004 und auch die im
Modellversuch ,flexkom® erarbeiteten Ansétze).

3. Selbst-Rationalisierung
Zunéchst wieder der Versuch, das vorliegende Merkmal des Arbeitskraftunterneh-
mers als Lernprozess zu erfassen:

Der Erwerbstitige muss lernen, seine Arbeits- und Lebenssphédren produktiv
aufeinander abzustimmen. Er sollte die Fdhigkeit und Bereitschaft entwickeln, ei-
genverantwortlich und situativ angepasste Formen der Koordination von Arbeits-
welt und Privatheit aktiv zu gestalten.

Auch hier beurteile ich den Forschungsstand als nicht sonderlich gut ausgebaut.
Es gibt zwar eine Vielzahl an Studien zu diesem Thema (hervorzuheben sind die wis-
senschaftlich hochwertigen Arbeiten der Forschergruppe um Hoff, z. B. Hoff/Ewers
2002, Ewers/Hoff/Schraps 2004) sowie viele in der Praxis der Personal- und Orga-
nisationsentwicklung entwickelte Konzepte zur ,Work-Life-Balance®, jedoch werden
diese in der Regel nicht von Berufs- und Wirtschaftspddagogen initiiert und durch-
gefiihrt bzw. nur selten disziplindr aufgegriffen und reflektiert. Dies hat zur Folge,
dass es in der Disziplin bspw. kaum kompetenztheoretisch orientierte Arbeiten zu
diesem Thema gibt, worin auch ein Grund gesehen werden kann, weshalb bspw.
in Ausbildungsordnungen so gut wie kein Bezug auf die Selbst-Rationalisierung als
Merkmal entgrenzter Erwerbsarbeit genommen wird.

Ich komme damit zur zweiten Art, sich als Berufs- und Wirtschaftspddagoge
mit dem Arbeitskraftunternehmer zu befassen, gemeint ist die Auseinandersetzung
mit diesem Phdnomen innerhalb der Diskurslogik einer bildungstheoretischen Ra-
tionalitét.
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3. Der Arbeitskraftunternehmer als Lerner innerhalb
der bildungstheoretischen Diskurslogik

In diesem Kapitel werde ich zwei Thesen vertreten:

These 1: Die drei Merkmale der Subjektivierung von Arbeit und die darin enthaltene
These der erweiterten strukturellen Selbstbeziiglichkeit von Arbeitskraft entspre-
chen als Idealtypus nicht derjenigen Art der Subjektkonstitution, die im Bildungsan-
spruch enthalten ist.

These 2: Der Arbeitskraftunternehmer-Typus enthélt jedoch unter anderem solche
Bildungspotenziale, die mittels biografieorientierter Bildungstheorien sichtbar ge-
macht werden konnten, wodurch sich auch deren Anschlussfiahigkeit an berufs- und
wirtschaftspddagogische Reflexions- und Legitimationsrahmungen exemplarisch
herstellen lieB3e.

Ich werde zundchst mein grundlegendes Verstdndnis des Begriffs der Bildung und
des sich darin ausdriickenden ideellen Gehaltes explizieren. Dies erscheint deshalb
notwendig, um eine schirfere Abgrenzung beider Schwerpunktverlagerungen der
Disziplin hervortreten zu lassen, was meines Erachtens derzeit zu selten systematisch
verfolgt wird. Der origindre bildungstheoretische Kern von Selbst-Entwicklung und
Welt-Erschlieung (vgl. Stojanov 2006) zielt auf eine andere Qualitidt von Lernprozes-
sen im Vergleich zu denen, die in Kapitel 2 als Lernen entlang einer 6konomischen
Diskurslogik skizziert worden sind. Winfried Marotzki skizziert diese spezifische Qua-
litdt in Anlehnung an die Arbeiten u. a. von Gregory Bateson (1964/71) und Helmut
Peukert (1984) als die Reflexion von Selbst- und Weltreferenzen: ,Bildungstheorie
beschiiftigt sich mit der zentralen reflexiven Verortung des Menschen in der Welt,
und zwar in einem zweifachen Sinn: zum einen hinsichtlich der Beziige, die er zu
sich selbst entwickelt (Selbstreferenz), und zum anderen hinsichtlich der Beziige, die
er auf die Welt entwickelt (Weltreferenz). Bildung ist aus dieser Perspektive der Name
fiir den reflexiven Modus des menschlichen In-der-Welt-Seins“ (Marotzki 2006, 61).
Beim Arbeitskraftunternehmer handelt es sich um eine idealtypische Prognose
eines sich in Zukunft etablierenden neuen kulturellen Leitbildes von Arbeit. Im Falle
der zuvor beschriebenen Lernprozesse, die zur Integration des Erwerbstédtigen im
Lichte dieses verdnderten kulturellen Leitbildes vollzogen werden miissen, handelt
es sich um einen spezifischen Teilbereich der Arbeitsrealitit, den berufs- und wirt-
schaftspddagogische Ansitze aufgreifen. Aus dem potenziell unerschopflichen Reser-
voir an mdoglichen Lernprozessen werden somit spezifische zur Voraussetzung einer
erfolgreichen Integration des Subjekts in das Wirtschaftssystem erhoben.
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Dasselbe gilt fiir den Begriff der Bildung: ,,Bildung soll sein. Sie ist eine normierende
Kategorie zur Interpretation des Verhéltnisses von Mensch und Welt“ (Langewand
1997, 84) — nur, dass die Ausrichtung dieser Interpretation innerhalb anderer theo-
retischer Rahmungen zustande kommt und insbesondere andere Modi der Verhélt-
nisbeziehung zwischen Mensch und Welt in den Mittelpunkt riickt, als es die in
Kapitel 2 vorgestellten leisten.

Giinter Kutscha verweist darauf, dass das ,Referenzproblem berufsbildungs-
theoretischer Reflexion in der Differenz von Arbeit und Beruf besteht” (vgl. Kutscha
2008, 6). Folgt man Kutscha, dann ldsst sich demnach der zentrale Unterschied zwi-
schen der bildungstheoretischen und 6konomischen Diskurslogik des Lernens nur
auf dem Wege der Differenzierung zwischen Beruf und Arbeit bestimmen und ent-
sprechend erst dann ein bildungstheoretischer Anspruch in den Bereich der Berufs-
und Wirtschaftspddagogik implementieren: ,,Sucht man das Gemeinsame dessen,
was Beruflichkeit in kultureller Hinsicht zu legitimieren vermag, so kann es bei strin-
genter theoretischer Betrachtung nur ein universaler Geltungsanspruch sein, auf
den berufliche Arbeit und Bildung unter dem Anspruch der Wiirde des Menschen zu
verpflichten wéren [...]. Der Differenz von Arbeit und Berufist ein Wertungsmaf3stab
immanent, der fiir den bildungstheoretischen Anspruch auf ,Bildung im Medium des
Berufs‘ unverzichtbar ist* (ebd., 6).

Herwig Blankertz begriindete vor den philosophischen Hintergriinden der Auf-
kldrungsbewegung und der kritischen Theorie die Merkmale einer kritisch-emanzipa-
torischen Berufshildungstheorie. Mit den beiden didaktischen Prinzipien der Wissen-
schaftspropddeutik und der Kritik konstituiert Blankertz einen zentralen berufspada-
gogischen Reflexions- und Legitimationsrahmen des pddagogischen Handelns. Beide
Prinzipien entfalten im Lernprozess ein vom Subjekt zu bewaltigendes dialektisches
Spannungsverhéltnis: Wahrend die Wissenschaftspropddeutik ,,durch die Lebenssitua-
tion der technischen Zivilisation bedingt ist” (vgl. Blankertz 1972, 22) und damit eine
Einiibung des Subjekts in und eine Anpassung an diesen Kontext zum Gegenstand
hat, soll das Prinzip der Kritik die gleichzeitige Distanzierung und Uberwindung des
Subjekts mit dem Ziel der Freiheit bzw. dem der Miindigkeit herbeifiihren.

Im Folgenden werden zundchst zwei wesentliche Merkmale der Bildungsidee
vorgestellt, die sich zumindest partiell auch auf die blankertzschen Prinzipien der
Kritik und der Emanzipation beziehen lassen und die in ihren grundlegenden Ziigen
auch dem Anspruch einer Reflexion von Selbst- und Weltreferenzen im Sinne Ma-
rotzkis gerecht werden. Mit diesen Merkmalen als einer Interpretationsfolie werde
ich anschlieBend eine Einschédtzung der Moglichkeiten von Bildungsprozessen im
Medium des Arbeitskraftunternehmer-Typus vornehmen.
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Merkmal 1: Bildung als EntauBern und Erhalten

Die wohl historisch dauerhafteste Figuration des Bildungsprozesses ist die des Sich-
EntduBerns und des Sich-Erhaltens, die in pragnanter Weise der Bildungshistoriker
Theodor Ballauff zum Ausdruck bringt: ,Der Weg in die Welt ist der Weg zu mir selbst®
(1966, 190). Fiir Bildungsprozesse entscheidend ist - um die Wegmetapher Ballauffs
aufzugreifen — die Bereitschaft des Gehenden, sich auf die beim Gehen unweigerlich
eroffnende Chance des Entdeckens von Neuem einzulassen. Bildung ist demnach ein
spezifischer Modus der Welt-ErschlieBung und der sich zugleich darin vollziehenden
Selbst-Entwicklung. Das, was beim Entdecken von Neuem geschieht, versucht bspw.
Max Horkheimer seinen Studenten in der Immatrikulationsrede aus dem Winter-
semester 1952/53 néherzubringen: ,Jene beiden [Goethe und Hegel sind gemeint —
T. U.] haben gewuB}t, dal der Weg der Bildung einer der EntduBerung ist; man
konnte auch schlicht sagen: einer der Erfahrung. Gebildet wird man nicht durch das,
,was man aus sich selbst macht’, sondern einzig in der Hingabe an die Sache, in der
intellektuellen Arbeit sowohl wie in der ihrer selbst bewuf3ten Praxis. Nicht anders
als in dem Eingehen in sachliche Arbeit vermag das Individuum iiber die Zufalligkeit
seiner blofen Existenz hinauszukommen, an der der alte Bildungsglauben haftet
und in der ohne jede EntduBerung blof3 das beschrédnkte eigene Interesse und damit
das schlechte Allgemeine sich durchsetzt (Horkheimer 1981, 169). Nach Ballauff
und Horkheimer heben sich Bildungsprozesse von Lernprozessen dadurch ab, dass
der Mensch sich Objektivem, also einer gemeinsamen Sache, hingibt und sich darin
verlierend doch erhalten kann. Innere Freiheit als Funktion der Bildungsidee be-
ginnt also gerade dann, wenn man sich im Lernprozess mehr abverlangt, als das zu
tun, was ,man gerade braucht®, bzw. als das, was den Gegenstand in seinem ,Zeug-
zusammenhang“ und damit das Selbst als das ,uneigentliche Man“ der ,Verfallen-
heit des Daseins* (vgl. Heidegger 1993, 56 ff.) als Mittel zur Erreichung von erwerbs-
relevanten Zwecken konstituiert. Dieser strukturelle Aspekt der Bildungsidee findet
sich — was fiir die Aufwertung von Beruflichkeit und Arbeit von gro3er Bedeutung
gewesen ist — bereits in der christlich geprédgten Verschrankung von Arbeitstétigkeit
und Néchstenliebe bei Martin Luther wieder. Luther hatte ja bekanntlich den griechi-
schen Begriff fiir Arbeit mit Beruf tibersetzt (vgl. dazu bspw. Conze 1972) und damit
eine theologische Legitimation fiir die Aufwertung von Arbeit vollzogen. Beruf ist
dann Berufung, wenn die Hingabe an die Tétigkeit im Geiste der christlichen Néchs-
tenliebe vollzogen wird. Auch hierin findet sich der bildungsideelle Aspekt der Ent-
duBerung zumindest dahin gehend wieder, als die Hingabe nicht zum Zwecke lebens-
erhaltender Intentionen erfolgt, sondern mit der Distanzierung zum 6konomischen
und vitalen Zweckcharakter der Tatigkeit ein anderer Modus der Welt-Erschlieung
und Selbst-Entwicklung zuganglich werden sollte. Ein Bezug auf dieses Merkmal
der Bildungsidee findet sich ebenfalls in den Arbeiten Langewands und Klafkis.
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Alfred Langewand beginnt seinen Beitrag in dem von Dieter Lenzen herausge-
gebenen Band Erziehungswissenschaft mit den Worten: ,Unter ,Bildung® kann
man im Grofen und Ganzen verstehen, dass auf der einen Seite allgemeine oder
gar universale Bestimmungen des Selbst- und Weltverstdndnisses wie ,Vernunft’,
,Rationalitdt’, ,Humanitédt’, ,Sittlichkeit® verschrdnkt sind oder sein sollten mit
den auf der anderen Seite besonderen Bestimmungen konkreter Individualitit
von Personen“ (Langewand 1997, 69). Bildung ist eine spezifische Verschran-
kung von Welt-Erfahrung und Selbst-Konstitution. Dieser Prozess des Verschréin-
kens steht auch bei Langewand im Zentrum des Bildungsbegriffs, wobei er an
dieser Stelle die grundlegende Beziehung zwischen Subjekt und Objekt thema-
tisiert, in die wiederum die Idee des Entduferns und Erhaltens eingebettet ist.
In herausragender Weise zielt Wolfgang Klafki in die gleiche StoBrichtung beim
Aufzeigen der Doppelseitigkeit des Bildungsprozesses, wenn er den kategorialen
Bildungsbegriff wie folgt definiert: ,Bildung ist Erschlossensein einer dinglichen
und geistigen Wirklichkeit fiir einen Menschen [...], aber das heif3t zugleich: Er-
schlossensein dieses Menschen fiir seine Wirklichkeit” (Klaftki 1964, 297) oder aber:
,Das Sichtbarwerden von ,allgemeinen‘ Inhalten auf der Seite der ,Welt® ist nichts
anderes als das Gewinnen von ,Kategorien® auf der Seite des Subjekts” (ebd., 298).
Bildung im Sinne des Entduflerns und Erhaltens ist zunéchst ein sozusagen anthro-
pologisches Faktum. Menschen haben die Fahigkeit, sich mit dieser spezifischen
Art und Weise des ErschlieBens von Welt zugleich als ein Selbst zu konstituieren.
So verstandene Bildung ist aber auch eine normative piddagogische Setzung: Der
Mensch soll im Entduf3ern die Dinge in ihrem Sosein erfassen und dann das Erfah-
rene in ein individuelles Geflecht lebensweltlicher und auf das eigene Selbst bezo-
gener Interpretationsmuster iibertragen, wodurch er letztlich zu einer Freiheit im
Urteil gelangen kann.

Merkmal 2: Bildung als Sozialisationstranszendenz und als Widerstreit

Die fiir die Disziplin der Berufs- und Wirtschaftspddagogik herausragende Leistung
von Herwig Blankertz kann u. a. darin gesehen werden, dass er den Anspruch auf Bil-
dung im Medium des Berufs nicht entlang einer ,inhaltlichen Kanonisierung von All-
gemeinbildung“ (Blankertz 1963, 122) verortet, sondern begriindet, dass das Prinzip
der Distanz des Subjekts gegeniiber der Gesellschaft wesentlich fiir Berufsbildungs-
prozesse ist: ,Solche Distanz aber ist eine Sache der inneren Freiheit gegeniiber den
Bedingungen der Herrschaft von Menschen {iber Menschen, nicht eine solche der
Unwissenheit” (Blankertz 1966, 69). Mit der an dieser Stelle nicht weiter auszufiih-
renden Analyse des Beziehungsgeflechts von Utilitdt, Distanz und Autonomie hat er
einen bedeutenden Baustein zur Begriindung der Gleichwertigkeit allgemeiner und
beruflicher Bildung geliefert.
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Neuere Entwicklungen in der bildungstheoretischen Forschung betonen die Relevanz
solcher Lernprozesse, die das Subjekt in eine kritische Distanz zu den in der Sozialisa-
tion erworbenen Mustern der Welt- und Selbstaufordnung zu stellen. Theodor Ballauff
skizziert diesen Aspekt auf der Basis umfassender bildungshistorischer Studien folgen-
dermaBen: ,Moderne Bildung identifiziert sich daher nicht mit Sozialisation, sondern
versteht sich als ihre konstruktive Explikation, die der Besonnenheit des Einzelnen die
Beurteilung der Sozialisation auferlegt. Nur so gibt sie aus dieser zu selbststindiger Ge-
danklichkeit frei. Man kénnte geradezu ein reziprokes Verhéltnis von Sozialisation und
Bildung ansetzen: Je mehr die Sozialisation iberwiegt, desto geringer wird die Bildung;
je mehr die Bildung - die Verselbststdndigung im Denken - iberwiegt, desto mehr wird
die Sozialisation in ihren Funktionen und Prozessen zuriicktreten“ (Ballauff 2000, 49).
Einen meiner Ansicht nach in diese Interpretationsrichtung der Sozialisationstrans-
zendenz sto3enden neueren Ansatz hat Jan Christoph Koller entwickelt und ausdiffe-
renziert. Koller stellt sich dem Vorhaben einer ,Reformulierung des Bildungsbegriffs
unter historisch-systematischen Aspekten (nach Koller 1999, 14) mit der besonderen
Beriicksichtigung der Arbeiten zur Postmoderne von Jean-Francois Lyotard. Eines
der Ergebnisse von Kollers Arbeiten mochte ich an dieser Stelle kurz vorstellen. Nach
Lyotard sind postmoderne Gesellschaften durch eine Pluralitdt von Diskurslogiken ge-
kennzeichnet, die — und dieses Phinomen bezeichnet er als Widerstreit — nicht durch
Wissenschaften oder andere gesellschaftliche Subsysteme aufgehoben und vereinheit-
licht werden kann: ,Die Sprache ist ohne Einheit, es gibt nur Sprachinseln, jede wird
von einer anderen Ordnung beherrscht, keine kann in eine andere iibersetzt werden.
Diese Zerstreuung ist an sich gut, sie muss geachtet werden. Was aber zur Krankheit
fithrt, ist, dass eine Ordnung iiber andere iibergreift” (Lyotard 1985, 70) — und das sei
im Falle der postmodernen Gesellschaften der Fall, gemeint ist eine ,Vorherrschaft
der okonomischen Diskursart® (Lyotard 1987, 293; vgl. dazu die Ausfithrungen von
Elster 2007, 237 ff.). Wenn wir es aber grundsétzlich mit einer Pluralitdt von Erzéh-
lungen und dem Ende der groBen Metaerzdhlungen in der Moderne zu tun haben,
dann muss sich dies auch auf den Begriff der Bildung auswirken: ,Die postmoderne
These vom Ende der grof3en Erzdhlungen wirft die Frage auf, ob Bildungstheorie in
diesem Sinne, d. h. als einheitsstiftende padagogische Theorie, iiberhaupt noch mog-
lich ist* (Koller 1999, 47). Koller begriindet interessanterweise ausgerechnet mittels
der Sprachphilosophie Lyotards (und der in ihr enthaltenen Kritik an der humanisti-
schen Bildungstheorie Wilhelm von Humboldts) sowohl die Méglichkeit von Bildungs-
prozessen als auch die nach wie vor zentrale Stellung des Bildungsbegriffs in den
Erziehungswissenschaften. Unter Bildung seien, so Koller, ,,die Prozesse zu verstehen,
in denen neue Sitze, Satzfamilien und Diskursarten hervorgebracht werden, die den
Widerstreit offenhalten, indem sie einem bislang unartikulierbaren ,Etwas‘ zum Aus-
druck verhelfen“ (ebd., 150). Bildungsprozesse konstituieren das Subjekt demnach
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nicht aulerhalb von Sprache, bzw. Sprache wird nicht zum ausdriickenden Medium
einer vorgingigen Subjektivitit, sondern ,Bildung meint hier vielmehr einen Prozess,
der sich immer schon in Sprache und d. h. in der Verkettung von Sitzen ereignet [...]
Subjektivitdt ist also nicht etwas, was der Sprache logisch vorausginge in dem Sinne,
dass die Subjekte sich zum Zwecke ihrer Bildung der Sprache als eines Mittels oder
Werkzeugs bedienen wiirden [...]. Im Zuge dieser sprachlichen Konstituierung und
Transformation von Subjektivitdt ereignet sich ,Bildung’, indem neue sprachliche Mog-
lichkeiten ge- oder erfunden werden, um bislang Unartikulierbares in Sétze zu fassen®
(ebd., 150-151). Kurz formuliert ist Bildung das Aufrechterhalten des Widerstreits.
Bildung als Subjektivierung hat wesentlich damit zu tun, dass Menschen sich nicht
nur entlang einer bestimmten Diskurslogik wahrnehmen und in Worten, Taten und
Gedanken présentieren konnen, sondern dass sie ihre eigene Diskurspraxis verste-
hen lernen. Bildung ist in dieser Hinsicht meines Erachtens die aktuelle theoretische
Auslegung jener ,konstruktiven Explikation der eigenen Sozialisation® (vgl. das o. a.
Zitat Ballauffs), nur dass Koller die von Ballauff skizzierte Sozialisationstranszendenz
klarer ausdifferenziert und vor allem auch Zugénge zur erfahrungswissenschaftlichen
Bildungsforschung erdsffnet.

Ich komme damit zur zentralen Fragestellung dieses Kapitels, der Einschitzung der
Méglichkeiten von Bildungsprozessen im Medium des hier besprochenen Arbeits-
kraftunternehmers. Wie eingangs angefiihrt stelle ich folgende erste These auf:

These 1: Die drei Merkmale der Subjektivierung von Arbeit und die darin enthaltene
These der erweiterten strukturellen Selbstbeziiglichkeit von Arbeitskraft entsprechen
als Idealtypus nicht derjenigen Art der Subjektkonstitution, die im Bildungsanspruch
enthalten ist.

Beziehen werde ich mich zunichst auf die Arbeiten von Frank Elster. Elster setzt sich
in seiner Dissertation mit dem Konzept des Arbeitskraftunternehmers vor dem Hinter-
grund bildungstheoretischer Anséitze auseinander und beruft sich dabei u. a. auf die
hier zuvor angefiihrten Arbeiten Kollers. Die Argumente Elsters verstehe ich insbe-
sondere als eine eindeutige Absage an jedwede Anstrengung, die drei Merkmale des
Arbeitskraftunternehmers vorschnell in normativ-pddagogische Konzeptionen {iberset-
zen zu wollen. Wichtig ist die von Elster herausgearbeitete Differenz der unterschied-
lichen Subjektbegriffe, mit denen Vof3/Pongratz auf der einen Seite und die neueren
bildungstheoretischen Arbeiten auf der anderen Seite operieren. Obwohl es sicherlich
naheliegt und durchaus verlockend erscheint, die Subjektivierung von Arbeit im Sinne
eines stiarkeren reflexiven Umgangs direkt mit bildungstheoretischen Anspriichen in
eins zu setzen, gibt es doch erhebliche Unterschiede, die beachtet werden miissen:
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Die erste hier vorgestellte Art der Thematisierung des Arbeitskraftunternehmers
als eines Lerners fragte nach den Fordermoglichkeiten der Integration des Er-
werbstédtigen in verdnderte Arbeitskontexte. Wie bereits in Kapitel 3 erwéhnt,
verweist Lyotard auf die Vorherrschaft 6konomischer Diskurslogiken in postmo-
dernen Gesellschaften, und zwar nach den Prinzipien ex post und ex negativo.
Damit ist gemeint, dass das Wirtschaftssystem als gesellschaftliches Subsystem
zwar nicht direkt auf alternative Diskurslogiken zugreifen kann, jedoch die fiir
die wirtschaftliche Rationalitdt brauchbaren zu férdern imstande ist: ,Fiir die
Bildung des Arbeitskraftunternehmers im oben beschriebenen Sinne hief3e das:
Jede neue entstandene Diskursart und damit jedes Potenzial fiir eine alternati-
ve soziale Seinsweise wird nach ihrer Hervorbringung von der 6konomischen
Diskursart auf ihre ZweckméBigkeit ,gepriift’, als zweckméfBig vereinnahmt und
mittels 6konomischer Ressourcen gefordert oder als unzweckmifig ausgeson-
dert” (Elster 2007, 312). Dies bedeutet, dass mit der blofl gelungenen Integration
eines Menschen in arbeitskraftunternehmertypische Arbeitskontexte noch lange
nichts dariiber ausgesagt ist, ob sich hier Bildungsprozesse im Medium des Be-
rufs vollzogen haben oder nicht. Solange nicht geklart ist, wieweit es diesem
Menschen gelungen ist, Widerstreit zu leisten — und das bedeutet hier: sich als
Mensch nicht ausschlieBlich entlang der 6konomischen Diskursart wahrzuneh-
men und zu entwerfen, sondern dariiber hinaus auch alternative Selbstsichten
zuzulassen —, so lange wissen wir nichts dariiber, ob er gebildet ist oder nicht.
Die Beurteilung der Moglichkeiten einer Berufsbildung fiir Arbeitskraftunterneh-
mer bemisst sich nicht vorrangig an der Integration in das Wirtschaftssystem,
sondern am Zulassen von Widerstreit — sowohl durch das Subjekt selbst als auch
aufseiten des Wirtschafts- und des Bildungssystems.

Vor anerkennungstheoretischem Hintergrund muss gefragt werden, ob die Mog-
lichkeit des Widerstreits nicht wesentlich damit zusammenhéngt, ob solche dem
Widerstreit entspringenden Formen der Subjektivierung soziale Wertschétzung
erfahren: ,Damit menschliche Individuen innerhalb subjektivierter Arbeit als re-
flexive, handlungsfdhige und eigensinnige Subjekte auftreten kénnen, miissen
sie fiir ihr individuelles Arbeitsvermdgen soziale Wertschitzung erfahren.” In-
teressant ist an dieser Stelle der weiterfithrende Hinweis Elsters: ,Die Konstitu-
tion eines handlungsfihigen Subjekts bedarf der Unterwerfung unter diejenigen
Reglementierungen (,Macht), die innerhalb dieser Sphire Anerkennungswiir-
digkeit herstellen. Damit erscheint die subjektivierte Arbeit selbst paradox: Sie
erfordert die eigensinnige, kreative und gestalterische Freiheit des Subjekts und
bewirkt zugleich dessen Unterwerfung unter die Erfordernisse der Arbeitswelt”
(ebd., 257). Genau darin diirfte die triigerische Sicherheit des Anspruchs einer
vollends erfiillten Bildungswertigkeit der Subjektivierung von Arbeit liegen. Die
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Erweiterung struktureller Selbstbeziiglichkeit ist keine Erweiterung der Spiel-
und Erfahrungsrdume umfassender Subjektivierung, sondern eine Ausdehnung
des 6konomisch rentablen Subjektpotenzials in den umfassenden Lebensbereich
der Menschen. Elster stellt in diesem Zusammenhang die These auf, dass die
hier bereits angesprochene Beharrungsmentalitéit bei Angestellten und Arbeitern
(hohe Selbst-Kontrolle, geringe Selbst-Okonomisierung) sich damit erkliren lésst,
dass sich die Anerkennung als Arbeitskraftunternehmer ,anhand von intranspa-
renten, pluralisierten und erst ex post bestimmbaren Kriterien bemisst und des-
sen Anerkennung daher durch Unsicherheit gekennzeichnet ist“ (ebd., 260). Els-
ter sieht darin einen Ausdruck der Ausbeutbarkeit des Arbeitskraftunternehmers.

Eine Berufsbildung fiir Arbeitskraftunternehmer muss sich auf den Anspruch der
Emanzipation im Medium des Berufs beziehen kénnen. Diese l4sst sich bspw. mit-
tels der im Lernprozess erfahrenen Entduferung und des Sich-Erhaltens, insbe-
sondere jedoch in der Form der Sozialisationstranszendenz konkretisieren (vgl.
dazu auch Unger 2007b). Vor dem Hintergrund der Kritik Elsters ist festzuhalten,
dass sich mit den von Vo3 und Pongratz beschriebenen Selbstbeziiglichkeitsan-
forderungen nicht per se eine umfassende Subjektivierung realisieren ldsst. Ein
Mehr an Subjektivierung in der Arbeit bedeutet noch lange nicht, dass damit
automatisch bildungsrelevante Anspriiche erfiillt werden. Eine Erweiterung von
Selbst-Kontrolle mag zwar eine intensivere, verdichtete Auseinandersetzung mit
arbeitsrelevantem Wissen beinhalten, sie erfolgt aber primér zur Steigerung wirt-
schaftlicher Rentabilitdt, d.h., das Ausmafl moglicher Entdulerung bemisst sich
nicht ausschlieflich am Akt der EntdufSerung an sich. Inshesondere erscheint mir
die Ausdehnung der 6konomisch zweckméafigen Formen der Subjektivierung in
weite Bereiche der umfassenden Lebensgestaltung der Subjekte als eine besondere
Herausforderung fiir die Realisierung von Prozessen der Distanzierung zu sein, die
als die zentrale Grundlage fiir Bildungsprozesse angesehen werden. Vor diesem
Hintergrund konstatiere ich, dass die Berufs- und Wirtschaftspddagogik an dieser
Stelle ihr groftes Forschungsdefizit mit Blick auf den Arbeitskraftunternehmer
aufweist. Wir wissen zwar einiges tiber Lernprozesse der Integration bzw. Anpas-
sung, jedoch so gut wie nichts tiber die faktischen Prozesse des Widerstreits bzw.
der Uberwindung.

Ich mochte an dieser Stelle nicht weiter auf die Einwinde gegeniiber einer
vorschnellen Pddagogisierung des industriesoziologischen Konzepts des Arbeits-
kraftunternehmers eingehen. Vielmehr will ich im Folgenden versuchen, Perspek-
tiven einer weiterfiihrenden Forschung der Berufs- und Wirtschaftspadagogik zu
erdffnen. Damit komme ich zur zweiten These:
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These 2: Der Arbeitskraftunternehmer-Typus enthélt jedoch unter anderem solche
Bildungspotenziale, die mittels biografieorientierter Bildungstheorien sichtbar ge-
macht werden konnten, wodurch sich auch deren Anschlussfahigkeit an berufs- und
wirtschaftspadagogische Reflexions- und Legitimationsrahmungen exemplarisch
herstellen lief3e.

Zunéchst geht es mir darum zu zeigen, dass eine empirische, biografieorientierte
Berufsbildungsforschung zum Arbeitskraftunternehmer ihre Dynamik interessan-
terweise gerade an der Stelle entfalten kénnte, bei der der kompetenzorientierte
Diskurs der Berufs- und Wirtschaftspadagogik defizitar ist, ndmlich beim Merkmal
der Selbst-Okonomisierung. Vo und Pongratz ,umkreisen“ meines Erachtens ins-
besondere bei den Beschreibungen des zweiten Merkmals des Arbeitskraftunterneh-
mers Bildungspotenziale, ohne sich auf diese systematisch als Forscher einzulassen
(was hier aber auch nicht als ein Vorwurf missverstanden werden sollte, denn die
Auseinandersetzung mit Berufsbhildungstheorie ist die Kernaufgabe der Berufs- und
Wirtschaftspiddagogik).

Die erziehungswissenschaftliche, soziologische und psychologische Forschung
zur Biografie und Identitédt hat in den vergangenen Jahren eine Reihe solcher Erkennt-
nisse gewinnen konnen, die als Wegweiser einer entsprechenden empirischen und
dabei berufsbildungstheoretisch orientierten Forschung zur Selbst-Okonomisierung
zugrunde gelegt werden konnten. Hierzu zidhlt bspw. das Phiinomen des biografischen
Potenzials, das eine spezifische Form des selbstreferenziellen Wissens darstellt (vgl.
dazu auch Unger 2007a). Grundsétzlich gesprochen verfiigt jeder Biografietrager iiber
,Leitlinien und Leitthemen [...] wiederkehrende Beziehungskonstellationen, dominan-
te Problemkomplexe und Schliisselerlebnisse® (Schulze 2006, 44), die dann in sein
Bewusstsein geraten kénnen, wenn er ,lebensbedeutsame oder folgenreiche Entschei-
dungen zu treffen hat oder unerwartet in eine aussichtsreiche und verlockende oder
schwer zu bewiltigende Lage gerdt” (ebd., 43). Biografisches Lernen ist der Prozess
der Reflexion auf solche Lernprozesse, in denen biografisches Potenzial entstanden
ist: ,Das Erzédhlen von biografischen Lernprozessen verweist auf das Herstellen von
Sinnbeziigen, es enthilt das Aufzeigen des Selbst, wie es geworden ist, was es erfah-
ren hat, welche Orientierungen ausgebildet wurden und wie andere am Prozess der
Entstehung des Selbstbildes beteiligt waren. In den Ereignisverkettungen und Hand-
lungsabldufen wird dargestellt, wie es dem Biografietrdger gelungen oder nicht ge-
lungen ist, eine Balance der Identitdt herzustellen, welche Wege dafiir eingeschlagen
wurden und was die zentralen biografischen Lernprozesse waren. Erzidhlstruktur und
biografische Lernprozesse sind ineinander verwoben® (Ecarius 2006, 103-104).

Bezieht man biografisches Lernen auf Prozesse der Selbst-Okonomisierung,
dann wird deutlich, dass derartige Lernprozesse zugleich etwas bildungstheoretisch
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hochst Bedeutsames erreichen kénnten: Den Erwerbstétigen gerdt ins Bewusstsein,
dass sie eine spezifische biografische Gesamtformung (vgl. Schiitze 1981, Marotzki
1990, 2006) durchlaufen haben, die sie gewissermaBen in ihre aktuelle Situation
hineingetragen hat. Das Erzdhlen und hierin oftmals sich vollziehende Verstehen der
Verflochtenheit von biografischem Potenzial und der aktuellen (Erwerbs-)Situation
schafft somit zunéchst einmal eine gedankliche (und oftmals auch emotionale) Dis-
tanz des Biografietrdgers zu seiner aktuellen Lebenssituation. Biografisches Lernen
hélt gewissermaflen ,den Film der Alltdglichkeit an® und 16st den Erwerbstédtigen
voriibergehend aus der Routine der Alltagsbewiltigung und der darin aufgehenden
Selbstthematisierung heraus. Diese Distanz ist meines Erachtens die zentrale Vor-
aussetzung zum Ausiiben von Kritik und damit zur Autonomie des Erwerbstitigen
gegeniiber seiner (beruflichen) Lebenssituation. Mit anderen Worten verweist die
Selbst-Okonomisierung vorsichtig gesprochen auf Selbst-Entwicklung im Sinne einer
Reflexion auf biografische Wandlungen und damit auf berufliche Bildung.

Ich mochte klarstellen, dass sowohl der Gegenstand als auch die Intention des
biografischen Lernens sich aber nicht entlang einer ékonomischen Diskurslogik
entfalten lassen. Gegenstand des biografischen Lernens ist die ganze Person des
Erwerbstétigen und ihr Gewordensein. Andererseits ist ein biografisches Lernen
im Medium des Berufs ohne vorgéngige Erfahrungen im Beruflichen (das heif3t des
Selbsterlebens innerhalb einer 6konomischen Diskurslogik) aber auch nicht méglich.
Damit wird biografisches Lernen im Medium des Berufs zu einem Prozess der beruf-
lichen Bildung, weil er berufliche Sozialisation libersteigt bzw. weil er eine Dynamik
entfalten kann, die die in der Sozialisation vermittelten Weisen der Selbstthematisie-
rung transzendiert. Anders gesprochen hiangen biografische Lernprozesse und das
Ausiliben von Widerstreit aufs Engste zusammen. Meines Erachtens verweisen die
von Pongratz/VoB umschriebenen Lernprozesse, die in die Richtung der Selbst-Oko-
nomisierung abzielen, oftmals auf solche vorgéingigen oder aber potenziellen biogra-
fischen Lernerfahrungen. Da hierbei nicht die Arbeits- und Geschéftsprozesse und
die zur Handlungsfiahigkeit benotigten Wissensbestinde zum vorrangigen Gegen-
stand des Lernens werden, sondern der Zusammenhang zwischen Selbst-Entwick-
lung und Welt-ErschlieBung, ist ein Kompetenzbegriff auch nicht in der Lage, das
origindre Moment biografischer Bildungsprozesse zu erfassen. Streng genommen ist
der Begriff der Selbst-Okonomisierung fiir eine berufs- und wirtschaftspidagogische
Reflexion deshalb sogar irrefithrend, weil er zu der filschlichen Annahme verleitet,
die avisierte biografische Reflexionsleistung des Subjekts sei allein innerhalb der
O6konomischen Diskurslogik moglich. Faktisch gesehen ist dem jedoch nicht so. In
der Vielzahl der empirischen Rekonstruktionen und Analysen zur biografieorien-
tierten Bildungsforschung wird deutlich, dass diese Art des Verstehens seiner selbst
in der Regel genau jene Distanzierungsmomente aufweist, die den Erwerbstétigen
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eben nicht nur als Erwerbstétigen, sondern als ganzen Menschen thematisiert. Wie-

weit Erwerbstétige dann jedoch ihr bislang vielleicht ungenutztes, lebensgeschicht-

lich verdichtetes Kreativitdtspotenzial zu einer erwerbsbiografisch verwerteten Ent-
faltung bringen, ist ausschlieSlich vom Biografietrager selbst zu entscheiden — das
wire neben dem Schaffen einer kritischen Distanz das zweite Moment des Erzeu-
gens von Autonomie im und durch das biografische Lernen.

Einer Berufsbildung fiir Arbeitskraftunternehmer kidme in dieser Hinsicht die

Aufgabe zu,

e die Akteure darin zu unterstiitzen, das Prinzip des Widerstreits zu verstehen.
Widerstreit meint die Akzeptanz, dass es in der Postmoderne verschiedene Dis-
kurslogiken gibt, die sich gegenseitig nicht ersetzen kdnnen, weshalb die Er-
werbstéitigen verstehen miissen, dass die auf Arbeit bezogenen Selbstbeziiglich-
keitsanforderungen nicht die einzige Art und Weise darstellen, sich selbst als
Mensch akzeptieren und entwerfen zu konnen;

e die Akteure darin zu unterstiitzen, die erweiterte strukturelle Selbstbeziiglichkeit
sowohl im Sinne einer Freiheitschance als auch im Sinne der Heteronomie zu be-
trachten. Sie sollten verstehen, dass die gewonnene Freiheit im Arbeitshandeln
der Ausdruck einer verdnderten betrieblichen Strategie der Transformation von
Arbeitspotenzial in Arbeitsleistung darstellt, das eben nicht um der Entfaltung
einer ganzheitlichen Subjektivitdt willen praktiziert wird.

Die bisherigen Ausfiihrungen in diesem und dem vorhergehenden Kapitel haben

zwei weiterfiihrende Fragen erzeugt:

e In welchem Verhiltnis stehen beide Diskurslogiken der Lernprozesse des Arbeits-
kraftunternehmers zueinander im Rahmen der Berufs- und Wirtschaftspddagogik?

e Welche Funktion kénnte dabei die exemplarische Bedeutung des Sichtbarma-
chens von biografieorientierten Bildungspotenzialen des Arbeitskraftunterneh-
mers fiir die Berufs- und Wirtschaftspddagogik einnehmen?

Im abschlieBenden Kapitel werde ich versuchen, diese Fragen zu beantworten und
dabei die Leistungen beruflicher Identitdtsforschung zu verdeutlichen.

4.  Zwei Diskurslogiken in einer Disziplin und der Begriff
der beruflichen Identitat als systematisierende Kategorie

Die bislang herausgearbeiteten Diskurslogiken der Bestimmung von Lernprozessen
des Arbeitskraftunternehmers lassen sich mittels der blankertzschen Argumenta-
tionslinie der Integration und Distanz sowie anhand der Termini der Selbst- und
Weltreferenzen nach Marotzki wie folgt zusammenfassen:
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Abbildung 5: Lernprozesse des Arbeitskraftunternehmers

Selbstreferenz Weltreferenz
als Lerngegenstand als Lerngegenstand

Lernen als Das Entstehen selbstreferenziellen Wis- Das Entstehen weltreferenziellen Wissens im Sinne
Integration sens im Sinne der der

o Selbst-Kontrolle o Selbst-Kontrolle

o Selbst-Okonomisierung o Selbst-Okonomisierung

e Selbst-Rationalisierung e Selbst-Rationalisierung
Lernen als Die Reflexion und Wandlung des bislang | Die Reflexion und Wandlung des bislang aufge-
Distanz aufgeschichteten selbstreferenziellen schichteten weltreferenziellen Wissens

Wissens

Die Quadranten 1 und 2 beinhalten die Entwicklung solchen Wissens, das Erwerbsté-
tige bendtigen, um den prognostizierten Anforderungen der Arbeitswelt im Sinne des
Arbeitskraftunternehmers gerecht werden zu kénnen. Hierunter fallen all diejenigen
Lernprozesse, die unter das Lernen entlang der 6konomischen Diskurslogik subsu-
miert worden sind (Kapitel 2). Dagegen thematisieren die Quadranten 3 und 4 die (in
Kapitel 3) als Bildung bezeichneten Lernprozesse der Reflexion bzw. der Distanzie-
rung gegeniiber den zuvor lebensgeschichtlich verdichteten Selbst- und Weltreferen-
zen eines Erwerbstitigen. Die graue Markierung der ersten beiden Quadranten soll
die zunehmende Entgrenzung beider ,,Gegenstdnde“ des Lernens verdeutlichen. Die
Kernthese des Arbeitskraftunternehmers besteht ja darin, dass wir es mit einer ,er-
weiterten strukturellen Selbstbeziiglichkeit von Arbeitskraft (nach Vo3 2001, 298) zu
tun haben werden, sodass, hinsichtlich der auf das Lernen bezogenen Verortung des
Arbeitskraftunternehmers, eine fortschreitende Vermengung von selbst- und weltre-
ferenziellem Wissen entsteht.

In welchem Verhiltnis stehen beide Diskurslogiken des Lernens nun jedoch als
Forschungsgegenstinde im Kontext der Berufs- und Wirtschaftspddagogik zueinander?

Wie es bereits die in der Abbildung 5 veranschaulichten Binnendifferenzie-
rungen der Lernarten des Arbeitskraftunternehmers und die Bezugnahme auf die
Arbeiten Herwig Blankertz in Kapitel 3 nahelegen, ist dieses Problem nicht neu:
Es geht um das Verhéltnis zwischen der 6konomischen Funktionalisierung des Ler-
nens vs. dem pddagogisch legitimierten Bildungsanspruch. Dieses kennzeichnet bei-
spielsweise Blankertz als die Differenz zwischen Lernen im Sinne der Anpassung
(bzw. der Einiibung) vs. der Distanz (bzw. der Uberwindung; auf die Vielzahl der
Untersuchungen zu diesem Thema kann ich hier nicht eingehen, besonders plau-
sibel scheint mir jedoch der Ansatz von Zabeck 1978 zu sein, der den Begriff des
Paradigmenpluralismus eingefiihrt hat). Es scheint so zu sein, als konnte sich der
Diskurs-Schauplatz mit diesem uns in der Berufs- und Wirtschaftspddagogik seit vie-
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len Jahrzehnten bekannten Problem offensichtlich auf den Arbeitskraftunternehmer
verlagern und dort in voller Schérfe ausbrechen.

Ich méchte in der gebotenen Kiirze noch aufzeigen, welche Beziehungskonstel-
lationen zwischen Bildungsanspruch vs. 6konomischer Funktionalitédt beispielsweise
denkbar wéren.

Lesart 1: Das Verhiltnis wird zugunsten eines der beiden Pole aufgeldst — also ent-
weder in Richtung der 6konomischen Funktionalitit des Lernens (Quadranten 1 und
2) oder zugunsten des bildungstheoretischen Anspruchs der Distanz und Reflexivitit
(Quadranten 3 und 4). Beispielsweise lie3e sich im ersten Falle wie folgt argumen-
tieren: Mit dem Hinweis, dass der Arbeitskraftunternehmer doch als Beispiel einer
gelungenen Integration von Selbstbestimmtheitsanspruch und Anpassung angese-
hen werden kénne, wird der Aspekt der Reflexion von Selbst- und Weltreferenz als
erfiillt angesehen. Mit dem Arbeitskraftunternehmer sei quasi das Ganze mensch-
licher Subjektivierung erreicht — schlieBlich zeigt doch dieses Beispiel, dass sich
eine reflexive Handlungsfahigkeit im Beruflichen auch konstruktiv auf eine Hand-
lungsfahigkeit im Privaten und Gesellschaftlichen ausdehnen kann. Auf eine solche
Argumentation ldsst sich meiner Meinung nach eine Vielzahl kompetenztheoretisch
orientierter Pddagogen derzeit ein. Dagegen muss eingewendet werden, dass sich
bereits der bildungstheoretische Ansatz von Blankertz als hiermit nicht kompati-
bel erweist. Insbesondere im Kontrast zu den neueren bildungstheoretischen Ent-
wicklungen in den Erziehungswissenschaften (ich habe hier nur die Arbeiten von
Marotzki 1990, Koller 1999, Stojanov 2005 und Ecarius 2006 angesprochen) wird
deutlich, dass Reflexivitdt und Distanz hier etwas anderes intendieren als eine Aus-
dehnung von Handlungsfahigkeit.

Lesart 2: Das Verhéltnis beider zueinander wird als von der Disziplin nicht zu iiber-
windendes Paradoxon gedacht. Demzufolge haben wir zwei so unterschiedliche Dis-
kurslogiken innerhalb einer Disziplin zu integrieren, dass es nur mehr darum gehen
kann, beiden ihre Geltung zukommen zu lassen und gleichzeitig dafiir zu sorgen,
dass keine iiber die andere dominiert. Mit dem Ende der ,groen Erzdhlungen® ist
auch das Ende eines disziplindren Selbstverstindnisses erreicht, das den Anspruch
erhebt, dem Subjekt eine ideale Kongruenz von Sein und Denken in der Form eines
Bildungskanons etc. versprechen zu kénnen.

Lesart 3: Auf der Basis der zweiten Lesart wird die Frage gestellt, in welcher Art und
Weise die betroffenen Subjekte beide Diskurslogiken wahrnehmen und verarbeiten.
Diese Sichtweise favorisiert eine erfahrungswissenschaftliche Auseinandersetzung mit
dem Phénomen des Arbeitskraftunternehmers, ohne dabei jedoch den idealtypischen
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Gehalt des Bildungsanspruchs aufgeben zu miissen. Giinter Kutscha (2008, 6) verweist
bspw. mit Blick auf die fiir die Berufshildungstheorie konstitutive Differenz zwischen
Arbeit und Beruf darauf, ,dass Arbeit und Kultur sich fiireinander 6ffnen und sich
im konstruktiven Entwicklungsprozess wechselseitig ,irritieren‘“. Meiner Ansicht nach
sind die hier als Anpassungslernen bezeichneten Prozesse der Wissensaneignung
durch den Arbeitskraftunternehmer die Voraussetzung fiir Distanz und Kritik. Es wére
falsch, davon auszugehen, Bildungsprozesse in diesem spezifischen Sinne wéren es-
senziell darauf angewiesen, eine Kluft zwischen handlungsrelevantem Berufskontext
einerseits und Distanzierungshaltung andererseits herstellen zu miissen.

Eine empirische Berufsbildungsforschung muss vielmehr davon ausgehen, dass die
Akteure spezifische, sich auf ihre jeweiligen personalen, sozial- und kulturweltlichen
Rahmungen beziehende Wissensbestinde entwickeln, die sie in ihr Selbst- und Be-
rufsbild integrieren. Den Oberbegriff fiir eine so verstandene Subjektivierung, die
sowohl Lernen im Sinne der Anpassung als auch der Distanzierung beinhaltet, stellt
meiner Ansicht nach die berufliche Identitdt dar.

Unter beruflicher Identitdt verstehe ich den berufsbiografisch offenen Prozess
des Entstehens, Verdnderns und der Reflexion solchen Wissens, das eine Kohédrenz
und Kontinuitdt des Selbsterlebens in der Sozial- und Kulturwelt des Berufs konsti-
tuiert (weiterfiihrende Erorterungen hierzu in Unger 2009, 2007).

Ich unterscheide drei verschiedene Arten des identitidtsrelevanten Wissens, in-
nerhalb derer sich beide Diskurslogiken des Lernens auch einordnen lassen:

Abbildung 6: , Arten beruflichen Identitatswissens”

o Reflexion von 2 als berufsbiografischer Gesamt-
verlauf
e Lernkontext 3

e Verdichtung von 1 zu Standards
der Selbstthematisierung
o Lernkontext 2

Handlungsgebundenes Situationswissen

¢ permanente kognitive, emotionale, soziale und
produktorientierte Selbstthematisierung im Beruf
e Lernkontext 1

Quelle: Unger (2009)
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Das Entstehen selbst- und weltreferenziellen Wissens erstreckt sich iiber alle drei Ebe-
nen beruflichen Identitdtswissens. Wir nehmen uns selbst und die institutionalisier-
ten Erscheinungsformen der Beruflichkeit situativ und habitualisiert wahr, verdichten
diese Erfahrungen (bspw. oftmals im Rahmen von Schwelleniibergingen) zu berufs-
biografischem Phasenwissen und sind auch imstande, auf dieses Phasenwissen und
die (gesamt-)biografischen Wandlungsprozesse zu reflektieren. Berufsbildungsprozes-
se in dieser spezifischen Hinsicht als die ,Reflexion von Selbst- und Weltreferenz im
Medium des Berufs“ ordne ich den Lernkontexten 2 und 3 zu. Neben dem Entstehen
eines Integrationswissens (z.B. als Kompetenzentwicklung und Qualifizierung oder
auch als implizites und informelles Wissen iiber Arbeitsprozesse oder als die im jewei-
ligen Arbeitsumfeld ,,iiblichen® moralischen Urteilsschemata und sonstigen Deutungs-
muster) konnen die Subjekte bestimmte Erfahrungen zum Anlass nehmen, fiir ihre
bisherigen Rahmungen des Selbst- und Weltwissens sensibel zu werden und diese zu
hinterfragen. Gerade in Erzdhlungen der eigenen Lebensgeschichte stellen sich die
Akteure nicht nur in eine Distanz zu ihren bisherigen Mustern der Weltaufordnung
(Weltreferenz), sondern inshesondere zu den grundlegenden Rahmungen desjenigen
Wissens, das ihre in der Biografie entwickelte Identitédt betrifft (Selbstreferenz).

Die Aufhebung der Widerspriiche zwischen der 6konomischen Funktionalitdt des
Lernens und des Bildungsanspruchs im Sinne der Distanzierung findet also immer
schon durch die lernenden Akteure selbst statt. Sie nehmen sich und ihre Umwelt
selektiv wahr und verarbeiten diese Erfahrungen zu einem Selbst- und Weltbild, das
erstens berufsbiografisch wandelbar ist, zweitens unterschiedliche Formen der Selbst-
thematisierung im Sinne der lernenden Anpassung und der Distanzierung umfasst
und drittens immer darauf angelegt ist, in ein lebensgeschichtlich kohadrentes und
kontinuierliches Selbstbild iiberfiihrt zu werden (vgl. die empirisch gestiitzten Gegen-
argumente von z.B. Straus/Hofer 1997 oder insbesondere von Straub 2000 zu den
Thesen des vermeintlichen Endes der Einheit des Subjekts und des vermeintlichen
Abschieds vom Identitdtsbegriff).

Eine so verstandene wissensorientierte berufliche Identitdtsforschung kann dazu
beitragen zu rekonstruieren, wie es den Akteuren gelingt oder misslingt, beide Arten
des Lernens phasenweise oder lebensgeschichtlich aufeinander abzustimmen, bei-
spielsweise indem sie danach fragt (formuliert in Anlehnung an die Arbeiten zur wis-
senssoziologischen Polizeiforschung von Jo Reichertz 2002, Absatz 17):

e welche sozialen und kulturellen Deutungen und Routinen des Handlungsfeldes
die Akteure vorfinden, sich aneignen und auch neu erfinden;

e auf welche strukturellen Probleme die Akteure dabei stoBen und wie sie diese
handelnd und mit Blick auf ihre Identitidtsarbeit konstruktiv bewéltigen;

e wieweit durch institutionalisierte soziale oder kulturelle Rahmungen den Akteu-
ren Handlungsmoglichkeiten verschlossen werden.
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Berufliche Identitidtsforschung untersucht das Verwobensein der unterschiedlichen
Wissensarten des Selbsterlebens eines Akteurs mit den sozial- und kulturweltlichen
Kontexten, in die er eingebunden ist, die er also wahrnimmt, verarbeitet und han-
delnd verédndert.

Eine didaktische Umsetzung einer ,Berufsbildung fiir Arbeitskraftunternehmer*
muss sich auf beide Diskurslogiken beziehen, wobei im berufsbildungstheoretischen
Zentrum meiner Ansicht nach die berufsbiografischen Prozesse der Distanzierung
und der Wandlung stehen miissen. Entscheidend ist letztlich, dass es immer um die
Entwicklung der beruflichen Identitit der Erwerbstitigen geht, die den Subjekten
weder von der Praxis noch der Wissenschaft der Berufs- und Wirtschaftspddagogik
abgenommen werden kann.
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Michele Rosenheck, Peter Kohlhaas

Szenarien als Dialoginstrument
in der Berufsbildungspolitik?®

1.  Ausgangslage

Die folgenden Ausfithrungen beruhen auf einer Studie, die die Autoren 2006/2007
im Auftrag der Schweizerischen Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs- und
Priiffungsbranchen SKKAB durchgefiihrt haben. Anlass war eine Voruntersuchung
der SKKAB im Rahmen der Uberfiihrung des bisherigen Reglements der kaufménni-
schen Grundbildung in eine neue Bildungsverordnung. Die SKKAB wollte diese Ge-
legenheit nutzen, zukiinftige Herausforderungen der kaufménnischen Grundbildung
aus inhaltlicher, struktureller und organisatorischer Sicht zu tiberpriifen. Dazu hat
sie einerseits eine Untersuchung des aktuellen Differenzierungsgrads kaufmanni-
scher Handlungsfelder in einer Tatigkeitsanalyse in Auftrag gegeben (die vom neu
gegriindeten Eidgendssischen Hochschulinstitut fiir Berufshildung EHB durchgefiihrt
wurde), andererseits eine Szenarioanalyse (an die Ziircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften), von der man sich Aufschluss tiber die zukiinftige Ausrich-
tung der Lehre erwartete. Die Autoren fiihrten zwischen September 2006 und Febru-
ar 2007 Untersuchungen in Form von Analysen, Einzelinterviews und Workshops mit
30 Fiihrungskriften sowie selbststindigen Unternehmern/Unternehmerinnen aus
fiinf Branchen durch. Zusétzlich konnten Ergebnisse einer separaten, vom Institut
fiir Banking & Finance durchgefiihrten Studie der Schweizerischen Bankiervereini-
gung eingearbeitet werden. Die Szenarioanalyse ist ein Element der Standortbestim-
mung der 24 SKKAB-Branchen und mit der Bestandsaufnahme der Tétigkeiten aus
dem Teilprojekt 1 zusammen zu betrachten. Die Ergebnisse der Szenarioanalyse sind
geeignet, die Perspektive von Bildungsverantwortlichen durch die marktorientierte
Sicht der Unternehmer und Fiihrungskrifte brancheniibergreifend zu erweitern.

Berufsfahigkeit und Arbeitsmarktfahigkeit sind komplementédre Postulate: Wahrend
die jeweiligen Systeme der dualen Berufsbildung in Deutschland und in der Schweiz
grundsétzlich ,Geschwister” darstellen, unterscheiden sich speziell die Grundbil-

28  Im Aufsatz werden folgende Abklrzungen verwendet:
BBiG - Berufsbildungsgesetz
ERP — Enterprise Resource Planning (Planung des Einsatzes der Unternehmensressourcen)
F&R — Finanz- und Rechnungswesen
NKG — Neue Kaufménnische Grundbildung
RKG — Reform der Kaufménnischen Grundbildung
SKKAB — Schweizerische Konferenz der Kaufmannischen Ausbildungs- und Prifungsbranchen
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dungen im kaufménnischen Berufsfeld dadurch, dass das deutsche Berufsbildungs-
system separate kaufmadnnische Branchenlehren (Industriekaufmann/-frau, Bank-
kaufmann/-frau usw.) fiihrt, wihrend die Schweiz bis heute an einer branchen-
iibergreifenden, einheitlichen dreijahrigen kaufménnischen Grundbildung festhilt,
die auch als ,Allbranchenmodell” apostrophiert wird. In diesem Allbranchenmodell
sind die schulischen Leistungsziele fiir alle Lernenden identisch, die betrieblichen
Leistungsziele werden im sogenannten Modelllehrgang in allen Branchen in gemein-
same und in branchenspezifische unterteilt. Durch dieses Konstrukt erhilt die Lehre
im praktischen Teil ein branchentypisches Profil, wihrend das theoretische Know-
how von der Schule brancheniibergreifend unterrichtet wird.

Fiir die SKKAB als Vertretung der Branchen und fiir die einzelnen Mitglieds-
branchen selbst stellte sich nun angesichts der gesetzlich vorgeschriebenen Revi-
sion des geltenden Reglements der kaufménnischen Grundbildung die Frage, welche
Elemente des etablierten Systems belassen, welche verdndert werden sollten, um
den Beruf Kaufmann/Kauffrau sowohl hinsichtlich der Berufsfahigkeit wie der Ar-
beitsmarktfahigkeit der Mitarbeitenden im nédchsten Jahrzehnt zukunftstauglich zu
erhalten.

2.  Orientierung an Veranderungen der Marktfaktoren
bzw. Wetthewerbsfahigkeit

Das schweizerische Berufshildungsgesetz formuliert in seinem Artikel 3b drei Wir-
kungsziele der Nachwuchsausbildung: die Integration junger Menschen in Gesell-
schaft und Arbeitswelt (Eingliederung in den Arbeitsprozess), ihre individuelle For-
derung (Personlichkeitsbildung) sowie die Starkung der ,Wettbewerbsfiahigkeit der
Betriebe® (Erhaltung und Stirkung des Wirtschaftsstandorts). Bereits dieser Aufbau
des Gesetzes impliziert, dass die beiden (gesellschaftlich normierten) ersten Ziele
am ehesten dann erreicht werden konnen, wenn Berufsbildung zugleich die Posi-
tionierung ausbildender Betriebe im Markt unterstiitzt. Auf dieses dritte Element,
die Wettbewerbsfidhigkeit der Unternehmungen fokussiert auch die Methode der
Szenarioanalyse.

Berufsfahigkeit und Arbeitsmarktfiahigkeit sind zwei Aspekte des Systems Be-
rufsbildung, an denen das enge Abhédngigkeitsverhéltnis der verschiedenen Interes-
sen besonders deutlich wird: Berufsfahigkeit von Lehrabgidngern ist ein Konstrukt,
das dem Arbeitgeber, der typischerweise einer Branche angehort, die Verfiigharkeit
allgemeiner und eben branchen-(berufs-)spezifischer Fertigkeiten (Kompetenzen)
einer Mitarbeiterin oder Bewerberin signalisiert. Arbeitsmarktfahigkeit hingegen
bezeichnet als Konstrukt ein Biindel von Féhigkeiten, das branchenspezifisch und
brancheniibergreifend die Beschiftigungsfihigkeit sicherstellen soll. Wahrend das
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Konstrukt der Berufsfahigkeit definitionsgeméf spezialistisch fokussiert ist, rich-
tet sich das Konstrukt der Arbeitsmarktfihigkeit eher generalistisch aus. Dies ist
auch der Grund, warum jede wirkungsorientierte Berufshildungspolitik Berufs- und
Arbeitsmarktfahigkeit komplementidr behandeln muss: Arbeitsmarktfahigkeit ohne
Berufsfahigkeit wiare nur noch eine abstrakte Befahigung, denn Beschéftigung ent-
steht dauerhaft immer nur aus wetthewerbsfihiger Wertschopfung. Umgekehrt
wiirde eine Fixierung allein auf Berufsfihigkeit fiir Mitarbeitende die Gefahr mit
sich bringen, dass die Arbeitsmarktfahigkeit prozyklisch an die Reifekurve einer
Branche gekoppelt ist. Damit wird aber auch deutlich, dass der Vorsatz einer geziel-
ten ,Steuerung” eines Berufsfelds mit mehreren unbekannten Variablen rechnen
muss.

Betrachten wir zur Verdeutlichung einen prominenten Tétigkeitsbereich kauf-
ménnischer Mitarbeitender, das Rechnungswesen. Unter den schulischen Leis-
tungszielen im Umfang von ca. 1800 Lektionen nimmt das Rechnungswesen heute
einen Anteil von 280 Lektionen, das sind ca. 15%, ein. Fiir die Gegenwart zeigte be-
reis die Tétigkeitsanalyse des EHB auf, dass nach dem Lehrabschluss nur eine re-
lativ kleine Minderheit von Lehrabgéngern in ihren neuen Arbeitsstellen iiberhaupt
Buchhaltungsaufgaben iibernehmen, geschweige denn einen Jahresabschluss er-
stellen. KMU fiihren oft die Administration in Kombination mit dem Verkauf, dort
ibernehmen Kaufleute dann z.B. auch sdmtliche Buchungen, wahrend der Ab-
schluss dem Treuhdnder (Steuerberater) iiberlassen ist. Mit wachsender Gréf3e in
Industrie und Gewerbe wird auch die Buchhaltung intern spezialisiert oder immer
haufiger extern vergeben, denn die zunehmende gesetzliche Reglementierung im
Finanz- und Steuerbereich fithrt zu wachsenden Anforderungen an das Know-how
und an regelméaBige Weiterbildung und verteuert dadurch auch die internen Dienst-
leistungen.

Im Ergebnis steigen die Anforderungen an Kaufleute in Steuerberatungen
und im Treuhandwesen, wihrend z.B. Kaufleute in der Bank oder in der Indus-
trie heute kaum mehr buchhalterisches Wissen fiir ihre tagliche Praxis benotigen.
Zu diesem Fazit kamen auch Fiihrungskrifte der Elektro- und Metallindustrie in
ihrem Szenario-Workshop. Sie beschaftigten sich weiter mit der Frage, was die
Konsequenzen daraus sind: Betrachtet man allein die Tétigkeitsanalyse, benoti-
gen Kaufleute in der Schweizer MEM-Industrie an ihrem Arbeitsplatz keine exten-
siven Buchhaltungskenntnisse mehr. Soll man also den Bereich Rechnungswesen
erheblich reduzieren oder gar ganz aus den schulischen Leistungszielen streichen?
sTiefenbohrungen® der Teilnehmer aus unterschiedlichen Sparten bestéitigten z. B.,
dass Automatisierung bzw. Informatisierung des F&R im Rahmen der ERP-Syste-
me eher noch zunehmen werden, also technische Buchhaltungskenntnisse in ihrer
Branchenpraxis effektiv iiberfliissig wiirden.
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Dennoch kamen die Fiihrungskrifte zu dem Schluss, F&R im heutigen Umfang als
schulischen Beitrag ans kaufméannische Wissen beizubehalten. Sie begriindeten dies
vor allem mit zwei Argumenten. Das erste Argument lautet, dass ihre Industrie auch
zukiinftig Kaufleute mit Hintergrundwissen als betrieblich niitzlichem Riistzeug be-
notigten: Gerade weil Unterstiitzungsprozesse qua Automatisierung, zusétzlich ver-
stirkt durch Leistungskonzentration in Service-Centern oder gar Outsourcing, immer
abstrakter wiirden, sei es notwendig, dass kaufmédnnische Mitarbeitende in der Lage
seien, sich dank ihres Verstiandnisses fiir die Grundprozesse des betrieblichen Rech-
nungswesens auch in den Strukturen komplexer Logistik oder einer Konzernrech-
nungslegung noch zu orientieren. Aktualisierbare Kompetenzen in Rechnungswesen
dienen aus dieser Optik der vertikalen Integration innerhalb der Unternehmung.

Das zweite Argument betrifft die Branchenstruktur: Die MEM-Branche beste-
he nicht nur aus Mittel- und GroBunternehmen, sondern umfasse auch zahlreiche
Betriebe im KMU-Format — von der lokal agierenden Schlosserei mit zwolf Mitarbei-
tern bis zum international titigen Zulieferer mit siebzig Mitarbeitenden —, zwischen
denen ein Know-how-Transfer miisse stattfinden konnen.

Dieses konkrete Beispiel mag eine inzwischen vermehrt akzeptierte Erfahrung
und Einsicht verdeutlichen, dass Grundsatzentscheide zur Ausrichtung der Be-
rufsbildung bzw. eines bestimmten Berufsfelds weder induktiv noch deduktiv aus
empirischen Erhebungen einfach abgeleitet werden konnen. Vielmehr miissen die
Anforderungen, die im Berufsprofil und im Qualifikationsprofil zu definieren sind,
schlieflich von den mafgeblichen Verbundpartnern im Sinne eines auch normativ
verankerten strategischen Entscheids markiert werden. Die Frage: ,Wie wird sich
das kaufménnische Berufsfeld entwickeln?“ muss mit Blick auf den wirtschaftlichen,
politischen und auch didaktischen Handlungsdruck ergénzt werden durch die Frage:
»Wie, wohin und wozu wollen wir das kaufménnische Berufsfeld entwickeln?“

3.  Zielsetzung: den Dialog der Branchen instrumentieren

Daraus ergibt sich eine weitere, eigentlich aber fundamentale Zielsetzung fiir die
Methodik: Die Reformschritte zur Erarbeitung einer neuen kaufmidnnischen BiVo
sind aufgrund der Spannbreite der Branchensituationen und Interessen einigerma-
Ben komplex. Das oben erlduterte schweizerische Allbranchenmodell der dualen
kaufménnischen Grundbildung bedeutet fiir jeden grundséatzlichen Reformschritt die
enorme Herausforderung, zusitzlich zu den z. B. betriebsgro3enbedingten Bediirf-
nissen innerhalb der Branchen auch noch fiir die teils sehr unterschiedlichen Aus-
richtungen zwischen den Branchen einen gemeinsamen Nenner zu finden. Zudem
miissen die Verbundpartner der beruflichen Bildung (Schulen und Verwaltungen)
zweckmédfig in den Reformprozess eingebunden werden. In einer solchen Aufga-
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benstellung sind typischerweise drei Handlungsfelder abzuarbeiten: das Wissens-,
das Bewertungs- und das Gestaltungsproblem.

Abbildung 1: Nutzenmodell fiir die Teilprojekte 1 und 2 (Tatigkeitsanalyse und

Szenarioanalyse)

Wissensproblem Teilprojekte
1+2

1

Entscheidungs-
grundlagen

Bewertungsproblem

Folgeschritte im
BiVo-Prozess
Gestaltungsproblem

Ebenso wichtig wie die inhaltlichen Resultate ist daher der Weg, wie diese erreicht
werden: Workshops, Inhaltsanalyse, Vernehmlassung der Branchenberichte und ge-
staffelte Auswertung der Ergebnisse durch die Branchen sollten sicherstellen, dass
ein ,Ubersetzungsprozess“ — Grundlage fiir eine gemeinsame Entscheidungsfin-
dung - effektiv in Gang kommt und (potenzielle) Ursachen fiir Unsicherheiten und
Konflikte im Dialog frithzeitig transparent gemacht werden.

4.  Szenarioanalyse: Was leistet sie, was nicht?

Eine Szenarioanalyse ist kein Prophetie-Instrument, sondern eine Methodik, die
Orientierungshilfen unter den Bedingungen zeitlicher Ungewissheit und inhaltlicher
Unsicherheit bereitstellen soll. Wir wissen nicht, was die Zukunft bringt, aber wir
konnen uns auf ,Zukiinfte®, eben alternative Szenarien, vorbereiten. Ein prominen-
tes und methodisch fiir die Wirtschaftspraxis wohl mit am weitesten entwickeltes
Beispiel sind die Shell-Studien, die in einem Fiinf-Jahres-Rhythmus erarbeitet wer-
den. Die Methode hat aber noch einen zweiten Aspekt, der in unserem Projekt eine
besondere Rolle spielte: Wenn wir nicht wissen, was die Zukunft bringt, werden
auch quantitativ noch so fundierte ,Forecasts“ von Experten fragwiirdig. Gerade sie
tendieren sogar zur versteckten Deduktion von Neuem aus Altem bzw. zur Verlidn-
gerung von Trendlinien. Wir haben die Einschitzungen ,Was wird sein?“ daher er-
gidnzt und in den Workshops ergédnzt durch die Fragen: ,Was wird sich verdndern?*
und ,,Was werden Sie tun, wenn X eintritt?“.
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Fiir unseren Fall war die Uberlegung folgende: Fiihrungspersonen in Unternehmen
sind mit Blick auf die Systemebene zwar einerseits ,Betroffene und Getriebene“ der
O6konomisch-politischen Entwicklungen, wie alle anderen Mitspieler auch. Zugleich
sind sie aber zumindest in der Mikrookonomie ihrer Unternehmung und im gréf3e-
ren Radius der Kooperation mit Kunden, Lieferanten, Behorden usw. auch Akteure,
die durch strategische Entscheidungen selbst Inputs in das System geben. In diesem
Kriftefeld leiten Fithrungskrifte und Unternehmer Entscheidungen aus Beobach-
tungen und Hypothesen ab, zugleich sind sie in ihrer alltdglichen Fiihrungsarbeit
gezwungen, die Komplexitdt und Widerspriichlichkeit ihrer Informationen abduktiv
zu verdichten, um tiberhaupt Entscheidungen treffen zu kénnen.

Die Aufgabe von Szenarios ist es also nicht, schlechtere Prognosen durch bes-
sere Prognosen zu ersetzen, sondern die Intuitionen beteiligter Akteure mit konsis-
tenten Zukunftshildern bzw. konsistenten Elementen solcher Bilder zu konfrontie-
ren. In dieser Konfrontation kénnen die Akteure tiberpriifen, in welchem Umfang
heutige Praxis bzw. geplante Anderungen in der Berufshildung mit diesen Zukiinften
zurechtkommen. Jede Planung alloziert Ressourcen auf eine fiir wahrscheinlich an-
genommene Zukunft; je starker die tatsdchlichen Ereignisse von der Planungsgrund-
lage abweichen, desto grof3er sind die nutzlos eingesetzten Mittel. Anders gesagt: Je
flexibler wir in der Berufsbildung auf Verdinderungen im Umfeld reagieren kénnen,
umso hoher ist die Effektivitit des Systems. Gegenwértig betrdgt die Planungszeit
von den Vorarbeiten an einer Reform bis zur Inkraftsetzung ca. 5 Jahre; ein erster
Jreformierter” Lehrabschluss erfolgt drei Jahre spéter, fillige Anpassungen beno-
tigen einen Zeitraum von 2-3 Jahren: Somit vergehen heute gut 10 Jahre, bis ein
Reformanstof in der Bildungspraxis voll implementiert ist — Anreiz genug, das Schiff
so zu konstruieren, dass auch auf See noch Umbauten méglich sind und das Schiff
allwettertauglich bleibt. Eine BiVo ist zweckmé@Big offen gestaltet, wihrend tiber das
Instrument des konkretisierenden Bildungsplans eine Nachfiihrung an die Markt-
und Wettbewerbssituation erfolgt. Branchen und Arbeitsmarkt entwickeln sich un-
abhingig vom BiVo-Prozess weiter. Wiirde die neue BiVo nicht auch zukunftsbezoge-
ne Bediirfnisse der Unternehmungen aufgreifen, so vergrof3erte dies das Risiko, dass
deren Ausbildungsbereitschaft (weiter) sinken wiirde, selbst wenn dies langfristig
auch Nachteile fiir die Branchen mit sich brichte.

5. Das konkrete Vorgehen

Der Auftrag lautete, im Rahmen von Workshops mit verantwortlichen Entscheidern
(UnternehmerInnen, ManagerInnen) kaufmédnnischer Ausbildungs- und Priifungs-
branchen Entscheidungsgrundlagen zu sammeln, auf welche potenziellen Anforde-
rungen hin eine zukiinftige Bildungsverordnung zu entwickeln wire. Die SKKAB
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ging dabei von der Beobachtung aus, dass sich schon wahrend der Umsetzung der

letzten Reform teils grundlegende Verdnderungen im kaufméannischen Berufsfeld er-

geben hatten, die auch fiir die zukiinftige Entwicklung keine blo3e Trendfortsetzung

erwarten lassen. Volkswirtschaftliche Entwicklung und demografische Trends, tech-

nologische Innovationen und neue Geschéftsmodelle in den Dienstleistungsbranchen

beeinflussen die Entwicklung in den kaufméannischen Tétigkeitsfeldern. Solche Ein-

flussfaktoren sollten im Teilprojekt in verschiedenen Branchen erfasst und beschrie-

ben werden. Die Stellungnahmen der Fiihrungskrifte bildeten die Grundlage fiir die

folgenden Auswertungen und Analysen:

e Spezifische Beschreibungen zu den fiinf direkt untersuchten Branchen

e Inhaltliche Auswertung (Inhaltsanalyse)

e Uberpriifung der Aussagen auf Gemeinsamkeiten

e Entwurf von alternativen Szenarien zur weiteren Bearbeitung innerhalb der
Branchen und fiir den Dialog zwischen den Branchen.

Zur Umsetzung wurde folgendes Design etabliert:

Abbildung 2: Vorgehen und Umsetzung bei der Szenarioanalyse

A
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Im ersten Analysefeld (oberer Bereich) haben sich im Rahmen moderierter Work-
shops Fiihrungskrifte ausgewédhlter kaufmadnnischer Ausbildungs- und Priifungs-
branchen iiber die heute mafgeblichen Marktfaktoren ihrer Branchen und deren
(mogliche) zukiinftige Verdnderungen ausgetauscht. Sie haben, ebenfalls in Work-
shopform, erortert, wie sich die Auswirkungen in den kaufmédnnischen Handlungs-
feldern und den (Kompetenz-)Anforderungen der kaufménnischen Mitarbeiter
abbilden kénnten. Die Befunde aus diesen Workshops wurden schriftlich konsoli-
diert mittels einer vereinfachten Variante des Sensitivititsmodells Prof. Vester® und
schlieBlich erginzt durch drei exemplarische Szenarien. Sache der SKKAB-Bran-
chen war es, in den Folgeschritten die Konsequenzen fiir die eigene Branche und
fiir die Weiterentwicklung des heutigen Modells der kaufmadnnischen Ausbildung
zu erdrtern und GestaltungsmaBBnahmen zu entwickeln. Es ist in diesem Rahmen
wichtig festzuhalten, dass es nicht Ziel der Prozessbegleitung war, Prognosen oder
Empfehlungen im Hinblick auf die weitere Gestaltung der Grundbildung und deren
institutionelle Ausrichtung (,,Allbranchenmodell“) abzugeben.

5.1 Auswahl der Branchen: Reprasentativitat

Ein Vorstandsausschuss der SKKAB hat mit den Autoren fiinf Branchen fiir die Sze-
narioanalyse nominiert. Bei dieser Nomination wurden in Absprache mit der Teil-
projektleitung sowohl Branchen beriicksichtig, in denen (heute) Kaufleute in den
typischen Kernprozessen der Branche arbeiten (unten abgekiirzt KKP), als auch jene
Branchen, in denen Kaufleute vor allem in Unterstiitzungsprozessen tatig sind (ab-
gekiirzt KUP). Ebenfalls sollte ein Mix aus Dienstleistungsbranchen und gewerblich-
industriellen Branchen gewéhrleistet sein. Auf dieser Grundlage wurden in Riick-
sprache mit den Mitgliedern im August 2006 fiinf SKKAB-Branchen ausgewihlt:
Hotel-Gastro-Tourismus und Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie als KUP-
Branchen sowie Internationale Speditionslogistik, Offentliche Verwaltung und Treu-
hand/Immobilientreuhand als KKP-Branchen.

Berticksichtigt werden hier auf Vorschlag des Auftraggebers zudem Ergebnisse
einer auflerhalb vom Teilprojekt 2 im Auftrag der Schweizerischen Bankiervereini-
gung durchgefiihrten Analyse der SKKAB-Branche Bank. Im Unterschied zum Teil-
projekt 2 basiert diese Studie, durchgefiihrt vom Institut fiir Banking & Finance IBF,
aus praktischen Griinden der Verfiigharkeit der Fiihrungskréfte ausschlieBlich auf
Einzelinterviews. Die Studie wurde von der Bankiervereinigung diskutiert und fiir die
SKKAB relevante Teile dem SKKAB-Vorstand durch den Bildungsverantwortlichen
der SBVg présentiert. Da mit Blick auf die Methode des Wirkungsgefiiges nach dem
Sensitivitdtsmodell Prof. Vester® (siehe unten) ein Abgleich zwischen beiden Projek-
ten stattfand, wurden die Ergebnisse in die Auswertung unserer Studie integriert.
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Abbildung 3: Positionierung der Branchen im Markt Schweiz
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Quelle: UBS; Neue Ziircher Zeitung, 16.01.2007:,, Der volkswirtschaftlichen Représentativitat sollen die genannten Auswahl-
kriterien Rechnung tragen. Sie wurde ex post bestatigt durch neue Untersuchungen zur Positionierung der Branchen in der

Schweizer Volkswirtschaft. Danach decken die sechs Branchen ein breites Spektrum ab; einzig die SKKAB-Branche Offentliche
Verwaltung ist hier nicht zugeordnet.”

5.2  Die Arbeitsschritte

Im Hinblick auf die Ermittlung von Aussagen iiber mogliche zukiinftige Bediirfnisse
der Branchen mit Blick auf das kaufmédnnische Berufsfeld wurden im Teilprojekt 2
folgende Methoden miteinander kombiniert:

e Sammlung volkswirtschaftlicher Daten zu den untersuchten Branchen,

e Qualitative Datenerhebung durch Workshops und ergidnzende Interviews,

e (Qualitative Inhaltsanalyse,
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e Verwendung von Instrumenten des Sensitivititsmodells Prof. Vester®,
e Erstellung von drei qualitativen Szenarien.

Tabelle 1: Methoden

Branchenrecherchen und Erarbeitung von Faktorenvorschldgen

Prozess | Faktoren- | Definition | Faktoren- | Treiber- Markt- |Konsolidie- | Szenarien
vorschlage | branchen- | abhangig- | faktoren | gesteuerte | rung und
spezifisches| keiten Anforde- | Empfeh-
Faktoren- rungen lungen
Methoden inventar
Recherche X
Literatur-
auswertung X ®) ) )
Workshop X X X X SKKAB
Interview X X X
Einflussmatrix X X
ualitative
ﬁlhaltsanalyse X X X
Formulierung .
Szenarien

Aus Unterlagen der SKKAB-Branchen und des Bundesamtes fiir Statistik wurden
Vorschldge fiir Einflussfaktoren erarbeitet. Je nach Umfang des zu den einzelnen
Branchen verfiigharen Materials schwankt der Umfang der Informationen.

5.3  Workshops und Interviews

Fiir die Workshops haben die teilnehmenden Branchen jeweils 6-8 Unterneh-

mer/-innen und Manager/-innen aufgeboten. Die Bandbreite reicht von selbststin-

digen Inhabern/Inhaberinnen bis zu Mitgliedern der Geschéftsleitung, strategischen

Planern und Personalleitungen. Soweit moglich, wurde auch jeweils der oder die

Bildungsverantwortliche der Branche fiir den kaufménnischen Bereich einbezogen.

Die Workshops beschiftigten sich einheitlich mit folgenden Fragen:

e Welche Faktoren halten Unternehmer und Fiihrungskréfte fiir die unternehmerische
Tatigkeit der jeweiligen Branche in der Gegenwart fiir pragend?

e Wie schitzen sie zukiinftige Verdnderungen in der Bedeutung dieser Faktoren
ein?

e  Welche sind relevant fiir das kaufménnisch-betriebswirtschaftliche Tatigkeits-
feld? Welche Konsequenzen erwarten die Fiithrungskréfte aus diesen Verdnde-
rungen?
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Auf der Grundlage der vorhergehenden Recherchen wurde den Teilnehmenden des
jeweiligen Branchenworkshops eine Liste moglicher Einflussfaktoren als ,Hypothe-
sen des Projektteams® vorgelegt. Diese Liste wurde in keinem Fall im Ganzen tber-
nommen, sondern von den Teilnehmenden im ersten Teil des Workshops diskutiert
und abgeédndert bzw. erginzt. Zur Eingrenzung verwendete das Moderatorenteam
die Frage: ,Welche Faktoren bewegen mafigeblich das Geschaft in Threr Branche
bzw. wirken sich mittel- bis langfristig auf Ihre unternehmerische Arbeit aus?“ Um
die wechselseitigen Abhédngigkeiten der Faktoren durch die Teilnehmenden selbst
wiahrend des Workshops ermitteln zu kénnen, wurde das Faktorenset auf maximal
zwolf begrenzt. Die folgende Abbildung zeigt ein typisches Ergebnis eines solchen
Workshops:

Abbildung 4: Einflussmatrix
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Dabei wurden die Faktoren in der Spalte ,Einflussfaktoren® und wichtige Kreu-
zungspunkte in der Diskussion mit inhaltlichen Aussagen (stichwortartig) hinterlegt:
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Abbildung 5: Auswertung wichtiger Kreuzungspunkte der Einflussmatrix
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Textauszug: Mit der Just-in-time-Philosophie vieler Kunden geht in der Branche der Trend zum Real Time
Market einher. Anfragen und Auftrdge, die Mitte der 1990er-Jahre noch in schriftlicher (oder telefonischer)
Form abgewickelt wurden, landen heute ohne Zeitverzégerung auf dem Tisch und wollen bearbeitet wer-
den. Eine Konsequenz ist nicht nur die Beschleunigung der Arbeit und absolute Steigerung der Produktivitat,
sondern auch die relative Beschleunigung der Geschéftskommunikation. Dies hat fiir die Mitarbeitenden
eine Parallelisierung von Arbeitsabldufen zur Folge (...)

Sie bildeten die Grundlage fiir die folgende Inhaltsanalyse. Wie aus den Einzelbe-
richten hervorgeht, sind die ausgewahlten Faktoren haufig eine Oberkategorie, unter
die weitere Subfaktoren subsumiert werden kénnen. Im Rahmen der Folgearbeiten
konnen diese Subfaktoren weiter vertieft werden, um fiir die einzelne Branche ein
detaillierteres Bild zu erhalten oder bestimmte Subfaktoren in ihren Auswirkungen
genauer zu untersuchen.

Drei angemeldete Branchenvertreter (eine Person aus der MEM-Branche sowie
je eine Person aus der Treuhand- und aus der Immobilienbranche), die kurzfristig
an der Teilnahme verhindert waren, wurden in einem jeweils ca. einstlindigen In-
terview zu den bereits im Workshop konsolidierten Faktoren befragt; eine weitere
Stellungnahme (aus der MEM-Branche) wurde schriftlich abgegeben.

5.4  Auswertung der Workshops

Die Auswertung der Workshops erfolgte wiederum unter Zuhilfenahme der Software
Sensitivitditsmodell Prof. Vester®, zunichst separat fiir jede im Teilprojekt 2 unter-
suchte SKKAB-Branche. Der von Vester formulierte und operationalisierte biokyber-
netische Ansatz ist besonders geeignet, komplexe entscheidungsabhéngige Systeme
zu beschreiben und Steuerungsmoglichkeiten zu sondieren. Die Software dient nicht
dazu, Aussagen wahrscheinlichkeitstheoretisch zu berechnen, sondern strukturiert
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einen Prozess, in dem Stakeholder des jeweiligen Systems Einschédtzungen {iber des-
sen interne und externe Abhingigkeiten schrittweise fokussieren konnen.2’

Aus den Auswertungen des Sensitivititsmodells und aus der Inhaltsanalyse
der Workshops wurden die Ergebnisse zunédchst in einem qualitativen Branchen-
bericht zusammengefiihrt. Da es nicht Aufgabe der Studienautoren war, eigene
Aussagen liber das zukiinftige Ausbildungswesen zu formulieren, wurde die Ter-
minologie der Teilnehmenden nicht in Richtung auf die Nomenklatur der NKG
normiert. Innerhalb der Branchenworkshops war die Normalisierung der Termi-
nologie aber ein wichtiger Schritt: Von den Teilnehmenden verwendete Begriffe
wurden gegenseitig so erldutert und geklédrt, dass Einvernehmen tiber die jeweilige
Bedeutung bestand.

5.5 Validierung der Branchenberichte

Die Berichte wurden iiber die Verbandsgeschiftsstelle der jeweiligen SKKAB-Bran-
che den Teilnehmern/Teilnehmerinnen und allenfalls zusétzlich internen Fachstel-
len zugestellt und kritisch gesichtet hinsichtlich:

e Korrekter Wiedergabe inhaltlicher Aussagen der beteiligten Fiihrungskréfte,

e Angemessenheit der Inhaltsanalyse,

e Konsistenz und Plausibilitdt der zusammenfassenden Folgerungen.

Auf der Grundlage dieses Validierungsschritts und der Riickmeldungen wurde eine
revidierte Fassung der Branchenberichte erstellt.

Teilweise verfiigen beteiligte Branchen iiber die Voraussetzungen fiir Vergleich
und Vertiefung der Ergebnisse, so die Internationale Speditionslogistik, die iiber eine
brancheneigene Studie aus dem Jahr 1999 verfiigt, wihrend die MEM-Branche ihre
Ergebnisse vor dem Hintergrund eines laufenden EU-Projekts weiter vertiefen kann.

6. Die Branchenergebnisse im Hinblick auf die Leitfragen
Die validierten Berichte sind die Grundlage fiir die anschlieBende Synopse. Diese

Synopse fiihrt die wesentlichen Aussagen der Branchen hinsichtlich der im Projekt-
antrag gestellten Leitfragen zusammen und verdichtet diese zu méglichen (nicht:

29 Die Software Sensitivitatsmodell Prof. Vester® wird heute vom Malik Management Zentrum (St. Gallen) ver-
trieben und weiterentwickelt. Eine ausfuhrliche und aktualisierte Darstellung der methodischen Grundlagen
findet sich in Vester 1999. Bekannt wurde Vester insbes. mit der im Auftrag von Ford Deutschland publizierten
Studie zur Zukunft des motorisierten Verkehrs: Frederic Vester: Ausfahrt Zukunft. Strategien fir den Verkehr
von morgen. Eine Systemuntersuchung. Im Auftrag von Daniel Goedevert, Vorstandsvorsitzender von Ford
Deutschland. Heyne Verlag (1990).
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~wahrscheinlichen®!) Aussagen betreffend der kiinftigen Entwicklung der kaufmén-
nischen Handlungsfelder.

Diese Aussagen haben zwar dieselbe Struktur wie Trendaussagen (nach dem Mus-
ter: Wegen A wird B eintreten oder wegen C werden Mitarbeitende vermehrt X tun),
doch handelt es sich (unabhéngig vom subjektiven Fiir-wahr-Halten) nicht um Pro-
gnosen, sondern um Hypothesen zu Ursache-Wirkungs-Beziehungen. Ausdriicklich
halten wir fest, dass die Daten der Workshops keine Aussagen iiber die Eintretens-
wahrscheinlichkeit erlauben! Die Synopse hilt vielmehr fest, welche Einschitzung
die untersuchten SKKAB-Branchen zu den Ursache-Wirkungs-Beziehungen gemaf
ihrer Selbsteinschétzung teilen.

Die Synopse der Branchenergebnisse liefert keine Prognosen bzw. Trendaussa-
gen, die ein stimmiges Gesamtbild abgeben. Um mit ihnen auch in kiirzeren Work-
shops der SKKAB-Branchen gemeinsam oder innerhalb einer einzelnen Branche
arbeiten zu konnen, wurden die Einflussfaktoren in Szenarien verdichtet. Sie sollten
der weiteren Arbeit als Instrument dienen, um Vorschldage fiir das Berufs- und Qua-
lifikationsprofil, wie sie die SKKAB-Branchen entwickeln wiirden, darauf zu testen,
auf welche Szenarien sie Antworten geben konnen.

Abbildung 6: Ablauf der Einzelbranchen-Workshops
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Ihr Zweck und Nutzen ist die Vergewisserung der SKKAB-Branchen, fiir welches
Marktumfeld sie die revidierte BiVo formulieren. Dabei werden die Szenarien norma-
lerweise weiterentwickelt und ergénzt. Dies kénnte wirkungsvoll durch die Software
des Sensitivitdtsmodells® von Prof. Dr. Frédéric Vester unterstiitzt werden, um den
ganzheitlichen Charakter des Entwicklungsprozesses zu fordern. Die Abbildungen 6
und 7 zeigen die einzelnen Schritte nochmals im Uberblick auf. Zunichst die Erstel-
lung der Einflussmatrix im Workshop bis zur Generierung der Einzelberichte (Abb. 6).
AnschlieBend die Folgeschritte von der Identifikation der Gemeinsamkeiten aus den
Einzelberichten (Synthese) bis zur Formulierung der Szenarien (Abb. 7):

Abbildung 7: Synthese und Formulierung der Szenarien

6. Synthese: Ermitteln von gemeinsamen Aussagen
der Branchen zu zukiinftigen Handlungsfeldern und
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Einwénde, die gegen die verwendete Methodik erhoben werden konnten:
,Es wurden zu wenige Branchen in die Szenarioanalyse einbezogen.*

Praktisch war die Anzahl der Branchen fiir die Szenarioanalyse durch die be-
schrankten Ressourcen begrenzt. Auftraggeber und Verantwortliche fiir das Teil-
projekt haben durch die Auswahlkriterien (vgl. oben) dafiir Sorge getragen, dass
ein volkswirtschaftlich repriasentativer Querschnitt durch die SKKAB-Branchen si-
chergestellt wird. Zudem stand es den SKKAB-Branchen frei, sich auf der Grundlage
ihrer Beurteilung des Schlussberichts fiir eine zweite Staffel bzw. die individuelle
Durchfiihrung weiterer Workshops zu entscheiden.
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SAufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl an Workshops und Interviews sind
deren Aussagen teils zufillig; es ist fragwiirdig, ob sie flir die ganze Branche
stehen konnen.“

Die Teilnehmenden wurden zusammen mit den Geschéftsstellen der Branchen-
verbdnde nach einem einheitlichen Anforderungsraster ausgesucht. Dabei sollten
jeweils unterschiedliche Betriebs- bzw. Organisationsgroffen wie auch unterschied-
liche Geschiftsfelder beriicksichtigt werden. Aufgrund ihrer Herkunft aus der mitt-
leren und oberen Fiihrungsebene oder ihrer Stellung als Eigentiimerunternehmerin
verfiigen die Teilnehmenden nicht nur tiber die notwendige betriebswirtschaftliche
Optik fiir den eigenen Betrieb, sondern sind mehrheitlich wiederum in Branchen-
verbdnden und/oder fiir die Aus- und Weiterbildung aktiv. Die (in jeder Branche!)
teils erheblichen Unterschiede zwischen Unternehmen verschiedener Grof3e und in
verschiedenen Marktsegmenten wurde zudem in den Workshops selbst von Teil-
nehmern thematisiert.

,Eine Fokussierung auf nur 8-12 Faktoren pro Branche ist problematisch.”

Im vorgegebenen organisatorischen und finanziellen Rahmen mussten die identifi-
zierten Faktoren im Rahmen des Workshops gezielt aggregiert werden. Diese Ein-
schrinkung war den Teilnehmenden bewusst und wurde in den inhaltlichen Aus-
wertungen der Branchenberichte relativiert. Richtig ist, dass die ausfiihrliche — vom
Ressourceneinsatz her entsprechend aufwendige — Analyse einer Einzelbranche mit
einem Set von ca. 25 Faktoren arbeiten wiirde. Auf der Grundlage der Ergebnisse
konnte zu einem spéteren Zeitpunkt eine umfassende systemische Analyse der kauf-
ménnischen Ausbildung angestellt werden.

~Workshops wie Interviews unterliegen reaktiven Einfliissen, die Synthese der
Branchenaussagen fiihrt zu Artefakten.”

Der Gefahr der Selbstverstirkung ,iiberzeugender® Vorurteile oder nachdriicklich
vertretener Meinungen muss in der Tat durch eine konsequente Moderation der
Workshops gegengesteuert werden. Durch den Einsatz der Einflussmatrix wird das
Vorgehen aber in einem hohen Maf3e formalisiert: Einschédtzungen der Teilnehmen-
den miissen sich immer wieder auf das Raster zuriickbeziehen, das fiihrt relativ
rasch zu einer Relativierung der Aussagen. Hinzu kommt, dass die Ergebnisse nicht
von den Teilnehmenden selbst, sondern von der Projektgruppe zusammengefasst
werden, die den Diskussionsstand spiegeln. Umgekehrt sollte die — schriftliche -
AuBerung der Gefahr vorbeugen, dass die Synthese bloBe Artefakte aus der Re-
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konstruktion erzeugt. Tatsdchlich haben wir alle von den Branchen erarbeiteten
27 Faktoren (vgl. die Auflistung im Anhang) im sogenannten Systemgitter aufgetra-
gen, sodass sich gewissermallen eine fiktive Branche ergibt: Wir sehen auf einen
Blick, welche Faktoren aufgrund ihrer (hier aufsummierten) Bewertungen in den
Einzelworkshops von den Branchen mit Blick auf ihren Markt {ibereinstimmend als
besonders bedeutsam bzw. kritisch eingestuft werden:

Abbildung 8: Systemgitter aggregierte Einflussfaktoren
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Diese Sicht ist nun zwar in der Tat ein Artefakt, doch wird das Zusammenziehen
der Werte durch das bestehende Konstrukt der Allbranchenbildung gerechtfertigt,
auf dem die SKKAB institutionell beruht und das erkldrtermaf3en nicht aus einem
theoretischen Modell abgeleitet ist, sondern empirisch begriindet wurde (vgl. Renold
u.a. 2004, S. 50). Sie wird zudem durch die Konvergenz der inhaltlichen Aussagen,
die im Folgenden dokumentiert werden, gestiitzt. Wir haben dazu jene Faktoren
ausgewdhlt, die am weitesten in den kritischen Bereich hineinragen (oben in der
Grafik namentlich bezeichnet). Es sind zugleich solche Faktoren, von denen in den
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Workshops auch direkt Querbeziige zu Handlungsfeldern und professionellen An-
forderungen hergestellt wurden. Aus diesem Grund wurde der Faktor ,Politisch-
rechtliche Stabilitdt“ hier nicht mit einbezogen.

»Aus den erhobenen Informationen des Teilprojekts 2 lassen sich keine direkten
Vorgaben fiir eine Bildungsverordnung ableiten.*

Die Szenarioanalyse zielt nicht darauf ab und ist auch nicht geeignet, Detailaussagen
fiir das zukiinftige Berufsbild bzw. Qualifikationsprofil logisch abzuleiten. Es liefert
Entscheidungsgrundlagen, die selbst erst noch durch die Branchen bewertet werden
miissen, ehe konkrete Aussagen zur zukiinftigen Gestaltung einer Bildungsverord-
nung und eines Bildungsplans zu machen sind. Zudem wurde in der Berufsbhildungs-
forschung wiederholt dargestellt, dass auch bei Vorliegen genauer Beschreibungen
von Handlungssituationen Curricula daraus nicht deduktiv abgeleitet, sondern ,nur®
argumentativ begriindet werden konnen (siehe Dumpert 2003, S. 61 f.). Weil der
Nutzen einer Bildungsverordnung bzw. eines Bildungsplans in der Zukunft liegt,
kénnen alternative Szenarien helfen, die ,Fitness® gegenwértiger Entscheidungen
fiir mogliche zukiinftige Marktumfelder zu verbessern.

Materialien 1:
Fragen und Antworten zum Instrument Szenarienbildung

Was sind Szenarien?

Szenarien stellen mogliche, in sich konsistente, alternative Zukiinfte dar. Im Rah-
men des Projekts wurde im Rahmen von Workshops und ihrer Ergebnisse mit
sgrofraumigeren” und mit Teilszenarien gearbeitet. Sie sollen helfen, mdgliche
Trends zu beschreiben und zu beurteilen und ,Storereignisse® zu identifizieren.
Beschreiben statt bewerten hat bei der Erstellung der Szenarien oberste Prioritét,
damit negative Konsequenzen ebenso wie Chancen zunéchst neutral zugelassen
werden.

Wozu und wie werden Szenarien verwendet?

Entsprechend ihrem Zweck bei der Erarbeitung der kiinftigen Bildungsverordnung
in der gemeinsamen Diskussion. Szenarien sind immer Ausgangslagen fiir weitere
Arbeitsschritte, in denen sie weiterentwickelt, angepasst und ergénzt werden. So
konnen sich die SKKAB-Branchen widhrend der Arbeit an der BiVo vergewissern,
auf welches zukiinftige Marktumfeld hin sie die BiVo formulieren.
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Wie viele Szenarien werden benétigt?

Die Anzahl niitzlicher Szenarien kann nicht schematisch angegeben werden:
Zwei Szenarien tendieren zu blofl polaren Varianten (Schwarz-Weill-Schema),
drei Szenarien motivieren zu einer qualitativen (statt nur quantitativen) Diffe-
renzierung. Mehr als fiinf Szenarien sind normalerweise nicht zweckmaBig, weil
ihre Unterschiede in der praktischen Arbeit nicht mehr gut tiberblickt werden
konnen.

Welche Grenzen haben Szenarien?

Eine wichtige Uberlegung und Entscheidung betrifft die Reichweite: Es macht
meist wenig Sinn, positive Szenarien in formliche ,Science-Fiction® zu treiben
oder umgekehrt Worst-Case-Szenarien in Extremereignissen auszuformulieren,
selbst wenn diese — wie terroristische Anschlige, Naturkatastrophen oder Bor-
sencrashs — keineswegs ,unwahrscheinlich® sind. Der Grund ist einfach, dass die
Extreme uns fiir den Aufbau bzw. Unterhalt des Berufsbildungssystems wenig
nutzen, weil mafBgebliche Akteure selbst bei hinreichender Einsicht in die Zu-
sammenhédnge keine Malnahmen dafiir oder dagegen ergreifen konnten.

Wahr, wahrscheinlich oder niitzlich?

Szenarien sind nicht wahr oder falsch, wohl aber mehr oder weniger konsistent,
mehr oder weniger niitzlich. Die Eintretenswahrscheinlichkeit von Alternativen
lasst sich zwar grundsétzlich ermitteln, setzt aber eine Vielzahl von Hypothe-
sen und Parametern voraus. Bei einem komplexen soziookonomischen Feld wie
der beruflichen Grundbildung wiirde sie Scheingenauigkeiten vorgaukeln: Wie
hoch hétten Fiihrungskréfte im Jahr 1993 die Wahrscheinlichkeit eines Szena-
rios gewichtet, wonach 2008 Geschéiftskorrespondenz griéfBtenteils durch eine
sogenannte ,E-Mail“ abgewickelt wird? Ganz anders ldsst sich — auch prozess-
didaktisch — hingegen die Fragestellung bearbeiten, wie eine Branche bzw. wie
Unternehmen bestimmte Verdnderungen des Berufsumfelds beurteilen: ,Wenn
Situation S eintreten wiirde — wiaren wir darauf vorbereitet und wenn ja, wie?*

Materialien 2:
Thesen von Fithrungskraften kaufmannischer Branchen
iiber zukiinftige Handlungsfelder von Kaufleuten

Im Bereich der Unterstiitzungsfunktionen (v.a. der grofen Unternehmungen) er-
warten Fiihrungskrifte bis 2015 die Mitarbeit junger Kaufleute in:

e Controlling

e Prozessmanagement
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e Interner und externer Kommunikation
e Service und Verkauf

Das Modell der Shared Services bietet einerseits neue Einsatzmoglichkeiten, senkt

aber tendenziell — dank erheblicher Rationalisierungseffekte — auch den Bedarf.
Fiir die heute typischen Einsatzbereiche in der Administration lassen sich die

Aussagen auf den Nenner bringen:

e Sachbearbeitung wird in umfassenderem Sinn zum Informationsmanagement.

Dabei gelten hinsichtlich der Anforderungen fiir alle Bereiche:

e Kaufménnische Mitarbeitende werden polyvalent eingesetzt.

e Kaufménnische Mitarbeitende werden prozessorientiert arbeiten.

e Kaufménnische Mitarbeitende werden Kundenbeziehungsmanager/-innen.

e Kaufmédnnische Mitarbeitende steuern sich im komplexen Arbeitsumfeld selbst.

KMU und GroBunternehmungen haben in der Arbeitsorganisation sehr unterschied-
liche Bediirfnisse. Generalisten und Spezialisten werden in den néchsten zehn Jah-
ren daher gleichermafen weiterhin bendétigt werden.
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~Dienstleistungsfacharbeit” als Leitbild fiir
Dienstleistungsarbeit — der BMBF-Forderschwerpunkt
«Dienstleistungsqualitit durch professionelle Arbeit”
im Uberblick®

1.  Einleitung

»Dienstleistungsqualitit durch professionelle Arbeit” — so lautet der im Herbst 2008
begonnene Forderschwerpunkt im Rahmen des Forschungsprogramms ,Innova-
tionen mit Dienstleistungen® des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
(BMBF). Mit den in diesem Bereich geforderten Forschungsvorhaben soll ein Beitrag
zur Entwicklung und Férderung qualifizierter Arbeit im Dienstleistungsbereich ge-
leistet werden. Obwohl wir heute schon in einer von Dienstleistungsarbeit gepragten
Gesellschaft und Volkswirtschaft leben, sind viele Fragen nach der Anerkennung
und der Wertschédtzung und dem qualifikatorischen Gehalt von Dienstleistungsarbeit
nach wie vor offen.

Zuerst gehen wir auf die Aufgaben des Projekttragers im Deutschen Zentrum fiir
Luft- und Raumfahrt (PT-DLR) kurz ein, der fiir Bundesministerien wissenschaftliche
und administrative Management- und Controllingaufgaben in der Projektférderung
wahrnimmt. Da der neue Forderschwerpunkt ,Dienstleistungsqualitdt durch pro-
fessionelle Arbeit” aus dem BMBF-Forschungsprogramm , Innovationen mit Dienst-
leistungen® hervorgegangen ist, méchten wir zuvor auf dieses Programm eingehen.
Daran schlieft sich eine Darstellung des aktuellen Forderschwerpunktes an, wobei
wir zuerst die Entstehung und dann die inhaltliche Ausrichtung des Schwerpunktes
exemplarisch an ausgewédhlten Aspekten aus den gerade begonnenen Forschungs-
verblinden beschreiben. Ein Reslimee schlie3t den Beitrag ab.

2. Implementierung von Forschungsprogrammen -
Rolle und Aufgabe des Projekttragers

Der Projekttrager im Deutschen Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt (PT-DLR) setzt
Forschungsprogramme verschiedener Ministerien fachlich und organisatorisch um
und ist somit ein zentraler Baustein im Projektférdersystem der Ministerien. Hierzu
gehoren insbesondere das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)

30  Wir danken unserer Kollegin Ursula Meyer fur ihre hilfreichen Kommentare.
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und das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi). Der Projekttra-

ger nimmt u. a. folgende Aufgaben wahr:

e Konzeption: Erstellung von Positionspapieren zum Stand von Wissenschaft und
Technik, Konzeption von Forderschwerpunkten, Vorbereitung und Entscheidung
von Fordermaf3nahmen, Beratung

e Controlling: Fachliche und administrative Projektverfolgung, Zwischen- und Er-
folgsbewertung, Finanzierungskontrolle

e Bewertung: Externe Begutachtung von Antrdgen, Bewertung von Forderkonzep-
ten, Durchfiihrung von Seminaren

e Allgemeines Management: Projektkoordination, Geschéftsstellenfunktion, Be-
gleitmaBnahmen, Offentlichkeitsarbeit, Organisation und Moderation von Grof3-
veranstaltungen und Tagungen

e EU-weite und internationale Kooperation: Unterstiitzung des BMBF bei der kon-
zeptionellen und organisatorischen Gestaltung ldnderiibergreifender Zusammen-
arbeit in Forschung und Bildung.

Innerhalb des Projekttridgers ist die Arbeitseinheit , Arbeitsgestaltung und Dienst-
leistungen® u. a. damit betraut, das Forschungsférderungsprogramm ,Innovationen
mit Dienstleistungen” umzusetzen. Innerhalb dieses Programms werden derzeit vier
Forderschwerpunkte — darunter der Schwerpunkt , Dienstleistungsqualitdt durch
professionelle Arbeit“ — mit insgesamt mehr als 250 geférderten Forschungsvor-
haben fachlich und administrativ betreut. Die damit verbundene Forschungsforde-
rung zielt auf die enge Verkniipfung von wissenschaftlicher Erkenntnis und ihre
anwendungsorientierte Umsetzung in Betrieben inklusive einer umfassenden Offent-
lichkeitsarbeit. Als wesentliche Ergebnisse dieser Forschungsarbeiten sollen neben
weiterfithrenden konzeptionellen Ergebnissen auch praktikable, verallgemeinerbare
Losungen fiir Unternehmen stehen. Vor der Forderbekanntmachung hat der Projekt-
trager den potenziellen Forschungs- und Entwicklungsbedarf erhoben. Darauf wird
nun eingegangen.

3. Das BMBF-Forschungsprogramm , Innovationen
mit Dienstleistungen”

Der neue Forderschwerpunkt basiert auf dem BMBF-Forschungsprogramm , Innova-
tionen mit Dienstleistungen®, das auf der 6. Dienstleistungstagung des Bundesministe-
riums fiir Bildung und Forschung verkiindet wurde (BMBF 2006). Damit liegt fiir die-
sen Bereich erstmals ein geschlossen formuliertes Konzept der Forschungsférderung
fiir Dienstleistungen vor (Ziihlke-Robinet 2008). Im Vorwort zum Programm stellt
Ministerin Annette Schavan die Bedeutung der Dienstleistungsforschung im Kontext
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der offentlichen Innovationspolitik heraus. Sie stellt fest, dass die Innovationskraft
Deutschlands insgesamt davon abhdnge, dass der grofite Bereich der Wertschop-
fung in einem immer globaler werdenden Wettbewerb zum Treiber fiir Innovatio-
nen werden miisse. Das Programm zielt auf dienstleistungsrelevante Fragestellungen
und Herausforderungen beziiglich der Wertschopfung, der Dienstleistungsarbeit und
der Dienstleistungsqualitit. Das Programm enthélt eine kurze Bestandsaufnahme zu
den gegenwirtigen Entwicklungen in den Bereichen Dienstleistungen und Dienstleis-
tungswirtschaft, wobei drei globale Trends herausgestellt werden:

e Internationalisierung und Globalisierung der Dienstleistungen,

e Kundenorientierung der Unternehmen sowie die

e wachsende Bedeutung von Humanressourcen und Wissen.

Mit dem Programm ,Innovationen mit Dienstleistungen® werden die Akzente explizit
auf den origindren Beitrag der Dienstleistungen und der Dienstleistungsforschung
fiir die Innovationsfahigkeit und fiir das Innovationssystem gelegt. Das ambitionierte
Leitmotiv des Programms lautet: ,In der Dienstleistungswirtschaft wie in der Dienst-
leistungsforschung soll die gleiche Exzellenz erreicht werden wie im produzieren-
den Sektor“ (BMBF 2006, S. 8). Im produzierenden Bereich basiert diese Qualitdt
und Exzellenz nach wie vor auf gut ausgebildeten Belegschaften. Um hier Anschluss
finden zu konnen und mit Hinweis auf die prigende Wirkung der Arbeit fiir die
individuellen Lebensbedingungen und die Entwicklung der Unternehmen ist das
forderpolitische Handlungsfeld ,Menschen in Dienstleistungsunternehmen® in das
Programm aufgenommen worden (BMBF 2006, S. 13). Es wird davon ausgegangen,
dass die Innovationsfahigkeit und die Innovationsbereitschaft direkt von der Qualifi-
kation der Belegschaften und ihrer Motivation, professionelle Arbeit leisten zu kon-
nen, abhéngt. Erfolg mit Dienstleistungen kann sich also nur einstellen, wenn — wie
im produzierenden Bereich - ein gutes Angebot an qualifizierten und motivierten
Arbeitskréiften vorhanden ist und zudem Dienstleistungsarbeit wertgeschétzt und
anerkannt wird. ,Gerade im arbeitsintensiven und kundenorientierten Dienstleis-
tungssektor hat die Zufriedenheit und Motivation von Beschéaftigten unmittelbare
Auswirkungen auf die gesamte Unternehmensleistung und damit auf die erwartete
Ertragssituation der Unternehmen. Fiir eine moderne Forschungsférderung sind
dabei auch die Prinzipien einer gleichberechtigten Teilhabe beider Geschlechter
als zentrale Fragestellung zu beriicksichtigen“ (BMBF 2006, S. 13). Es wird ange-
nommen, dass noch nicht alle betrieblichen Qualifikations- und Motivationsreserven
mobilisiert worden sind, um die Innovationsexzellenz zu erreichen, die erforderlich
ist, um die Beschéftigungs- und Wachstumspotenziale der Dienstleistungen voll aus-
schopfen zu konnen. Der im Programm enthaltene Begriff der Dienstleistungsfach-
arbeit bringt das politische Anliegen des Programms anschaulich zum Ausdruck.
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4. Dienstleistungsfacharbeit, Wertschatzung und Produzentenstolz -
der Kontext des Forderschwerpunktes , Dienstleistungsqualitat
durch professionelle Arbeit”

Die in den themenspezifischen Forderbekanntmachungen des BMBF genannten
Forderschwerpunkte umfassen eine unterschiedlich grofe Zahl von geférderten
Forschungsvorhaben. Sie greifen spezifische Defizite und Wissensliicken in der
Forschung auf und wecken Entwicklungspotenziale in Unternehmen. In der Entste-
hungsphase dieses Forderschwerpunktes wurden bereits vorhandene Diskussions-
strange miteinander verkniipft. Der von uns geprédgte Begriff der , Dienstleistungs-
facharbeit” stellt eine gedankliche Briicke zum im produzierenden Sektor wohl
noch vorherrschenden und anerkannten Produktionsmodell der ,diversifizierten
Qualitdtsproduktion® (Streeck 1991) dar, dessen tragende Sdule das deutsche duale
Ausbildungssystem und die darauf griindende, weitverbreitete Beruflichkeit ist.

Eine traditionell breit akzeptierte Kultur der Facharbeit sorgt im Zusammen-
spiel mit Meistern, Technikern und Ingenieuren fiir ein produktives und innova-
tionsforderliches Unternehmensklima. Wechselseitiges Verstehen, Wertschiatzung
und Vertrauen bilden das Milieu, in dem hochwertige Maschinen und Produk-
tionsanlagen entstehen (Rauner 2004). Wesentliche Voraussetzung und Garant fiir
diese qualitdtsgesteuerten Arbeitsmérkte sind starke betriebliche Interessenvertre-
tungen und gegeniiber ihren Mitgliedern verpflichtungsfahige Sozialpartner (Bosch
2001, S. 37). Zwar gibt es gerade in den traditionellen Dienstleistungsbranchen eine
weitverbreitete Beruflichkeit (Walden 2007), doch es besteht der Eindruck, dass
die Kultur der Facharbeit nicht so fest verankert ist wie im produzierenden Sektor.

Ein Indiz fiir diese Fragilitit ist die immer wieder aufbrechende Diskussion
um sogenannte ,einfache“ Tétigkeiten und Niedriglohnbeschéftigung insbesonde-
re in Bereichen der Dienstleistungen (Bosch/Weinkopf 2007). Dabei hat die For-
schung zur ,Interaktionsarbeit in der Dienstleistung“ (Bohle/Glaser 2006) nach-
vollziehbar belegt, dass jedwede Dienstleistungstétigkeit ein gewisses Mindestmal}
an Erfahrung, subjektivem Einfiihlungsvermégen, Qualifikation und Kompetenz
voraussetzt — ,Grinskurse” reichen selbst fiir einfache Dienstleistungsarbeit bei
Weitem nicht (mehr) aus (Hilbert/Scharfenorth 1998).

Ein weiterer Grund dafiir, dass es (noch) keine Kultur der Facharbeit im
Dienstleistungssektor gibt, wird auch darauf zuriickzufiihren sein, dass etliche
neue Wirtschaftsbereiche (z. B. Sicherheitsbranche, Medienbranche, Gesundheits-
wirtschaft) mit vielen Kleinst- und Kleinunternehmen entstanden sind, die hin-
sichtlich ihrer Professionalisierungsstrukturen erst wenig entwickelt sind. Hier
haben Beschiftigte oft hohe in der Praxis bereits erworbene Kompetenzen und
Qualifikationen, ohne dass diese (formal) anerkannt sind. Unternehmen profitie-
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ren von Ausbildungsleistungen Dritter, und es gibt derzeit kaum handlungsfihige
und stabile Akteure mit Interessen an geordneten (Berufs-)Ausbildungsstrukturen.
Forschungsergebnisse zeigen, dass sich iiberall dort, wo Qualitdtsprodukte und
hochwertige Dienstleistungen nachgefragt werden, berufliche Arbeitsmérkte her-
ausbilden (Bosch 2001).

Mit dem Komplex der ,Dienstleistungsfacharbeit® sind viele Fragen nach der
Praktikabilitit und Sinnhaftigkeit einer Ubertragbarkeit der konstitutiven Elemen-
te von Facharbeit (soziales Referenzmodell, Produktbezug, soziale Anerkennung,
Produzentenstolz und Professionalitit) auf Dienstleistungsarbeit ebenso verbunden
wie Fragen nach angemessenen Wegen der Professionalisierung hin zur Beruflich-
keit mit dem Ziel, Dienstleistungsqualitidt gewéhrleisten zu konnen. Weitere Fra-
gen sind damit verkniipft, wie Dienstleistungstitigkeiten entlang einer gesamten
Wertschopfungskette zu Qualifikationsbiindeln zusammengefasst werden konnen,
um daraus (neue) Dienstleistungsberufe zu kreieren. Dabei sollen Berufsprofile und
-zuschneidungen nicht vornehmlich spezifischen Branchenbedarfen entsprechen
und gewisse zeitliche Stabilitdt entfalten konnen, sodass sich berufliche Identitaten
und Verlésslichkeiten fiir Akteure herausbilden kénnen. Auerdem sollen Moglich-
keiten geschaffen werden, in Ausbildungs- und Qualifizierungsgdngen Wertschop-
fungszusammenhénge und Arbeitsprozesswissen systematisch zu verbinden (Rau-
ner 1998, 2006).

Ein weiterer Ankniipfungspunkt erschloss sich aus der Uberlegung, dass viele
Dienstleistungstitigkeiten und etliche Dienstleistungsberufe nicht wertgeschéitzt
und anerkannt sind (Voswinkel 2005). Damit eng verbunden ist auch der Begriff
des ,Produzentenstolzes”. Die Wertvorstellungen in der Berufs- und Arbeitswelt
orientieren sich noch immer stark an den Kategorien des industriellen Systems,
ein ,Abschied” davon findet nur langsam statt (Baethge 2001). Produktive, leis-
tungsorientierte und wertschopfende Arbeit wird immer noch iiberwiegend dem
produzierenden Sektor zugeschrieben (Baethge 2001). Ein wesentlicher Faktor
hierfiir ist die dort im Vordergrund stehende korperlich anstrengende Arbeit, die
souverdne Beherrschung technischer Vorgénge und die Materialisierung und Vi-
sualisierung der Produkte. Auch diirfte es eine Rolle spielen, dass die Arbeit in
(groBen) sozialen Zusammenhdngen geleistet wird. In solchen Umgebungen mag
sich Produzentenstolz leichter herausbilden als in ,dienenden® Arbeitsstrukturen
wie hinter der Ladentheke oder in der Arbeit mit Kindern und Hilfsbediirftigen.
Inshbesondere in sozialen und personen- oder haushaltsbezogenen Dienstleistungen
sind viele Produkte und Leistungen wenig direkt greifbar, und deswegen fehlt es
héufig an verbindlichen und reproduzierbaren Qualitédts-, Leistungs- und Produk-
tivititsmaBstdben (Lehndorff 2006). Beispielsweise ist die Frage nach der Qualitit
der erbrachten Dienstleistungen in etlichen Bereichen stark von subjektiven Ein-
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schitzungen beeinflusst. Viele Dienstleistungen sind Vertrauensgiiter, sodass ihre
Qualitédt nicht im Vorhinein gepriift werden kann. Eine zentrale Rolle spielen aber
auch soziale und genderspezifische ebenso wie gesellschafts- und unternehmenspo-
litische Auf- und Abwertungen, die bis heute die Strukturen der Beschéftigung und
die Arbeitsmilieus im Dienstleistungssektor préigen.

Eine wesentliche Ressource fiir Produzentenstolz von Dienstleistern diirfte
sein, dass Beschiftigten Raum gegeben wird, um Dienstleistungsarbeit professio-
nell erbringen zu kénnen. Das schlieft normative Orientierungen des Helfens
und der Empathie mit ein. Dienstleistungsarbeit hat damit auch eine dsthetische
und emotionale Seite: Probleme werden professionell gelost und Wiinsche erfiillt,
Scherze und Freundlichkeiten werden ausgetauscht, woraus sich ein entsprechen-
der Stolz auf die Dienstleistungsarbeit entwickeln kann (Holtgrewe 2008). Damit
lautet eine zentrale Frage, wie durch entsprechende Arbeitsorganisation, Gefiihls-
arbeit, Partizipation, Qualifikation und Kompetenzentwicklung sowie Titigkeits-
profile Quellen fiir die Entwicklung eines Produzentenstolzes erschlossen werden
konnen. Geldnge es, den Stolz auf eine eigene (Dienst-)Leistung der Beschéftigten
zu fordern und die gesellschaftliche Wertschatzung von Dienstleistungsarbeit zu
steigern, waren gute Voraussetzungen geschaffen, um zu einer lebendigen Inno-
vationskultur in den Dienstleistungsbranchen zu kommen. Diese Zusammenhénge
klingen plausibel, doch die dahinterliegenden Wirkungsketten und Zusammenhén-
ge sind gerade fiir Dienstleistungen bei Weitem noch nicht ausreichend erforscht,
geschweige denn mittels entsprechender Forschungsvorhaben zusammen mit
Unternehmen modell- und beispielhaft ausgelotet worden. Im nichsten Abschnitt
wird auf diese Zusammenhinge und Uberlegungen eingegangen.

5. Die Forderbekanntmachung , Dienstleistungsqualitat
durch professionelle Arbeit"

In Férderbekanntmachungen werden die inhaltlichen Beziige, die Forschungsfelder,
das Antragsverfahren und weitere formliche Aspekte publiziert. In der Bekanntma-
chung vom Juni 2007 wird darauf verwiesen, eine nachhaltige Innovationskultur
im Dienstleistungssektor zu etablieren (BMBF 2007). Hierfiir sind die Professiona-
lisierungs- und Gestaltungsreserven in Betrieben und in der Gesellschaft umfassen-
der und zielgerichteter auszuschopfen. Dafiir steht der Begriff der professionellen
Dienstleistungsarbeit. Qualifikation, Beruflichkeit, Engagement, Wertschitzung und
Stolz der im Dienstleistungsbereich Tétigen sind in diesem Kontext zentrale Aspek-
te einer professionalisierten Dienstleistungsarbeit, die sich sowohl auf die Innova-
tionsfahigkeit als auch auf die Qualitit der Dienstleistungen auswirken. Aufgabe von
Forschung und Entwicklung ist es hier, Treiber und Hemmnisse zu identifizieren,
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die Professionalitdt und Fachlichkeit von Dienstleistungsarbeit fordern oder behin-

dern. Dabei sind ebenso zentrale Fragestellungen zu beriicksichtigen, die sich u. a.

auf eine gleichberechtigte Teilhabe beider Geschlechter am Erwerbsleben beziehen.

Die beim Projekttrdager einzureichenden Forschungsskizzen sollen sich auf eins der

nachfolgend beschriebenen drei F&E-Felder beziehen.

e Im Feld ,Entwicklungspfade professioneller Dienstleistungsarbeit” sind vor dem
Hintergrund der besonderen Bedingungen der Dienstleistungsarbeit in allen
Wirtschaftsbereichen die Qualifikations- und Kompetenzbedarfe zu klaren. Aus-
gehend von den Erfahrungen mit der Institution der Facharbeit im gewerblich-
handwerklichen Bereich kann untersucht werden, ob, wie und mit welchen Mo-
difikationen ein solches Leitbild auf die Dienstleistungsarbeit iibertragbar ist.

e [m zweiten Bereich ,Beruflichkeit, Qualifizierungswege und -strategien fiir pro-
fessionalisierte Dienstleistungsarbeit® werden Fragen aufgeworfen, die den Zu-
sammenhang zwischen dem ,Reifestadium® von Dienstleistungsmérkten und
-branchen und den damit verbundenen unternehmerischen Strategien der Re-
krutierung, Professionalisierung und Qualifizierung von Beschéftigten aufgreifen.
Bezugspunkte konnten beispielsweise die Erfahrungen der Professionalisierung
in anderen Dienstleistungsbereichen wie der IT-Sektor sein. Gegenstand des Be-
reiches sind unterschiedliche Strategien und Konzepte der Professionalisierung
und Qualifizierung, die Bediirfnisse der Unternehmen ebenso einbeziehen wie
das Potenzial der Arbeitskrifte.

e Im dritten F&E-Feld mit dem Titel ,Zusammenhénge von Wertschopfung und
Wertschédtzung professioneller Dienstleistungsarbeit” konnen Forschungsfragen
rund um die Begriffe Motivation, Engagement und Anerkennung ausgearbeitet
werden. Stolz auf die eigene Dienstleistungsarbeit zu entwickeln ist offensicht-
lich schwerer moglich als im gewerblichen Bereich. Auflerdem besteht der Ein-
druck, dass die gesellschaftliche Perspektive, die Dienstleistungen mit ,dienen®
und oft auch mit minderwertigen Tatigkeiten gleichsetzt, ein Hemmnis fiir den
erfolgreichen Aufbau eines Innovationsmilieus darstellt. Der Aufbau eines ,,Pro-
duzentenstolzes“ von Beschéiftigten und die Uberwindung von geschlechtsspezi-
fischen Ungleichbehandlungen sollen gleichfalls unterstiitzt werden.

6. Von den Forschungsskizzen zu den Vorhaben

Bis zum Stichtag der Einreichung von Forschungsskizzen gingen beim Projekttréa-
ger insgesamt 76 Skizzen ein. Davon entfielen 15 Skizzen auf den Bereich ,Ent-
wicklungspfade professioneller Dienstleistungsarbeit®, 30 Skizzen auf den Bereich
LBeruflichkeit, Qualifizierungswege und -strategien fiir professionalisierte Dienst-
leistungsarbeit® und 25 auf den Bereich ,Zusammenhidnge von Wertschépfung und
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Wertschédtzung professioneller Dienstleistungsarbeit®. 6 Skizzen konnten keinem
Handlungsfeld zugeordnet werden. Nach einem mehrstufigen Bewertungs-, Be-
gutachtungs- und Auswahlverfahren entschied sich das BMBF, die Einreicher von
14 Skizzen zur Antragstellung aufzufordern. Aus den ausgewdhlten Skizzen gin-
gen 2 Einzelvorhaben und 12 Verbundvorhaben mit insgesamt 44 Teilvorhaben
hervor. Verbundvorhaben bezeichnet eine arbeitsteilige Kooperation von mehreren
unabhédngigen Partnern z.B. aus Hochschulen, Forschung, Unternehmen oder Or-
ganisationen. Unter dem Dach eines gemeinsamen Themas arbeiten sie mit einem
eigenstindigen Beitrag an der gemeinsamen Beantwortung von Forschungsfragen.

Die Laufzeit der Vorhaben betragt in der Regel drei Jahre. Zuwendungsemp-
fanger sind 24 Universitdten bzw. Forschungsinstitute, 18 Unternehmen sowie ei-
nige Umsetzungs- und Transferorganisationen. Dariiber hinaus sind an etlichen
Verbundvorhaben noch eine Reihe ungeforderter Partner mit den Zielen beteiligt,
als Praxispartner zu fungieren, fiir Fallstudien zur Verfligung zu stehen oder fiir
einen zielgruppenspezifischen Transfer zu sorgen. Fiir die Forderung der Vorhaben
stehen insgesamt 14 Millionen Euro Fordermittel zur Verfiigung.

Die Einzel- und Verbundvorhaben wurden vom Projekttrager zwei Fokus-
gruppen zugeordnet: ,Beruflichkeit und Professionalisierung” und ,Wertschiatzung
und Produzentenstolz“. Mit beiden Fokusgruppen werden die inhaltlichen Aspek-
te der Bekanntmachung abgedeckt. Fokusgruppen sind ein neues Instrument der
Programmdurchfilhrung und biindeln thematisch nahestehende Verbund- und
Einzelvorhaben. Mit dem Instrument soll vor allem der Erfahrungsaustausch zwi-
schen den Vorhaben gefordert und intensiviert und der Ergebnistransfer in die
Fachoffentlichkeit beschleunigt werden. Ein weiteres Instrument der Steuerung
eines Forderschwerpunktes durch den Forderer ist das ,Metavorhaben“. Es soll
zur Fortentwicklung und Verstetigung der Arbeit in den Forderschwerpunkten
beitragen und aus einer konzeptionell-empirischen Perspektive die themenbezo-
gene Forschungslandschaft analysieren und die Ergebnisse den Fokusgruppen zur
Verfiigung stellen. Ebenso wird ein Beitrag zu einer umfassenden Transferarbeit
erwartet. In Zusammenarbeit mit den Fokusgruppen hat das Metavorhaben die
wissenschaftliche Aufgabe, eine Erkenntnisverdichtung durch synergetische Ver-
kniipfung von Einzelerkenntnissen aus den Fokusgruppen zu leisten und dazu bei-
zutragen, anschlussfihige Forschungsthemen zu generieren, Diskurse zwischen
Wissenschaft, Praxis und Politik anzustoen und generell zur Wissensgenierung im
Bereich der Forderbekanntmachung beizutragen. Das Metavorhaben dieses For-
derschwerpunktes hat den Titel ,Service Professionalitidt lernen und leben® und
wird von zwei wissenschaftlichen Einrichtungen durchgefiihrt. Die Laufzeit betragt
vier Jahre.
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7.  Ausgewahlte Forschungsaspekte aus den Vorhaben
des Forderschwerpunktes

Im Folgenden wird auf einige ausgewéhlte, fiir den Forderschwerpunkt exemplari-
sche Aspekte aus den Forschungsvorhaben eingegangen. Die beiden ersten Darstel-
lungen sind Vorhaben mit einem starken Branchenbezug, die gewissermafen an ent-
gegengesetzten Polen forschen: Einerseits wird mit dem Wellnessbereich eine recht
junge Dienstleistungsbranche unter die Lupe genommen, die gerade am Beginn einer
strukturierten Professionalisierung steht. Hier kann gewissermalf3en wie unter einem
Brennglas beobachtet werden, welche Wege die Akteure einschlagen, um angemesse-
ne Losungen fiir Unternehmen, Beschéftigte und die Branche zu finden. Andererseits
wird mit der IT-Branche ein Sektor untersucht, der mittlerweile iiber ein anerkann-
tes und etabliertes Professionalisierungsarrangement verfiigt, das nun unter Anpas-
sungsdruck gerdt. Daran schlieen sich Beschreibungen von Forschungsprojekten
an, die sich mit Dienstleistungstitigkeiten und -berufen befassen, die im ,,Schatten®
stehen, also wenig anerkannt und wertgeschétzt sind. Dann geht es um die Bedin-
gungen qualifizierter Dienstleistungsarbeit in Kindertagesstédtten und um ein vielver-
sprechendes Konzept, das Dienstleistung(sarbeit) als ,,Kunst“ konzipiert.

Neue Dienstleistungen und neue Tétigkeitsfelder — wie der Wellnessbereich —
werfen die Frage auf, welche Qualifikationsanforderungen sich mit dem Erbringen
dieser neuen Dienstleistungen verbinden, ob und ggf. wie diese Qualifikationen zu
Berufsprofilen gebiindelt und in welcher Weise und institutionellen Struktur diese
Ausbildungsleistungen von wem erbracht werden konnen. Hier steht die Analyse von
Kompetenzanforderungen und ,typischen® Berufsprofilen noch ganz am Anfang. Es
geht u.a. um Fragen, wie Berufszugdnge sowie Ausbildungs- und Weiterbildungs-
moglichkeiten entwickelt werden konnen. An diesen Fragen setzt das Vorhaben an
und beschiftigt sich ausgehend von einer Markt- und Kundenanalyse damit, welche
Qualitdtsanforderungen erwartet und benotigt werden und wie hierauf mit der Eta-
blierung und Weiterentwicklung von ,,neuen® und ,alten® (d. h. aus den klassischen
Gesundheitsberufen stammenden) Qualifikationsprofilen reagiert werden kann.
Erwartet werden Erkenntnisse iiber den Zusammenhang zwischen innovativen
Marktimpulsen und ihrer Verstetigung durch Standardisierung und Professionali-
sierung im Untersuchungsbereich. Die empirische Untersuchung soll neue Formen
von Beruflichkeit in den Gesundheitsdienstleistungen erheben und systematisieren
und Ansatzpunkte fiir nachhaltige Angebote identifizieren. Das Vorhaben will einen
Beitrag zur Professionalisierungsforschung im Kontext der Dienstleistungsarbeit und
zur Bestimmung des Standes neuer Angebots- und Versorgungsstrukturen leisten. Es
wird vermutet, dass es in diesen neuen Tétigkeiten rund um Wellness und Gesund-
heit zu einem Upgrading der Qualifikation und einer neuen Beruflichkeit kommen
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diirfte, da die Verdnderungen insbesondere von den Anbietern und den Nachfragern
nach Gesundheitsdienstleistungen gleichermafen ausgehen.

Der Gegenpol zu dieser Branche ist der IT-Sektor, der in einem Vorhaben hin-
sichtlich seines Anpassungsbedarfes in den Bereichen der Berufsausbildung und der
Weiterbildungsstrukturen untersucht werden soll. Diese Branche steht innerhalb des
gesamten Dienstleistungsbereichs gewissermafl3en modellhaft dafiir, wie innerhalb
einer iiberschaubaren Zeit die duale Berufsausbildung mitsamt einer darauf auf-
bauenden Weiterbildung aufgebaut werden konnte. Nun ist die Frage relevant, ob
und wie dieses System angesichts tief und weitreichender Veranderung in der Welt-
wirtschaft ,,wetterfest” gemacht werden kann. Unter sektoralen Gesichtspunkten ist
hervorzuheben, dass der IT-Bereich als Trendsetter fiir neue Arbeitskraftepolitiken
herangezogen wird. Das grof3e Verbundvorhaben konzentriert sich auf qualifizierte,
nicht akademische Dienstleistungsarbeit unter globalisierten Bedingungen im IT-
Bereich. Die Frage lautet: Wie ldsst sich in Bereichen mit einem hohen internatio-
nalen Wetthewerbsdruck qualifizierte Dienstleistungsarbeit der mittleren Ebene in
Deutschland halten und ausbauen? Weiter ist nach den betrieblichen und tiberbe-
trieblichen Strategien zu fragen, die es erlauben und sicherstellen, mit qualifizierten
Beschiftigten profitabel und produktiv zu produzieren. Um Wettbewerbsfahigkeit
und Innovation in Deutschland auch unter den Bedingungen einer globalen Wirt-
schaft zu erhalten, wird es zu den zentralen Zukunftsaufgaben gehoéren, Akteurs-
allianzen zu entwickeln, um eine global erfolgreiche Fachkréftestruktur aufbauen
zu kénnen. Es wird danach gefragt, welche Losungskonzepte die gegenwértige Aus-
und Weiterbildungspraxis sowie insbesondere das neue IT-Berufesystem bietet, um
den Herausforderungen einer global agierenden Branche begegnen zu kénnen.

Viele Berufe des Dienstleistungsbereiches stehen im ,,Schatten” der Wertschop-
fung und Aufmerksamkeit und haben keine hohe Reputation. Das Vorhaben ,Berufe
im Schatten® adressiert Ursachen und Rahmenbedingungen fiir die soziale und in-
dividuelle Wertschitzung von Dienstleistungsberufen. Im Vorhaben wird zusammen
mit Unternehmen an der Entwicklung neuer Modelle und Konzepte einer praxis-
orientierten Unterstiitzung benachteiligter Dienstleistungsberufe in kleinen und
mittleren Betrieben gearbeitet mit dem Ziel, zur Steigerung von Stolz und Motiva-
tion beizutragen. Im Zentrum stehen sogenannte traditionelle Berufe mit geringer
sozialer und gesellschaftlicher Wertschédtzung. Die Untersuchungen finden u.a. im
Einzelhandel und in personennahen Dienstleistungen statt.

Die zentrale Fragestellung des arbeitssoziologischen Teils ist, aufgrund welcher
individuellen, betrieblichen und gesellschaftlichen Deutungs- und Bewertungsmus-
ter soziale Wertschatzung von Tatigkeiten und Berufsbildern entstehen und wie sich
in deren Folge Stolz ausbildet. Anhand der Gegeniiberstellung von drei , Berufspaa-
ren“ aus dem Dienstleistungsbereich sollen die gesellschaftlichen — und in deren
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Folge die individuellen und betrieblichen — Deutungs- und Bewertungsmuster analy-
siert werden, die jeweils in dem einen Fall zu einem positiven und in dem anderen
Fall zu einem negativen Image fiihren.

Ziel des arbeitspsychologischen Untersuchungsteils ist es, die wertschidtzungs-
hemmende und -forderliche Gestaltung von Arbeitsaufgaben und -interaktionen
aufseiten des Unternehmens sowie Potenziale und Defizite in der Kompetenz zur
Regulation eigener und fremder Emotionen aufseiten des Dienstleisters zu analysie-
ren und daraus Modelle einer praxisorientierten Unterstiitzung der Wertschéitzung
benachteiligter Dienstleistungsberufe in kleinen und mittleren Unternehmen zu ent-
wickeln. Eine solche neue Wertschiatzungskultur schlie3t ebenso eine verdanderte
Lernkultur ein — eine Lernkultur, die im Handeln erworbene fachliche und vor allem
soziale und methodische Kompetenzen gebiihrend anerkennt und diesen tatigkeits-
bezogenen Prozess des Kompetenzerwerbs als einen wichtigen Bestandteil von Pro-
fessionalisierung gebiihrend beachtet. Dariiber hinaus ist zu erwarten, dass interes-
sante neue Erkenntnisse und Positionen die Wertediskussion insgesamt bereichern
und aus diesem speziellen Blickfeld heraus den Diskussionen um gesellschaftliche
Leistungs- und Innovationsfahigkeit neue Impulse verleihen.

Zu den traditionellen Tétigkeiten im Dienstleistungsbereich zéhlen die Al-
tenpflege und die Kinderbetreuung. In diesen Bereichen sind mehrere Vorhaben
tédtig, was zeigt, dass es einen erheblichen Konzeptions- und Gestaltungsbedarf
gibt. Gerade in den Wirtschaftszweigen dieser personenbezogenen Dienstleistun-
gen ist die Frage nach der Anerkennung und Wertschédtzung virulent. Die Liicke
zwischen hoher gesellschaftlicher Notwendigkeit der Tatigkeit und der Neigung,
diese Tétigkeiten in der Wertschdtzung und Anerkennung herabzusetzen, ist gro83.
In diesen Bereichen gibt es eine hohe Personalfluktuation, Burn-out, frithzeitige
Berufsausstiege und erhebliche Unterschiede in der Wertigkeit von Berufen. Die
Themen in den Vorhaben zu personenbezogenen Dienstleistungen reichen von
der Unterstiitzung betrieblicher Strategien zur Festigung der Professionalisierung
iiber Malnahmeempfehlungen an politische Instanzen und Sozialpartner bis hin
zum Erlernen eines empathischen und wertschédtzenden Umgangs mit z. B. ilte-
ren Menschen in der Pflege. Im Kern geht es darum zu erkunden, unter welchen
Bedingungen die Dienstleistungen exzellent und professionell erbracht werden
konnen, um letztlich auch individuellen Produzentenstolz und gesellschaftliche
Anerkennung zu stirken.

So werden in den Vorhaben zusammen mit Kindertageseinrichtungen Mafinah-
men entwickelt, die geeignet sind, ihre Personal- und Organisationsentwicklung so
zu gestalten, dass immaterielle Werte besser wahrgenommen, geschitzt und auch
verdandert werden konnen. Es wird aufgezeigt, dass und wie sich von Organisa-
tionen getragene und bei Beschéftigten verinnerlichte Werte auf motiviertes und
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leistungsorientiertes Handeln auswirken und letztlich materielle Wertschopfungs-
prozesse positiv beeinflussen. So stehen beispielsweise im Vorhaben ,,Benchmarking
in Kindertageseinrichtungen — Strategien fiir eine wertschitzungsorientierte Perso-
nal- und Organisationsentwicklung® Untersuchungen in Kindertageseinrichtungen
im Mittelpunkt, die als Institutionen bzw. Organisationen einen Raum bieten, der die
Qualitét von Dienstleistungsarbeit fordern oder auch hemmen kann. Zusammen mit
Kindertageseinrichtungen werden MaB3nahmen entwickelt, die geeignet sind, ihre
Personal- und Organisationsentwicklung so zu gestalten, dass immaterielle Werte
besser wahrgenommen, geschétzt und auch verdndert werden konnen. Es soll auf-
gezeigt werden, dass und wie sich von Organisationen getragene und bei Beschaftig-
ten verinnerlichte Werte auf motiviertes und leistungsorientiertes Handeln auswir-
ken und letztlich materielle Wertschopfungsprozesse positiv beeinflussen. Hier wird
interessanterweise ,Wertschdtzung® auch im Sinne von ,Werte schitzen“ betrach-
tet, was die Aufmerksamkeit auf den Wertebegriff selbst lenkt und der Suche nach
Potenzialen und Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Wertschopfungsprozesse eigene
Akzente verleiht.

Diese Forschungs- und Entwicklungsarbeiten beriicksichtigen die Tatsache,
dass der Zusammenhang von Wertschopfung und Wertschiatzung bislang im Dienst-
leistungsbereich der Kindertageseinrichtungen weitgehend vernachldssigt wurde.
,Professionalisierung” wurde und wird kaum damit verbunden, Werte fiir eigenes
Handeln zu erschlieBfen und an deren Herausbildung mitzuwirken. Daraus resul-
tiert ein Handlungsbedarf, entsprechende Kompetenzen zu entwickeln und Struktu-
ren aufzubauen, die gerade solche Prozesse befordern. Insgesamt bestiarken diese
Ausgangspositionen noch einmal die These, dass eine stirkere Ausprdgung indivi-
dueller und organisationsbezogener Werte den Prozess der Betreuung, Erziehung
und Bildung von Kindern positiv beeinflussen und ihre Anerkennung den Produ-
zentenstolz erh6hen kann. Der aus einer Einheit von Betreuung, Erziehung und
Bildung resultierende Anspruch an Professionalitéit sowie Dienstleistungsqualitit hat
unmittelbaren Einfluss auf die Entwicklung von Kindern zu eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten. Eine solche Forderung von Humanres-
sourcen begiinstigt eine Wertschopfung — im Sinne einer Stiftung von individuellem
und wirtschaftlichem Nutzen. Sie begriinden noch einmal Zielstellungen sowie Er-
gebniserwartungen des Forderschwerpunktes. Es zeichnen sich neue Erkenntnisse
ab in Bezug auf Instrumente, mit denen zum einen das Werteprofil von Kinder-
tageseinrichtungen transparent gemacht werden kann und zum anderen Personal-
verantwortliche in den Einrichtungen dabei unterstiitzt werden konnen, eine wert-
schétzungsorientierte Personal- und Organisationsentwicklung zu realisieren. Damit
werden fiir die Férderung der Arbeits- bzw. Dienstleistungsqualitdt pddagogischer
Fachkrifte praxiswirksame Ansétze aufgezeigt.
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Ein anderes Verbundvorhaben — das Kiirzel des Verbundes lautet PRIDE - befasst
sich u. a. mit Dienstleistungsarbeit des Servicebereichs in produzierenden Unterneh-
men. Diese Dienstleistungsarbeit steht hdaufig unter Legitimationsdruck, da ihr Bei-
trag zur Wertschopfung nicht direkt zu erkennen ist und damit die innerbetriebliche
Wertschétzung fiir diese Arbeit leidet. In Unternehmen finden Dienstleistungen viel-
fach nicht die Wertschétzung, die den Produkten zuteilwird. Dies hat zur Folge, dass
die mit den Dienstleistungen verbundenen Potenziale nicht voll ausgeschopft werden
konnen. Beispielsweise erfahren im Zuge der Produktentwicklung Anforderungen aus
dem Bereich Service in der Regel nur eine geringe Prioritidt. Aber auch beim Vertrieb
der Leistungen stoen Dienstleistungen auf Widerstdnde. Gerade aber im Vertrieb —
an der Stelle, an der in der Wertschopfungskette Werte mit und bei Kunden fiir das
Unternehmen geschopft werden sollen — ist eine tiefes Verstdndnis fiir und eine hohe
Identifikation mit den zu vertreibenden Leistungen erfolgskritisch. Die Verdnderung
gegeniiber friiher ist die, dass hdufig Maschinen nicht mehr allein verkauft werden,
sondern integrative Losungsbiindel bestehend aus Maschinen und Dienstleistungen
oder sogar Betreibersysteme vertrieben werden. Auch dazu wird innerhalb des Ver-
bundvorhabens geforscht und gemeinsam mit Betrieben nach Entwicklungswegen
fiir Anerkennung und Wertschédtzung gesucht. Gerade vor dem Hintergrund der zu-
nehmenden Verschmelzung von Produkt/Produktion und Dienstleistungen ist zu er-
forschen, wie der Wertschopfungsbeitrag der Dienstleister sichtbar gemacht werden
kann mit dem Ziel, keine Anerkennungs- und Wertschédtzungsdiskrepanz zwischen
produktiven und scheinbar unproduktiven Arbeitskriften aufkommen zu lassen.

In der Forderbekanntmachung selbst ist vom ,Leitbild Dienstleistungsfachar-
beit” die Rede. Dazu wird in fast allen Vorhaben mehr oder weniger stark gearbeitet,
doch in einigen Vorhaben steht dieses Thema explizit auf der Agenda. Dienstleis-
tungsfacharbeit kann viele Facetten annehmen, ,Dienstleistung als Kunst“ - so der
Titel eines grofen Verbundvorhabens - ist eine provokante Art, um iiber Dienst-
leistungsfacharbeit hermeneutisch qualitativ zu forschen und Unternehmen dazu
zu befiahigen, ihre Dienstleistungsbeschiftigten zu ,Dienstleistungskiinstlern® aus-
zubilden. In diesem Verbund wird auf das Paradigma des kiinstlerischen Handelns
zuriickgegriffen (Brater 2008). Damit wird der These nachgegangen, dass Profes-
sionalisierung iiber die vorherrschende Auffassung von Dienstleistungsarbeit als
Problemldser hinaus weiter gefasst werden muss zu ,Dienstleistung als Kunst®.
Dienstleistungsarbeit als Problemlosung reicht vor dem Hintergrund der komplexen
Gemengelage im Kontext Dienstleistungserbringer — Kunden bei Weitem nicht aus.
Die eigentliche Herausforderung fiir Dienstleister in der Interaktion mit Kunden ist
der Einsatz von Kompetenzen, wie sie einem Kiinstler eigen sind. Zum unabding-
baren fachlichen Kénnen und Wissen miissen die Fahigkeiten der kiinstlerischen
Gestaltung des Problemlésungsprozesses hinzukommen. Mit dieser Perspektive
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werden die betrieblichen und tiberbetrieblichen Akteure angeregt, dariiber nachzu-
denken, die Maf3stibe der Professionalitit von Dienstleistungen und die Wege der
Professionalisierung weiterzuentwickeln. Dabei kann die Interpretation von Dienst-
leistung als Kunst einen wertvollen und origindren Beitrag zur Debatte der Gestal-
tung von Dienstleistungsarbeit und ihrer betrieblich-organisationalen Verfasstheit
leisten. Dies schliefft einen konzeptionellen Perspektivenwechsel in der Sicht auf
den Kunden und die Kundenorientierung ein und findet damit auch Anschluss an
Vorhaben, die sich aus dem Blickwinkel der Forschung zur Interaktionsarbeit und
Emotionsarbeit mit Dienstleistungsbeziehungen befassen. Da Dienstleistungsarbeit
in sehr hédufigen Fallen kundenorientiert und interaktiv ist, ist die Untersuchung die-
ser Schnittstellenarbeit ein zentraler Untersuchungsgegenstand in vielen Vorhaben.
Dieser Uberblick ist sicherlich nicht vollstindig, doch er sollte einen ersten Ein-
druck vermitteln, wie im Forderschwerpunkt aus unterschiedlichen Perspektiven
die Facetten qualifizierter Dienstleistungsarbeit in konzeptioneller und empirischer
Hinsicht bearbeitet werden. Zusammen mit dem Metavorhaben des Forderschwer-
punktes decken die laufenden Forschungsvorhaben ein breites Spektrum an For-
schungskonzepten, Fragestellungen, empirisch-konzeptionellen Ansétzen ab und ar-
beiten eng mit Unternehmen, Kammern, Sozialpartnern und Transferorganisationen
zusammen. Die in der Bekanntmachung angesprochenen Handlungsfelder werden
umfassend thematisiert, sodass am Ende der Forderperiode ein differenziertes Ge-
samtbild zur qualifizierten Dienstleistungsarbeit vorhanden sein diirfte. Es werden
sicherlich Beitrdge zur Professionalisierungs- und Berufsforschung zu erwarten
sein, die weiterfiihrende Hinweise enthalten, welche kiinftigen Qualifikations- und
Kompetenzanforderungen an Dienstleistungstétigkeiten und ihrer beruflichen For-
mung zu erwarten sind. Dies wird einhergehen mit einem breiten Set an Umset-
zungsbeispielen in Unternehmen mit dem Potenzial der weiteren Verbreitung. Die
Forschungs- und Entwicklungsarbeiten, die sich explizit mit dieser Materie befas-
sen, beziehen deshalb individuelle, gesellschaftliche und unternehmensspezifische
Aspekte und deren Wechselwirkungen untereinander mit ein und versprechen einen
Erkenntnisgewinn bezogen auf Moglichkeiten zur Erhéhung von Selbstwertschét-
zung und Dienstleistungsstolz — eben durch verstiarkte (berufliche) Anerkennung
(z.B. durch Méglichkeiten der Partizipation, Einsatz angemessener Gratifikationen).
Von Interesse sind zu erwartende Handlungsempfehlungen sowie Unterstiitzungs-
mafnahmen und -instrumente, die im Rahmen der Projektarbeiten fiir die Praxis
entwickelt und erprobt werden sollen. Dazu gehdren Interventionsmodule, die u. a.
Trainingsprogramme zur Identitdtsbildung und zum Umgang mit Arbeitsbelastung
beinhalten sowie Maflnahmen zur Organisationsentwicklung. Auf diese Weise soll
eine Arbeitsorganisations- und Personalentwicklung beférdert werden mit Raum fiir
Verantwortungsiibernahme, Selbstbestimmung und Qualifizierung.
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8. Resiimee

Aus den vom BMBF geforderten Vorhaben im Forschungsschwerpunkt ,Dienstleis-
tungsqualitdt durch professionelle Arbeit” werden Erkenntnisse erwartet, die im
Hinblick auf die Entwicklung und Gestaltung von Dienstleistungsarbeit neue und
markante Akzente setzen werden. Schon mit der inhaltlichen Ausrichtung der Be-
kanntmachung wurde eine Richtungsentscheidung getroffen, die sich von der polar
gefiihrten Diskussion um Dienstleistungsarbeit 10st. Eine Debatte, die sich auf die
Propagierung insbesondere ,einfacher” oder niedrig entlohnter Dienstleistungsar-
beit konzentriert oder eine weitere Akademisierung der Dienstleistungsarbeit befiir-
wortet, vernachlissigt den quantitativ starken Bereich der mittleren Tétigkeitsebene
in der Dienstleistungsbeschéftigung. Die erwarteten Erkenntnisse werden sich auch
darauf beziehen, welche Kern- und Trendqualifikationen auf einer mittleren Tétig-
keitsebene erforderlich sind, um Dienstleistungsarbeit professionell erbringen zu
konnen. Ganz sicher sind damit auch Fragen aufgeworfen, wie die Prozesshaftigkeit
vieler Dienstleistungsarbeiten in Strukturen des Qualifikations- und Kompetenz-
erwerbs abgebildet werden konnen. Hier wire natiirlich auch interessant danach
zu schauen, inwieweit eine , Verdualisierung® (SOFI) die angemessene Form hierfiir
sein kann. Genauso wichtig wie die fachliche Komponente sind Empathie, Flexibi-
litdt, Gelassenheit und erfahrungsgeleitet-subjektivierendes Arbeitshandeln. Diese
Aspekte spielen in vielen Dienstleistungen schon heute eine zentrale Rolle hinsicht-
lich einer wertschitzenden Leistungserbringung. Es kann mit Spannung erwartet
werden, wie in den Forschungsvorhaben mit diesem Komplex umgegangen wird.

Sicherlich lasst sich das Leitbild der ,diversifizierten Qualitdtsproduktion® mit
seinen weitreichenden arbeitspolitischen, gesellschaftlichen und individuellen Im-
plikationen nicht eins zu eins auf Dienstleistungsarbeit iibertragen. Darum wird
es in diesem Forderschwerpunkt auch nicht gehen. Doch in der Reflexion dieses
Leitbildes kann es durchaus wichtige Impulse und weiterfiihrende Denkanstéfe
geben, um eine wissenschaftlich und praxisbezogen informierte Debatte dariiber
fiihren zu kénnen, wie qualifiziert und kompetent Dienstleistungsarbeit erbracht
werden soll, was Dienstleistungsarbeit uns wert ist und welche Perspektiven Dienst-
leistungsarbeit hinsichtlich individueller und gesellschaftlicher Anerkennung, aber
auch hinsichtlich des monetiren Verdienstes bietet. Kern/Schumann (1984) zeigten,
dass selbst fest etablierte Pfade betrieblicher Arbeitskréftepolitik verlassen werden
konnen mit dem Ziel einer ,(Re-)Professionalisierung der Produktionsarbeit®. Das
»Credo der neuen Produktionskonzepte® lief damals darauf hinaus, Qualifikationen
und fachliche Souverénitit als Produktivkrifte zu nutzen. Thnen war klar, dass es
(wieder) zu einer ,Verberuflichung der Produktionsarbeit® kommen wird. Es wiirde
sich lohnen, auch dariiber zu reflektieren, was aus dieser Studie fiir die Gestaltung
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und Entwicklung professioneller, wertgeschétzter Dienstleistungsarbeit gelernt wer-
den kann.

Die Ergebnisse aus den Vorhaben werden sicherlich auch Anregung geben, wel-
che organisatorischen, rechtlichen, institutionellen sowie betrieblichen und sektora-
len Rahmenbedingungen dazu am besten geeignet sind, damit sich die Ergebnisse
nicht verfliichtigen. Die gute Beteiligung von kleinen wie grofen Unternehmen zeigt,
dass auch sie sich mit qualifizierter Dienstleistungsarbeit befassen, um betriebliche
Innovationsreserven zu erschliefen und zu mobilisieren.

Mit dieser Forschungsforderung wird ein wichtiger Beitrag zur Entwicklung
und Sicherung der Qualitdt von Dienstleistungsbeschéftigung und -arbeit geleistet.
Um hier zu differenzierten und weiterfiihrenden Aussagen kommen zu kénnen, wer-
den die Forschungsvorhaben den Dienstleistungssektor und die Dienstleistungsar-
beit sehr genau untersuchen und angepasst je nach Branche oder Wirtschaftszweig
Antworten suchen.
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Programm des Workshops ,, Gemeinsamkeiten und
Unterschiede kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher
Aus- und Fortbildungsberufe am 30.10.2008 in Bonn"

10:00 Uhr: BegriiBung und Einfiihrung in das Forschungsprojekt ,,Gemeinsam-
keiten und Unterschiede kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher
Aus- und Fortbhildungsberufe*
Rainer Brotz, BIBB Bonn

10:15 Uhr: Okonomische Bildung — Kompetenzentwicklung zwischen einzel-
und gesamtwirtschaftlicher Rationalitét
Prof. Dr. Giinter Kutscha, Uni Duisburg-Essen

10:45 Uhr: Auswirkungen der Arbeits- und Prozessorientierung auf die
kaufménnische Berufsbildung
Prof. Dr. Tade Tramm, Uni Hamburg

11:15 Uhr: Kaufmédnnische Berufsbildung aus wirtschaftspddagogischer Sicht
Diskussion zu den Vortrigen
Moderation: Prof. Hermann Schmidt

13:00 Uhr: Mittagspause

14:00 Uhr: Parameter kaufméannischer Berufe aus soziologischer Sicht
Dr. Peter Haipeter, Uni Duisburg-Essen

14:30 Uhr: Berufsbildung fiir Arbeitskraftunternehmer
Dr. Tim Unger, Uni Magdeburg

15:15 Uhr: Kaufmédnnisches Selbstverstindnis aus soziologischer Sicht
Diskussion zu den Vortragen mit Dr. Unger, Dr. Haipeter

Moderation: Dr. Franz Schapfel-Kaiser, BIBB Bonn

16:50 Uhr: Riickblick und Ausblick
Benedikt Peppinghaus, BIBB Bonn

17:00 Uhr: Ende der Veranstaltung
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Benedikt Peppinghaus

Bericht iiber die Diskussion am Vormittag
des Workshops

Podium:

Prof. Hermann Schmidt (Moderation, ehemaliger Generalsekretdr des BIBB)
Prof. Dr. Giinter Kutscha (Universitdt Duisburg-Essen)

Prof. Dr. Tade Tramm (Universitdt Hamburg)

Diskussionsbeitréige aus dem Plenum: Monika Kolb-Klausch (Bérsenverein des Deut-
schen Buchhandels), Benedikt Peppinghaus (BIBB), Ulrich Plattmann (Siemens AG),
Dr. Peter Preifller (Universitidt Gottingen), Prof. Michele Rosenheck (KV Schweiz), Mi-
nisterialrdtin Beatrix Strauch (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie)

Einleitungsstatement von Prof. Schmidt

Schmidt stellte fest, dass die Krise auf den Finanzmérkten Anlass biete, die Ziele der
kaufménnischen Berufsbhildung genauer zu betrachten.

In den deutschen Ausbildungsordnungen werde die ethische Dimension kauf-
ménnischen Handelns nicht angesprochen. Im européischen Qualifikationsrahmen
sei sie dagegen im Bereich der personalen Kompetenzen ein Thema.

So wie seit den 80er-Jahren Umweltschutz und nachhaltige Ressourcennutzung
in Ausbildungsordnungen mit konkreten Lernzielen unterlegt sei, konnte die Politik
auch beschlieBen, die Nachhaltigkeit 6konomischen Handelns zu einem verbindli-
chen Thema der kaufmédnnischen Ausbildung zu machen.

Kaufménnische Berufsausbildung ziele auf Beschéftigung im operativen Be-
reich. Davon sei die normative Managementebene zu unterscheiden. Mit dem Abbau
von Hierarchieebenen und neuen Kommunikationswegen seien neue Kommunika-
tionskanéle im Unternehmen entstanden; normative Fragen miissten auch unterhalb
der Managementebene bedacht werden. Dementsprechend kénnten die Kompetenz-
anforderungen der operativen Mitarbeiter/-innen sich nicht auf das operative Han-
deln beschrédnken.

Die Begriffe ,Finanzindustrie* und , Finanzprodukte“ verdeutlichen nach Aus-
sage von Schmidt, dass die Unterschiede zwischen realen Giitern und Dienstleis-
tungen verschleiert werden. Kaufleute miissten in der Lage sein, zwischen realwirt-
schaftlichen Vorgédngen und Produkten einer ,,Geisterwelt” zu unterscheiden.
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Diskussion — Zusammenfassung

Das Gespridch entwickelte sich unabhédngig von einem Leitfragenkatalog, den das
BIBB-Projektteam vorgelegt hatte. Im Mittelpunkt standen die folgenden Fragen:

1. Wer setzt die MaBstibe fiir die kaufménnische Berufsbildung?

2. Welche Bedeutung sollte das Thema ,ethisches Handeln® in der kaufménnischen
Berufsbildung haben?

3. Welchen Stellenwert hat ,,Systemverstdndnis® in der Ausbildung von Kaufleuten?

4. Wie erkldren sich die Unterschiede zwischen kaufménnischen Ausbildungsberufen?

5. Welche Lernorte und Lernmethoden werden fiir die Ausbildung von Kaufleuten be-
notigt?

Wer setzt die Mafstdbe fiir die kaufmdnnische Berufsbildung?

Aus Sicht der Wirtschaft sollten die Bediirfnisse der Betriebe fiir die Anforderungen
in der kaufménnischen Berufshildung ausschlaggebend sein.

Fiir Berufspddagogen ist ein solcher Mafistab nicht ausreichend: Ausbildungs-
ordnungen und Rahmenlehrplidne benétigen eine Fundierung in allgemeinen Bil-
dungszielen. Die pddagogische Aufgabe der Schule geht iiber die Vermittlung be-
trieblich bendétigter Kompetenzen hinaus; Schule muss den ,,Sinn- und Verantwor-
tungskontext thematisieren.

Allerdings sind auch Studierende der Berufs- und Wirtschaftspddagogik nicht
unbedingt an diesen Grundlagenfragen interessiert. Auf jeden Fall geniigt es nicht,
wichtige Bildungsziele in die Prdambeln der Lehrpline zu schreiben; es miissen
auch Wege aufgezeigt werden, wie sie didaktisch sinnvoll umgesetzt werden konnen.

Bei der Gestaltung von Ausbildungsordnungen haben die Sozialparteien einen
maBgebenden Einfluss. Dabei geht es — so ein Hinweis von Schmidt — nicht nur um
Bildungsziele, sondern auch um Machtfragen. Schlie8lich kann auch die Politik un-
mittelbar Einfluss nehmen — wie sich am Beispiel der Lernziele zum Umweltschutz
in der Ausbildungsordnung zeigt.

Gehort das Thema ,, ethisches Handeln " in die kaufmdnnische Berufsbildung?

Trotz unterschiedlicher Begriindungen konnen daraus die gleichen Bildungsanfor-
derungen abgeleitet werden: Der in internationalen Unternehmen iibliche Begriff
,Compliance“ verweist z. B. auf Regelwerke und Fiihrungssysteme, die ein verant-
wortliches Handeln der Mitarbeiter/-innen - etwa den Ausschluss von Bestechung,
Reduzierung von Umweltbelastungen und nachhaltiges Handeln — unterstiitzen
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sollen. Hierin flieBen ethische Normen ebenso wie die Unternehmensstrategie ein.
Durch klare Verhaltensnormen sollen sie die notwendige Vertrauensbasis fiir mittel-
und langfristige Geschéftsbeziehungen sichern.

Dementsprechend gab es in der Diskussion auch keinen Widerspruch, als
Schmidt feststelle, ethische Themen gehorten nicht nur in den Berufsschulunterricht,
sondern auch in die betriebliche Ausbildung. Ausbilder sehen allerdings ,Arger* auf
sich zukommen, wenn sie das Thema ,Ethik® in die Ausbildung einbeziehen.

Kutscha betonte, man werde den Bediirfnissen der Auszubildenden nicht ge-
recht, wenn man sie fiir die Abwicklung von Geschéftsprozessen qualifiziere, aber
die Frage nach dem Sinn dieses Tuns nicht beantworte.

Allerdings — so ein Diskussionsbeitrag — diirfen Sinnfrage und Ethik keinesfalls
dogmatisiert werden. In beiden Bereichen kann es keine abschlieBenden Antworten
geben, sie unterliegen ihrem Wesen nach dem kritischen Diskurs und dem Wider-
streit der Interessen.

Welchen Stellenwert hat ,,Systemuverstdndnis® in der Ausbildung von Kaufleuten?

Beide Referenten betonten, Auszubildende miissten friihzeitig die Zusammenhénge
ihres Handelns systematisch einordnen kénnen. Kutscha verwies auf eine Befragung
von Auszubildenden im Einzelhandel: Gerade zu Beginn der Aushildung fiihlten sie
sich im Kundenkontakt hilflos, weil ihnen das Wissen fehle, um Kundenfragen zu
beantworten.

Tramm warnte, dass durch das Lernfeldkonzept mit dem Ziel der Prozess-
orientierung die Lehre ,segmentiert” und der Blick auf das Ganze wirtschaftlichen
Handelns und seine Probleme verloren gehe. Kutscha betonte, wer nur einzelne Ge-
schiftsprozesse betrachte, verliere leicht die Gesamtzusammenhénge aus dem Blick.
Er verwies auf das ,Spannungsfeld von individueller und allgemeiner Rationalitit®.
Zum Beispiel stelle sich das Thema ,Nachhaltigkeit® auf der Mikroebene anders als
auf der Makroebene

Nach Tramm muss am Anfang der Ausbildung eine ,kategoriale Struktur® ent-
wickelt werden, die im Fortgang des Lernens weiter ,,aufgefiillt“ wird. Auch aus be-
trieblicher Sicht sind , geeignete Fachbegriffe“ wesentlich. Diese Anforderungen las-
sen sich auch ausbildungspraktisch umsetzen: Es wurde berichtet, wie Ausbildungs-
anfinger/-innen in einem Planspiel innerhalb kurzer Zeit die Fdhigkeit erworben
haben, einzelne betriebliche Aufgaben in betriebswirtschaftliche Zusammenhénge
einzuordnen. Auch Tramm betont den Nutzen von Planspielen fiir den Aufbau von
Strukturwissen. Zum Beispiel bieten Planspiele einen direkten Zugang zum Thema
Liquiditdt; wenn man das Thema dagegen im Zusammenhang mit der Betriebswirt-
schaftslehre behandle, werde alles wesentlich komplizierter.
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Fiir das Bundeswirtschaftsministerium, das Ausbildungsordnungen erlisst, stellt
sich allerdings die Frage: Wiirde es die Aushildungspraxis akzeptieren, wenn in den
Ausbildungsordnungen Wissensanforderungen gesondert benannt wiirden? Derzeit
werden die in der Ausbildung zu vermittelnden Fahigkeiten durch berufliche Hand-
lungen beschrieben; dies wiirde das hierfiir erforderliche Wissen mit einschlie3en,
werde aber nicht explizit dargestellt.

Wie erkldren sich die Unterschiede zwischen kaufmdnnischen Ausbildungsberufen?

Bei mehr als 25 Ausbildungsberufen ist das Wort Kaufmann bzw. Kauffrau Teil der
Berufsbezeichnung; weitere Berufe sind ihrem Inhalt nach ebenfalls als ,kaufméan-
nisch® zu bezeichnen. Worin ist die Ausdifferenzierung der Berufe begriindet? Lisst
sie sich theoretisch ableiten, wird sie unbesehen hingenommen, erklirt sie sich
letztlich aus den unterschiedlichen operativen Aufgaben?

Zu diesem Themenkomplex gab es folgende Hinweise:

Die Ausdifferenzierung von Ausbildungsberufen ist nach Schmidt auch eine
Machtfrage. Zugespitzt bedeute dies, den Gewerkschaften gehe es um eine breite
Grundbildung, wihrend die Branchen ihre eigenen Berufe wollten. Hier sei ein ,mo-
derierender Ausgleich® zwischen den Interessengruppen erforderlich.

Aus Sicht von Kutscha lisst sich die Entscheidung fiir oder gegen einzelne Be-
rufe nur im Diskurs herausarbeiten.

In der Schweiz werden alle Kaufleute nach einheitlichen Standards ausgebildet
(Allbranchenkonzept), die Spielrdume fiir branchenspezifische Kompetenzen ent-
halten. Die Wirtschaft hétte eine Differenzierung, wie sie in Deutschland prakti-
ziert wird, vorgezogen. Die Branchen fordern, das Prozesswissen miisse fiir die Ge-
staltung der Berufe bestimmend sein. Aushildungsinhalte werden je nach Branche
unterschiedlich gewichtet: Bei den Banken spielt z. B. das Rechnungswesen in der
Ausbildung eine geringere Rolle als im Immobiliensektor. Allen Branche gemeinsam
sind die Themen Kundenberatung, administrative Prozesse und Informationsver-
arbeitung; doch auch hier gibt es branchenspezifische Unterschiede, die auch im
Schulunterricht beriicksichtigt werden. Ein Beispiel ist die Kundenberatung in der
offentlichen Verwaltung oder bei Banken.

Welche Lernorte und Lernmethoden werden fiir die Ausbildung von Kaufleuten be-
notigt?

Betriebe sind zunéchst keine Bildungseinrichtungen, sondern Akteure am Markt, die
Gewinn erzielen wollen und miissen. Struktur und Leistungsangebot beruhen des-
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halb auf betriebswirtschaftlichen Uberlegungen. Die Folge ist, dass Betriebe nicht
unbedingt alle Fahigkeiten vermitteln konnen, die sie nach der Ausbildungsordnung
vermitteln sollten, und dass Auszubildende im Berufsschulunterricht kein Interesse
fiir Themen entwickeln, die im eigenen Betrieb nicht gefordert werden (Beispiel:
Kundenberatung fiir Auszubildende aus Supermérkten).

Kutscha sieht eine Lésung in der Pluralitit der Lernorte. Fiir branchenspezifi-
sches Know-how, das der Betrieb nicht selbst vermitteln kann, miisste die Branche
selbst eigene Qualifizierungsmdglichkeiten anbieten; dies ist zum Teil schon géingige
Praxis — z. B. im Buchhandel. Der Lernort Schule konne in der Berufsbildung aber
auch anders stark gemacht werden — indem z. B. vermehrt Lehr-Lern-Arrangements
eingesetzt werden.

Betrachtungsebenen fiir die Entwicklung von Ausbildungsordnungen

Wie in der Diskussion angesprochen, sollte man bei der Gestaltung von Ausbildungs-

ordnungen mindestens drei Fragestellungen unterscheiden:

e Welche grundlegenden Uberzeugungen und Ziele liegen der Entwicklung von
Ausbildungsstandards zugrunde? (Kutscha: der curriculumstrategische Aspekt)

e Wie werden daraus umsetzungsfahige Konzepte?

e Welche Fiahigkeiten benotige ich zur operativen Umsetzung von Geschéftspro-
zessen?
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Christin Brings

Bericht iiber die Diskussion am Nachmittag
des Workshops

Podium:

Dr. Franz Schapfel-Kaiser (Moderation, BIBB)

Dr. Tim Unger (Universitidt Magdeburg/Universitdt Kassel)

Dr. Thomas Haipeter (Institut fiir Arbeit und Qualifikation, Universitdt Duisburg-
Essen)

Diskussionsbeitrige aus dem Plenum: Rainer Brétz (BIBB), Prof. Dr. Giinter Kutscha
(Universitdt Duisburg-Essen), Hannelore Paulini-Schlottau (BIBB), Ulrich Plattmann
(Siemens AG), Ministerialrdtin Beatrix Strauch (BMWi), Dr. Peter Preif3 (Universitit
Gottingen)

Einleitungsstatement von Dr. Schapfel-Kaiser

Schapfel-Kaiser hebt hervor, dass in den Vortrdgen bewusst ein weiter Bogen ge-
spannt wurde. Wenn es um die Schaffung von Bildungswegen fiir die nachfolgende
Generation gehe, benotige man eine breite Perspektive und diirfe den Blick nicht vor-
zeitig verengen.

Ein wesentliches Ziel des Projektes ist es, Orientierungshilfen fiir die Schneidung
von Berufen und die Gestaltung zu entwickeln, also konzeptionelle Grundlagen fiir
kaufménnische Aus- und Fortbildungsordnungen zu formulieren. Die hierfiir erfor-
derlichen theoretischen Grundlagen lassen sich nicht aus einer Disziplin gewinnen;
und auch innerhalb einer Disziplin, wie beispielsweise der Soziologie, findet man un-
terschiedliche Antworten auf die Frage, was kaufménnisches Handeln kennzeichnet
und was kaufménnische Bildung priagen muss.

Schapfel-Kaiser verweist darauf, dass die Wahrnehmung von Wirklichkeit be-
einflusst ist von den theoretischen Modellen, die zugrunde gelegt werden. Man diirfe
ein einzelnes Modell deshalb nicht als einzig mégliche Beschreibung einer komplexen
Realitdt missverstehen.

Die Dialektik der bildungstheoretischen und 6konomischen Perspektive scheint
aus seiner Sicht wesentlich zu sein:

Die erstere fordert dazu auf, in der beruflichen Bildung Moglichkeiten bereitzu-
stellen und Entwicklungsprozesse zu fordern, die es erleichtern, selbstreflexive, teil-
autonome Handlungsfahigkeit zu entwickeln.
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Die zweite Perspektive betont das berechtigte Ziel, dass die Qualifizierten in die Lage
versetzt, die fachlichen Anforderungen zu bewiltigen. Nur dann kann das Wirtschafts-
system funktionieren und eine erfolgreiche Vermarktung der Arbeitskraft des Einzel-
nen iiberhaupt erfolgen.

Die neuen Flexibilisierungsstrategien der Unternehmen, die mit Enthierarchi-
sierung einhergehen und neue Fiihrungskulturen etablieren, sieht Schapfel-Kaiser
als Indiz fiir die Notwendigkeit, selbstreflexive Prozesse in berufliche Aus- und Wei-
terbildung stirker zu integrieren, als dies bislang bereits geschieht.

Diskussion — Zusammenfassung

Welchen Beitrag kann die Soziologie zur Gestaltung der kaufmdnnisch-betriebswirt-
schaftlichen Berufsbildung leisten?

Haipeter ging darauf ein, dass die Neuordnungsdebatte der Elektro- und Metallberu-
fe einen direkten Bezug zu den Studien von Kern-Schumann nahmen und diese bei
der Gestaltung der Berufsbildung beriicksichtigt wurden.

Den aktuellen Forschungsbedarf fiir kaufménnische Berufe aus der industrie-
soziologischen Perspektive sieht er darin, die Verdnderungen der Anforderungs-
profile durch neue Rahmenbedingungen der Arbeitsorganisation folgerichtig in die
Neuordnung kaufménnischer Berufe zu integrieren und die Berufsbilder zu refor-
mieren. In den 1970er-Jahren sei die Arbeitsteilung eine wichtige Grundlage fiir die
Reformen der fachlichen Qualifikationen der Elektro- und Metallberufe gewesen. Es
gibe bisher keine Grundlagenstudie fiir die Neuordnung der kaufménnischen Beru-
fe. Sie miisse daher fiir kaufmédnnische Angestelltenarbeit erst erarbeitet werden. Es
generiere sich daraus ein Forschungsauftrag, der die Tendenzen der Verdnderungen
kaufménnischer Arbeit untersuche.

Kritisch hief3 es dazu aus dem Plenum, es sei fraglich, ob man auf einer rela-
tiv diinnen empirischen Basis zuverldssige Schlussfolgerungen zu den Projektzielen
ableiten kann. Wenige branchenbezogene Daten und das ,,Aufpolieren” bestehender
Thesen seien unbefriedigend fiir eine Ubersicht. Das Problem bestehe darin, auf
einer schwachen empirischen Basis den eigentlichen 6konomischen Beruf zu defi-
nieren. Deshalb sollte das Ganze auf abstrakter Ebene angegangen werden, um die
Schnittstellen zu verstehen.

Nach Aussage von Unger ist die Theorie des Arbeitskraftunternehmers vom
Status her keine Feststellung, sondern eine Prognose, die noch systematisch auf-
gearbeitet werden muss. Die Tendenz der gestiegenen Selbstkontrolle der Arbeit
sei noch nicht empirisch nachgewiesen. Der Bezug auf ékonomische Berufe und
deren Merkmale des Arbeitkraftunternehmers als ein neuer Typus des kulturellen
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Leitbildes bediirfe einer Uberpriifung. Damit stellten sich folgende Forschungsfra-
gen: Wieweit trifft dieser Typus auf kaufmédnnische Berufe zu? Wie miissen 6kono-
mische Berufe in der Berufsausbildung strukturiert werden, damit die angehenden
Erwerbstétigen selbstreflexiv und selbstkritisch die eigene Berufsbhiografie gestalten
kénnen? Die Kldrung dieser Fragen erfordere nicht nur empirische Forschungen,
sondern auch eine theoretische Reflexion und Begriffsdefinition zur Herstellung der
berufspddagogischen Erkldrungszusammenhénge.

Dariiber hinaus wurde gefragt, inwieweit der Begriff des Arbeitskraftunterneh-
mers fiir das kaufmédnnische Denken wesentlich sei; z. B. sei der Umgang mit mo-
netdren und nicht monetdren Werten, der wesentlich zur kaufmannischen Arbeit
gehort, darin nicht beriicksichtigt.

Aus Sicht der Projektleitung kann sich das Projekt nicht allein auf die 6konomi-
sche Perspektive und den kaufménnischen Alltag konzentrieren, sondern benotigt
eine Betrachtungsweise auf der Metaebene, die den Anspruch der kaufménnisch-
betriebswirtschaftlichen Berufshildung einbezieht.

Wie lassen sich Kernkompetenzen und Spezialkompetenzen der kaufmdnnisch-be-
triebswirtschaftlichen Berufe bestimmen?

Auf diese Frage wurde auf das Dilemma hingewiesen, dass es bisher keine Theo-
rie und Uberpriifungsmdoglichkeit fiir dieses Thema gibt, sondern unterschiedliche
Uberlegungen. Es seien jedoch dringend Erkenntnisse iiber grundsitzliche Kern-
kompetenzen in der kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Berufsausbildung aus
der Sicht der Wissenschaft erforderlich. Es geht um die Herstellung von Zusammen-
héngen mit einem Erkldrungsmuster auf die Fragen:

e Was sollen die Kaufleute konnen und wie sind diese Kompetenzen zu definieren?
e Was folgt daraus fiir die Gestaltung der kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen

Berufsbildung?

Hierfiir seien dltere Ansédtze der emanzipatorischen Bildung, z. B. von Prof. Kutscha
u.a. aus den 1970er-Jahren, aber auch neuere Ansétze zur Kritikfadhigkeit hilfreich.

Welche Unterschiede gibt es zwischen technischen und kaufmdnnischen Angestellten?

Haipeter wies darauf hin, dass der Unterschied der kaufménnischen Angestellten
zu den technischen Angestellten sich traditionell in den Eingruppierungsgrundsét-
zen der Entgeltrahmenvertrdge manifestiere. Die Haupttétigkeiten kaufménnischer
Angestellten waren traditionell die Bearbeitung von Marktprozessen und interne
Sachbearbeitung; die Arbeit der technischen Angestellten die Steuerung von Funk-
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tionsprozessen und die Entwicklung der Produkte. Die Grenzen zwischen den kauf-
méannischen und technischen Angestellten verschwimmen durch arbeitsinhaltliche
Verdnderungen. Nur diese arbeitsinhaltlichen Verdnderungen fiihrten vermehrt zu
Entscheidungskonflikten bei den technischen Angestellten: Wahrend kaufménnische
Angestellte daran gewohnt seien, kostenorientiert zu handeln, bestiinden bei den
Technikern Legitimationsprobleme bei der Abwéigung von Kosten und Qualitéit in
der Produktentwicklung. Eine Forschungsfrage konnte demzufolge lauten, inwie-
weit Kaufleute die Technik beherrschen sollten und Techniker das kaufménnisch-
betriebswirtschaftliche Know-how.

In diesem Kontext wurde darauf verwiesen, dass die Kooperation zwischen
Kaufleuten und Technikern eine wichtige Komponente sei. Als Paradebeispiel
wurde die IT-Branche angefiihrt, in der falsche Absprachen mit den Kunden zu
Konflikten zwischen Vertrieb und Technik fiihren konnten. Die Abstimmung sei
wichtig, um Kosten-Technik-Probleme auszurdumen.

Unger stellte das Verschwimmen der Grenzen zwischen den zwei Typen von
Angestellten fest. Der Unterschied zwischen dem konventionell Beschiftigten und
dem flexiblen Angestellten mit Scheinselbststandigkeit liege darin, dass die Mehr-
heit der Erwerbstédtigen abhéngig beschéftigt und daher nicht selbststdndig sei, sich
jedoch immer stidrker mit dem Leitbild eines selbststindigen Arbeitskraftunterneh-
mers identifiziere. Wie die Prosumenten (hier: Konsumenten iibernehmen Aufga-
ben der Produktion bzw. Dienstleistung) miissten Erwerbstitige im zunehmenden
MafBle mehr Eigenverantwortung und Selbstkontrolle iibernehmen. Die Studie von
Voss/Pongratz zeige, dass die Angestellten in der Zwischenzone angesiedelt seien.
Facharbeiter mit gewisser Verfligungsgewalt wie Teamleiter/Projektleiter, die keine
disziplinarische Kontrollfunktion hétten, tendierten zu hoher Selbstkontrolle und
Selbstrationalisierung. Sie hétten ein Leitbild im Sinne von New Economy verin-
nerlicht: selbstverantwortlich und autonom, stindig in Vollbeschéftigung mit hoher
Identifikation mit der Unternehmensfiihrung und hoher Neigung zum Burn-out-
Syndrom bis hin zur Selbstausbeutung. Meist héitten sie keine klaren Strategien, wie
sie ihre Arbeits- und Lebenswelt miteinander integrieren und koordinieren konnen.
Die unternehmerische (Schein-)Selbststandigkeit als Arbeitskraftunternehmer sei
gepragt durch Ideologisierung. Es gédbe jedoch bisher wenig empirische Befunde,
die nachwiesen, inwieweit dies auch auf die Angestellten als 6konomisch Handelnde
zutreffe. Die Forderung laute, die Reflexionsfidhigkeit in das Arbeitsprozesswissen
durch didaktische Aufarbeitung zu integrieren.
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Warum spricht der Projekttitel von kaufmdnnisch-betriebswirtschaftlichen und
nicht einfach von kaufmdnnischen Aus- und Fortbildungsberufen?

Es wurde gefragt, warum das Projekt sowohl den kaufmé&nnischen als auch den
betriebswirtschaftlichen Teil einschliefSe. Das kaufmadnnische Wissen sei ein Teil der
Betriebswirtschaft.

Aus der Diskussionsrunde wurde darauf hingewiesen, mit der Begriffserweiterung
des Projekttitels um das Betriebswirtschaftliche solle dem Paradigmenwechsel Rech-
nung getragen werden, der sich durch die verdnderten Qualifikationsanforderungen
aufgrund komplexerer Prozessbearbeitung bei kaufménnisch-betriebswirtschaft-
lichen Berufen ergeben habe.

Schapfel-Kaiser erwédhnte, dass im Rahmen der Vorbereitung des Workshops
die Definition des Kaufménnisch-Betriebswirtschaftlichen bereits ausfiihrlich dis-
kutiert worden sei. Es soll zwei Phdnomene beschreiben: Bei neueren Berufsbil-
dern haben andere betriebswirtschaftliche Funktionen an Bedeutung gewonnen.
Das Systemdenken und das betriebswirtschaftliche Denken werden — bereits in der
Ausbildung - vorausgesetzt. Andere Funktionsbeschreibungen wie Qualitéts-, Per-
sonal-, Konfliktmanagement etc. rechtfertigen die Bezeichnung der kaufménnisch-
betriebswirtschaftlichen Berufe.

Zu kldren sei aber die Frage, wie die Anforderungsniveaus in den Verordnun-
gen der Berufsbildung formuliert werden konnten, damit sie auch weiterhin fiir
Nichtabiturienten zugéngig seien.

Es wurden weiterhin Uberlegungen angestellt, dass die Qualifikationsbestim-
mung in drei Stufen unterschieden werden kénnte:

1. Eingrobes Netz fiir die einfache Qualifikationsstufe mit breit fundiertem Wissen, das
einen typischen Kaufmann von heute umfasst.

2. Ein feines, engmaschiges Netz fiir eine hohere Qualifikationsstufe zur Gestaltung
von komplexen Prozessen und kaufménnischen Abldufen, rechtlicher Absicherung
auch unter okologischen Gesichtspunkten.

3. Eine Qualifikationsstufe fiir das Management zur Bewiltigung von groferen
Arbeitsabldufen, ungeregelten Situationen, Verdnderung der Fiihrungskulturen fiir
mehr Gestaltungsspielrdume und Selbstbestimmung fiir Mitarbeiter, Verbunden
mit Fiihrungs- und betriebswirtschaftlichem Wissen wie Folgenabschétzung,
Gesetzeskenntnissen, Controlling, Kostenrechnung, Strategien etc. Dies sei nicht
durch reine Berufsausbildung zu bewaltigen, da es hier eher um Sinnverstdndnis
und weniger um Faktenwissen gehe.
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Welche Methoden sind fiir die Bearbeitung der Projektziele geeignet?

Um Unterschiede und Gemeinsamkeiten bei kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen

Berufen zu erfassen, sind unterschiedliche Themen mit verschiedenartigen empiri-

schen Werkzeugen zu bearbeiten, z. B.:

1. Strukturfragen nach der curricularen Gestaltung, z. B. fiir breite oder spezialisierte
Berufe

2. Unterschiede in den Qualifikationsanforderungen an Kaufleute

3. Die Frage nach dem Einsatz von empirischen Analysen und ihrer Auswahlkri-
terien

Zu den Fragen des Methodeneinsatzes wurde aus dem Plenum darauf hingewiesen,
dass die Bestimmung und Einschédtzung nicht zeitnah aus der Querschnittunter-
suchung von empirischen Analysen, sondern im biografischen Zusammenhang in
Form einer Langsschnittanalyse erschlossen werden sollten. Es bestehe die Schwie-
rigkeit, aus empirischen Daten industriesoziologische Konsequenzen zur Gestaltung
der Berufsstrukturen und fiir die Bestimmung der einzelnen Qualifikationen zu zie-
hen. Es sei auerdem genau zu priifen, welchen Stellenwert solche Analysen im
Untersuchungszusammenhang haben koénnten.

In der Methodendiskussion merkte Schapfel-Kaiser an, dass eine Methoden-
vielfalt im gemeinsamen Austausch auch mit den Kollegen der Schweiz geschaffen
werde. Vorhandene Berufsbilder seien in der Schweiz sehr nah an den dortigen
Tatigkeitsbeschreibungen angelehnt. AuB3erdem solle die betriebliche Realitdt durch
Tatigkeitsanalysen etc. erfasst werden, was ein geeignetes Instrument sei, um sinn-
voll die Anforderungen zu analysieren und iiber eine Ist-Analyse bestehender Ord-
nungsmittel hinauszukommen.
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Abstract

Globalisation and new technologies are changing the work processes of
persons in commercial occupations in many ways. The Federal Institute
for Vocational Education and Training has initiated the research project
Commonalities in and Differences between Commercial-Managerial
Occupations that Require Completion of Initial or Advanced Vocational
Training in order to gather information on the commercial thinking and
actions of persons in commercial and managerial occupations in today's
service society.

For the start of the project, this volume documents the results of an expert
workshop. It contains revised presentations that have been supplemented
with suggestions taken from the ensuing discussions. It also includes two
further presentations which participants subsequently put together to
expand the range of topics covered at the workshop. A summary of the
discussions held at the workshop can be found in the last section.

The aim of the expert workshop was to draw a picture of today's
understanding of the tasks involved in commercial jobs with the help of
vocational education theory and sociology in order to obtain important
information and suggestions for the BIBB research project. The project
will focus on identifying core commercial skills and competences and their
importance for trade, industry and society.
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