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Sprache — das kulturelle Kapital fir eine
Bildungs- und Berufskarriere

Sprachkompetenz und Berufsbildungskarriere

Die PISA-Studien haben zu der Erkenntnis beigetragen, dass aus sprachgestérten
Vorschulkindern leseschwache Schuler werden mit Auswirkungen auf Schwierig-
keiten in der schulischen und beruflichen Bildung. Bildungs- und Berufserfolg ist
an ein bestimmtes sprachliches Repertoire gekniipft. Die Nichtbeherrschung einer
anerkannten Variante von Sprache ist nicht selten mit sozialer Geringschéatzung
und der Ausgrenzung von gesellschaftlicher Teilhabe verbunden.

Wer Sprache férdert, baut Briicken in alle Bereiche der Gesellschaft. Sprachfor-
derung braucht verschiedene Perspektiven und verschiedene Anséatze, auch 6ffent-
liche Angebote, wenn es im Elternhaus keine guten Bedingungen zum optimalen
Spracherwerb gibt. Es sind sowohl die Sprachférderung bei Migrantenkindern als
auch die Diagnostik und Therapie von Sprachstérungen zu nennen.

Lesekompetenz wird als Teil der Sprachkompetenz (miindliche und schriftliche
Ausdrucksfahigkeit) gesehen, sie entscheidet wie kaum eine andere (iber die Lern-
kompetenz und die reflexive Handlungskompetenz der Menschen. Sie kann als
Voraussetzung fir jede Form selbstregulierten Lernens betrachtet werden und stellt
auf anspruchsvollem Niveau in einer Informations- und Wissensgesellschaft eine
Basiskompetenz dar. Lesekompetenz bedeutet, geschriebene Texte zu verstehen,
zu nutzen und Uber sie zu reflektieren, um Ziele zu erreichen, Kompetenzen weiter-
zuentwickeln und am gesellschaftlichen Leben mitzuwirken. Sie ist als Fahigkeit zu
verstehen, gelesene Inhalte in bereits vorhandene Wissensstrukturen einzuordnen,
was den Prozess eines reflektierten Wechsels von Assimilation und Akkommodation
impliziert.

Die Freude am Lesen hat sich gewandelt. Sie konzentriert sich ,,heute nicht mehr
selbstversténdlich auf das Buch, sondern darauf, was zum individuell gelebten All-
tag passt. Es sind ,,der Bildschirm und die passenden géngigen Druckmedien, die
Kommunikationsstoff liefern. Das Stichwort hierzu lautet Anschlusskommunikation*
(BacHmair 2007, S. 33, Hervorhebung im Original).

Formen des Sprachgebrauchs fiir die Aneignung und die Distanzierung von
beruflichen Rollen wurden bereits in den 1960er Jahren thematisiert. WoLFGanG
LemPerT war es, der herausarbeitete, was die Sprache fir die Rollenaneignung
und -distanzierung leistet, welche sprachlichen Erfordernisse berufliche Rollen
benétigen und wie die berufliche Sozialisation die sprachliche Entwicklung beein-

Zeitschrift fir Berufs- und Wirtschaftspadagogik, 106. Band, Heft 2 (2010) — © Franz Steiner Verlag, Stuttgart



162 Gunter Patzold

flusst (LemPerT 1968). Dabei hat er in Anlehnung an BasiL BErnsTEIN den restriktiven
(undifferenzierten) und elaborierten (differenzierten) Sprachgebrauch unterschie-
den und verdeutlicht, dass im Jugendalter die elaborierte Sprache allenfalls unter
auBerordentlichen Anstrengungen erworben werden kann, diese aber von einer
Berufstatigkeit, bei der der Umgang mit Menschen dominiert, verlangt wird. Insofern
kann an diese Tradition angeknipft werden, wenn auch die neuerdings angestrebte
Foérderung von Lese- und Sprachkompetenz unter verédnderten Bedingungen und
Interessen erfolgt, insbesondere vor dem Hintergrund einer fortschreitenden Wis-
sens- und Dienstleistungsgesellschaft mit der Zunahme wissensbasierter Arbeitsta-
tigkeiten. Immer mehr Berufe sind sogenannte Kommunikationsberufe geworden,
d.h. die Kommunikationsféhigkeit macht den gréBten Teil der beruflichen Tétigkeit
aus, gleichgliltig um welche hierarchischen Ebenen es sich handelt (vgl. BRUNNER
2007, S. 39ff.; EFiNc/JaNicH 2007, S. 2).

Dies alles ist seit langem bekannt. Erschreckend ist jedoch die Diskrepanz
zwischen den Anforderungen in Ausbildung und Beruf fur eine konkurrenzfahige
Wirtschaft und ein funktionierendes Gemeinwesen an die Sprach-, Schreib- und
Leseféhigkeit der Auszubildenden einerseits und dem Niveau dieser Fahigkeiten,
Uber die ein groBer Teil der Schulabsolventen andererseits heute verfigt. Wahrend
die Qualitat beruflicher Handlungskompetenz immer mehr von der Sprachkompe-
tenz bestimmt wird, scheinen Familie, Schule und Gesellschaft immer weniger in
der Lage zu sein, die Kinder und Jugendlichen umfassend mit jenen Kompetenzen
auszustatten, die Voraussetzung dafur sind, um Herausforderungen in der Aus-
bildung begegnen zu kénnen (vgl. GRunbmMANN 2007a, S. 10). Die PISA-Studien
haben gezeigt, dass in Deutschland im Vergleich zu allen anderen OECD-Staaten
die soziale Lage der Herkunftsfamilie den starksten Effekt auf die gegen Ende der
Vollzeitschulpflicht erreichte Lesekompetenz hat, und der Zusammenhang zwischen
Lesekompetenz und sozialer Herkunft im Wesentlichen durch die Schulformzuge-
hérigkeit vermittelt wird. Insbesondere ist ,jeder zweite Hauptschdiler im Sinne der
PISA-Definition Risikoschiler* (Rosner 2007, S. 130). Diese Schiler bringen auf-
grund ihrer Lesekompetenz schlechte Voraussetzungen fir eine weitere Bildungs-
und Berufskarriere mit. ,Bemerkenswert sind allerdings die starken Uberlappungen
bei den Leistungen aller Bildungsgéange. Eine Spitzengruppe von Hauptschilern
erreicht also Leistungen, die auch bei schwachen Gymnasiasten festgestellt wurden*”
(EBp., S. 128; vgl. GRuNDMANN 2009).

Was diese Befunde betrifft, so ist man geneigt, sich an die Vorstellungen von
ALpbous HuxLeys ,Brave New World“ (HuxLey 1970, S. 27ff.) zu erinnern. In dieser
schénen neuen Welt werden Babys der unteren Gesellschaftsschichten gegen
das Lesen konditioniert. Den Kindern werden in einer angenehmen Umgebung
interessante Kinderblcher und Rosen angeboten. Greifen sie begeistert zu, ertdnt
ein héllischer Larm, und sie werden Uber den FuBboden mit elektrischen Schlé-
gen traktiert. 200-mal wiederholen das die sogenannten Erzieher. Die praktische
Effektivitéat behavioristischer Sozialtechnologie wird daran deutlich, dass die Kinder
mit einem instinktiven Hass gegen Blicher und Blumen aufwachsen. Ihnen werden
Reflexe anerzogen, so dass sie ihr Leben lang Bichern, Blumen und Wiesengrin
gegenlber negativ eingestellt sind. Zugleich werden die Kinder mit prarationalen
Einstellungen und sozialen Vorurteilen wéahrend des Schlafens indoktriniert, die
dazu fuhren, dass sie mit ihrer jeweiligen Lebenslage zufrieden sind, Potenziale
nicht genutzt und Bestehendes nicht hinterfragt wird. Die schéne neue Welt ist
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~-genau genommen keine Kritik des Behaviorismus, sondern eine Warnung vor
seiner manipulativen Anwendung“ (Bobe 1985, S. 60), wobei die Begriindung der
Konditionierung gegen Biicher und Blumen interessant ist. ,Die spateren Staats-
blrger sollen nicht ihre Zeit mit Lesen vergeuden, sollen nicht in die Natur fahren,
um sich dort an Flora und Landschaft kostenlos zu erfreuen — statt dessen gilt es
mdglichst energie- und materialaufwendig zu konsumieren®. In dieser ,offensicht-
lichen Verschwendungsgesellschaft ... ist der Mensch dem 6konomischen System
untergeordnet, ein bloBes Objekt der Verhéltnisse” (Esb., S. 61). Vor diesem Hinter-
grund spricht der Vorstandsvorsitzende der Stiftung Lesen, Geora RupPELT, von den
Gefahren des Lesens und ihm gehen einige Zynismen in Gestalt folgender Fragen
durch den Kopf. ,Kénnte es sein, dass wir heute da sind, wo HuxLey uns erst um
die Mitte des 3. Jahrtausends sah? Kénnte es sein, dass die drei bis vier Millionen
sekundérer Analphabeten in Deutschland kein Zufall sind, sondern gesellschaftlich
notwendig und sogar gewollt? Kénnte es sein, dass der Stumpfsinn, der tagstber
auf —zig Fernsehkanélen lauft, genau die Funktion erfullt, die HuxLey beschrieben
hat?“ (RuppeLT 2002, S. 2).

Nach dem franzdsischen Soziologen PiErre Bourbieu ist in diesem Zusammen-
hang zu berlcksichtigen, welche Kapitalform die Jugendlichen in ihrem Umfeld
vorfinden und wie ihre subjektive Welt aussieht. Nach der von Bourdieu entwickelten
Kapital-Ressourcen-Theorie ist das Vorhandensein 6konomischen, kulturellen und
sozialen Kapitals in der Familie die zentrale Begriindung fir soziale Ungleichheiten
beim Schulbesuch (vgl. Bourbieu 1973 und 1983). Von besonderer Bedeutung fiir den
schulischen Erfolg ist das familidre kulturelle Kapital: Differenziertheit der Sprache,
Umfang des hduslichen Buchbestands, Umgang mit Kunst und Kommunikation und
mit auBerfamilidren Personen. Als soziales Kapital werden Kontakte auB3erhalb von
Schule bezeichnet, in denen Kompetenzen, Werte und Normen erlernt oder gefestigt
werden und Selbstwirksamkeitsunterstiitzung erfahren wird. ,Wie die schweizer
Leseforscherin ANDREA BERTScHI-KAUFMANN betont, entwickelt sich Lesen im kom-
plexen sozialen System der Familie mit einem spezifischen sozio6konomischen
Status, mit unterschiedlicher Bildungsnéhe, typischem Umgang mit Blichern oder
anderen gedruckten Texten oder Multimedia-Angeboten, je nach Erziehungsstil und
Familienform usw.“ (BacHmAIR 2007, S. 33).

Viele Jugendliche, die zwar nicht gelernt haben, hinreichend fundiert lesen zu
kénnen, haben sich jedoch Ersatzstrategien angeeignet, um auf ihre Weise mit Tex-
ten umgehen zu kénnen. lhre Leseschwéchen sind ihnen in der Regel selbst nicht
bewusst und dort, wo sie evident werden, verstehen es einige, ihre beschrénkte
Lesekompetenz im Alltag mit relativem Selbstbewusstsein und Geschick zu umge-
hen. In der beruflichen Aus- und Weiterbildung geht die Leseschwéche allerdings
zu Lasten der Fundiertheit und der Genauigkeit bei der Auseinandersetzung mit
beruflichen Texten (vgl. Becker-MroTzexk/KuscH 2007, S. 35). Der hohe Anteil der
Abbrecher- und Durchfallquote in der beruflichen Bildung ist schlieBlich nicht zuletzt
auch darauf zuriickzufiihren, dass die Auszubildenden bereits bei der Rezeption des
Fachwissens bzw. des Lern- und Prifungsstoffs aus den Fachbichern bzw. Lern-
materialien Uberfordert sind. Es mangelt ihnen an der notwendigen Lesekompetenz
und damit an einer Voraussetzung zum selbststandigen Denken und Handeln. ,Mit
immer mehr bunten Bildern in den Lehrblichern begegnen die Schulbuchverlage
dieser Entwicklung. Damit entlasten sie die Schiler/innen. Zugleich férdern sie
aber unterschwellig den weiteren Rickgang der Lesekompetenz. Und auch die
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Einbindung des Internets in den Unterricht birgt neben den faszinierenden Infor-
mationsmaoglichkeiten zugleich die Gefahr, dass es mehr darauf ankommt, Texte,
Schaubilder und Tabellen zu Themen zu finden und weniger darauf, sich diese dann
auch durch aktives Lesen fundiert zu erschlieBen. Der damit einhergehende Mangel
an Lesekompetenz behindert das selbststéandige Lernen der Auszubildenden® (Egp.,
S. 35). Damit die Jugendlichen die multimedialen Angebote in ihre Wissensbasis
und ihren Erfahrungsschatz einbinden kénnen, sind zunehmend didaktische Inte-
grationsleistungen notwendig.

Bereits in den 1970er Jahren hat die Schulbuchforschung ,die These bestétigt,
dass die in den Lehrwerken vermittelten Lerninhalte ein Hemmnis in der Entwicklung
von Sach- und Sozialkompetenz darstellen. Die damaligen Untersuchungen zeigten
auBerdem: in den Blchern Uberwiegen zerfaserte Informationen Uber betriebliche
Funktionen und die Abfragbarkeit von Wissen dominiert dessen Anwendbarkeit
deutlich®. Die heutige Schulbuchforschung zeigt ,bezuglich der Integration hand-
lungsorientierter Gestaltungsmerkmale ..., dass insbesondere das angestrebte
Anspruchsniveau der Ubungs- und Wiederholungsaufgaben nicht erreicht wird.
Wenigen handlungsorientierten Arbeitsauftrdgen stehen viele kognitiv vergleichweise
anspruchslose Aufgaben gegentber” (Haure 2010, S. 20f.).

Inzwischen mangelt es nicht mehr an Lesestrategieinstruktionen (vgl. PETscH
2009) und didaktischen Konzepten (mit spezifischen Informationen und Materialien)
nicht nur zur Férderung der Risikogruppe ,,schwache Leser” (vgl. JAN/Wyss 2004),
es fehlt eher an deren Verbreitung in der Berufsbildungspraxis (vgl. GocoLin 2009,
49). Zu den ,schwachen Lesern“ gehdren nicht selten Jugenliche mit Migrationshin-
tergrund. Viele dieser Jugendlichen sind gering lesemotiviert und haben erhebliche
Probleme, Informationen aus einfachen Texten zu entnehmen. Sie benétigen, wenn
sie sich aktuell im Ubergang von der Schule in die berufliche Ausbildung befinden,
sie also mit fachsprachlichen Anforderungen konfrontiert werden, ,eine relativ
kurzfristige Férderung, die sich eng an den fachlichen Erfordernissen und den
individuellen bzw. lerngruppenspezifischen Ausgangslagen orientiert” (Onm/Kunn/
Funk 2007, S. 131).

Kommunikation im Beruf und reflexive Handlungskompetenz

Kommunikative Kompetenz, verstanden als die Féhigkeit zur zweckangemessenen
und zielgerichteten, sach-, situations- und adressatengerechten Kommunikation und
Interaktion in beruflichen Situationen, wird in einer Informations- und Wissensgesell-
schaft immer bedeutsamer. Dies gilt in allen Wirtschaftsbereichen. Denn Kommuni-
kation und Interaktion im Beruf sind zun&chst einmal komplexe und anspruchsvolle
sprachliche Prozesse, ,in denen Denkprozesse eingebunden sind und in denen
Gedanken zum Ausdruck kommen* (ScHArFer 2005, 118), zudem sind sie zugleich
»Soziale Prozesse, die einen bestimmten Kontext und d. h. eine kommunikative
Situation voraussetzen“ (Eep.), also immer auch gepréagt sind durch Vorwissen,
Erwartungen und sonstige subjektive Faktoren. Zu den sprachlichen Prozessen
gehéren (nach den KMK-Bildungsstandards im Fach Deutsch) sowohl das Sprechen
und Zuhdren, das Schreiben, das Lesen von Texten bzw. der Umgang mit Medien
als auch die Reflexion des Sprachgebrauchs.
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Berufliche Kommunikation ist auf berufliche Zwecke bezogen, in denen fachliche
ebenso wie institutionelle Aspekte eine Rolle spielen. Das soziale Verhéltnis der
Gespréachspartner ist oft formell definiert. Kommunikation ist nicht freiwillig und wird
meist nicht aus sozialen Bedirfnissen heraus gefuhrt (vgl. BRUNNER 2007, S. 41).
Eine umfassende Definition von kommunikativer Kompetenz im Beruf fehlt ebenso
wie eine Explizierung der konkreten sprachlichen Féhigkeiten, die in einzelnen
Berufen benétigt werden. Die Anforderungen in einzelnen Tatigkeitsbereichen
bzw. Berufsfeldern sind nicht identisch. Insofern ist ,auf die Notwendigkeit vieler,
berufsspezifischer Definitionen fiir jeweils konkrete Berufsfelder® hingewiesen
worden (EFing/JanicH 2007, S. 7). Berufsbezogene Kommunikation ist kulturspezi-
fisch, unterschiedlich in Arbeitszusammenhéngen sowie Kommunikationsmedien
eingebettet und funktional, d. h. Mittel zum Zweck und als Teil gréBerer praktischer
Tétigkeitszusammenhénge eingebunden in eine Kette anderer Mittel zur Zielerrei-
chung. Der Grad der Standardisierung von Kommunikation in einem Unternehmen
stellt unterschiedliche Anforderungen an die kommunikative Kompetenz. Je nach
Branche, Arbeitsbereich und Hierarchieebene bestehen bei einer mindlichen be-
ruflichen Kommunikation erhebliche Differenzen, etwa im Grad der Zielwirkung und
Formalitdt der Kommunikation. Als institutionelle Kommunikation weist berufliche
Kommunikation bestimmte Charakteristika auf (vgl. BRUNNER 2007, S. 40f.).

Kommunikative Kompetenz beschrénkt sich nicht nur auf das bloBe Sprachver-

mdgen, sondern sie enthalt auch die Fahigkeit, dieses Vermdgen situationsgerecht
und personenbezogen effektiv verwenden zu kénnen. Der jeweilige Kontext einer
Kommunikationshandlung wirkt maBgeblich auf die Gestaltung sprachlicher AuBe-
rungen und deren Aufnahmeweise ein. Jede sprachliche AuBerung enthélt zudem
ein Paket von Botschaften (Sachinhalt, Beziehung, Selbstoffenbarung, Appell), was
den Vorgang der Kommunikation kompliziert und stéranfallig macht.
Eine allgemeinsprachliche Kompetenz zur Bewéltigung berufsbezogener kommu-
nikativer Aufgaben reicht nicht aus. ,Beruflich-fachliche Sprachkompetenz ist mehr
als eine generelle Kommunikationskompetenz® (EFing/JanicH 2007, S. 6). Auch
bloBes Wissen Uber angemessenes und effektives kommunikatives Handeln im
jeweiligen Berufsfeld genlgt nicht. Konkrete Fahigkeiten und Fertigkeiten miissen
ausgebildet werden, wozu auch die Motivation gehért, sich auf eine solche Weise
situationsgeman und sachgerecht versténdigen zu wollen. Erst dann kann die In-
teraktion von den an der Kommunikation Beteiligten als angemessen und effektiv
wahrgenommen und eingeordnet werden. Dies erfordert soziale Kompetenz, wie
die richtige Einschatzung der Situation sowie der Kommunikationspartner mitihrem
jeweiligen Vorwissen, ihren Interessen und Einstellungen. Effektivitét bezieht sich in
diesem Zusammenhang auf die bestmdgliche Erreichung des Kommunikationsziels
(vgl. EeD., S. 2f.). ,Fir die Wahl der jeweils angemessenen sprachlichen Mittel muss
ein Individuum also einerseits die Situation analysieren kénnen und andererseits
Uber ein ausreichend groB3es sprachliches Stilrepertoire und das Wissen verfligen,
wie Situation, sprachlicher Ausdruck und die Wahrscheinlichkeit einer bestimmten
Stilwirkung konventionell zusammenhéngen. Damit werden Aspekte wie Sprach-
bewusstheit, Fahigkeit zur Sprachreflexion, transsubjektive Kompetenz und Strate-
giewissen relevant fur die ndhere Beschreibung von kommunikativer Kompetenz*
(Esp. S. 3, Hervorhebungen im Original).

Nicht zuletzt stellt die dem Lernfeldkonzept zugrundeliegende Handlungsori-
entierung hohe Anforderungen an die Sprach- und Lesekompetenz der Auszu-
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bildenden. ,Im Zentrum der Aufgabenstellungen steht nicht die bloBe Aktivierung
und korrekte Wiedergabe von Fachwissensbestédnden, sondern die Durchflihrung
bzw. Rekonstruktion von Handlungsschritten. Hierzu missen die dazu notwendigen
Wissensbestande aus fachbezogenen Informationsquellen entnommen und die
fur das fachliche Handeln relevanten Strukturen und Prozesse auf der Basis von
Fachtexten rekonstruiert werden. Bereits auf rezeptiver Ebene ist es daher notwen-
dig, den Lernenden nicht nur Hilfen zum Verstehen von Texten im engeren Sinne
zu geben, sondern mit ihnen auch die Arbeit mit fachlichen und fachbezogenen
Informationsquellen und den Umgang mit Texten als kognitiven Werkzeugen zur
Bewaltigung von Aufgaben- und Problemstellungen zu trainieren® (OHM/KuHn/Funk
2007, S., 134). Von daher ist es angezeigt, Lehrerinnen und Lehrer ,in Bezug auf
die Rolle von Fachsprachen fir fachliches Lernen fortzubilden und sie fur die Be-
sonderheiten von Fachsprachen zu sensibilisieren“ (NiEbErHAUS 2008, S. 10).

Sprachkompetenz und Unterrichtskommunikation

Sowohl fir traditionelle als auch fir innovative Lehrangebotskonzepte stellt das
Beherrschen kommunikativer Regeln durch alle Akteure eine unabdingbare Vo-
raussetzung dar. Bei Missachtung dieser Bedingung kénnen teils massive Kom-
munikations- und Interaktionsstérungen auftreten (vgl. Wuttke 2005, S. 114ff.).
Fir konstruktivistisches Lernen in der beruflichen Bildung wird immer wieder her-
vorgehoben, dass Lern- und Informationsmaterialien sowie Fachgesprache einen
bedeutsamen Stellenwert einnehmen (vgl. BucHaLik 2009; BucHaLk/RiepL 2009; RiebL
2006). Sie sollen einen schuleraktiven Wissenserwerb und ein individualisiertes
Lernen erméglichen. Beide Einflussgré3en lassen sich sehr variabel ausgestalten
und interpretieren, woraus verschiedene Fragen resultieren.

BucHaLik (2009) liefert beispielsweise einen wichtigen Beitrag zum Ablauf sowie
zu den grundlegenden Merkmalen und mdéglichen Wirkungen von Fachgespréchen.
Anhand von Fallbeispielen wird der Ist-Zustand von Lehrer-Schiler-Kommunikation
in einem schilerzentrierten Unterricht ermittelt und der Fokus darauf gerichtet,
welchen Zeitanteil am Unterricht Fachgesprache einnehmen, wie haufig Lehrer
bzw. Schiiler Fachgesprache initiieren und wie sich die Gesprachssequenzen und
Gespréchsanteile auf Lehrer und Schiler verteilen. Ein verhéltnisméBig hoher Anteil
an Fachgespréachen zeigt sich dann in den Unterrichtsstunden beziehungsweise bei
den Lehrkréften, die den Dialog als wesentliches Element eines selbstorganisati-
onsoffenen Unterrichtskonzeptes ansehen und das Fiihren von Fachgesprachen
institutionalisiert haben. Zugleich wird deutlich, dass ein hoher Anteil an Fachge-
sprachen noch keine Aussage Uber die Qualitat und Tiefe dieser Lehrer-Schiiler-
Dialoge impliziert (vgl. BucHALIk/RIEDL 2009, S. 257f.).

Die Untersuchungen belegen die Bedeutung und Funktion von Fachgespréchen
als wesentlichen Bestandteil eines selbstorganisationsoffenen Unterrichts. Weitge-
hend unbeantwortet bleibt jedoch, welche Funktionen Fachgesprache ibernehmen
kénnen, wie sie gestaltet sein missen und welche Wirkungen — auch im Wechsel
mit anderen EinflussgréBen — sie entfalten und vor allem welche Voraussetzungen
bei Lehrenden und Lernenden erfiillt sein missen, damit die gefuhrten Dialoge
ein hohes inhaltliches Niveau aufweisen bzw. ein hohes Potenzial fir inhaltlich
vielschichtige Gespréachssituationen bieten, die dann als lernférderlich anzusehen
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sind. Dies gilt ebenso fir die Forderung nach geeigneten SchulungsmafBnahmen
auf Seiten der Lehrkraft, die die inhaltliche Qualitét von Fachgesprachen zu steigern
vermdgen (vgl. BucHauik 2009, S. 200).

Dabei ist davon auszugehen, dass Lehrende in Fachgesprachen méglichst Ana-
lyse- und Syntheseuberlegungen zu Sachverhalten einfordern bzw. Begriindungen
und Erklarungszusammenhange zur behandelten Thematik in den Mittelpunkt stellen
mussen. Hierzu diirfen die von der Lehrkraft thematisierten Inhalte die Lernenden
nicht tber- oder unterfordern und sollen méglichst breit und multiperspektivisch an
vorhandenes doméanenspezifisches Vorwissen ankniipfen, was voraussetzt, dass
Lernende in der Lage sind, epistemische Fragen zu stellen. Dies setzt wiederum vo-
raus, dass Sinnbeziehungen zur eigenen sozialen Situation erkannt werden kénnen.
-Nur wenn es den Subjekten gelingt, Lernprozesse mit einer Erfahrungsbewegung zu
verbinden, nur wenn es schlie3lich den Subjekten gelingt, inre Auseinandersetzung
mit (Lern-)gegensténden als sinnvoll zu interpretieren, werden persénlichkeitswirk-
same Lernprozesse nachhaltig stattfinden® (Comse/GesHARD 2007, S. 7).

Dazu ist das Verstehen von Lebensmustern innerhalb der Lebenswelten junger
Menschen wichtig. Weiterfihrend kann auf das Habituskonzept von Pierre Bourbi-
eu Bezug genommen werden (vgl. Bourbieu 1974, S. 143ff.). Auf Grundlage seiner
Theorie der ,feinen Unterschiede® konzeptionalisiert Bourpieu den Habitusbegriff
im Rahmen der Theorie des Kulturkapitals, bei der er zwischen ,inkorporiertem®,
sinstitutionalisiertem® und ,objektiviertem“ Kulturkapital unterscheidet (vgl. WATER-
MANN/MAAZ/SzcesNy 2009, S. 96). Habitus beschreibt Bourdieu als ein System von
Denk-, Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungsschemata, die den Lebensstil
eines Menschen bestimmen. Dem inkorporierten Kulturkapital kommt dabei die
gréBte Bedeutung zu, da die Summe des im Verlauf des Lebens verinnerlichten
Kulturkapitals dauerhafte Dispositionen nach sich zieht. Hieraus folgt die Fahigkeit,
sich in bestimmten Situationen auf eine adaquate Art und Weise zu verhalten, und
damit das individuelle Verhalten im gesellschaftlichen Interagieren (vgl. Eep. 2009,
S. 96; ScHwiNgEL 2005, S. 59-81). Bezogen auf den Dialog mit jungen Menschen,
beispielsweise zwischen Lehrkraften und Schiilerinnen bzw. Schilern, bleibt letztlich
auch dem Lehrenden die Konfrontation mit dem eigenen Habitus nicht erspart, will
er in die Welt der jungen Menschen ,eintauchen®. Erst das Verstehen der eigenen
Denk-, Wahrnehmungs-, Bewertungs- und Handlungsmuster 6ffnet den Weg zum
Verstehen der Verhaltensweisen anderer. Sich einzulassen auf das Verstehen der
Lebenswelten junger Menschen bedeutet auch, sich mit ihren unterschiedlichen
Wertvorstellungen und Normen, Denkkonzepten, inrem bewussten und unbewussten
Umgang mit Symbolen sowie mit ihren verschiedenen Verhaltensformen auseinan-
derzusetzen.

Was die Selbstlernmaterialien betrifft, so wird damit von den Lernenden ver-
langt, die entsprechenden Informationen aus einem Text zu entnehmen. Ein Text
ist gekennzeichnet durch eine besondere Form der Sprachverwendung, nédmlich
die Kommunikation tber Raum und Zeit hinweg. Diese Bedingungen enthalten ge-
geniber dem Mindlichen sowohl Erschwernisse als auch Vereinfachungen. Lesen
ist insofern schwerer als Sprechen, weil hier mit einem abwesenden, meist sogar
unbekannten Schreiber kommuniziert wird. Auf der anderen Seite finden sich aber
auch Vereinfachungen, deren wichtigste in der Handlungsentlastung besteht. So
kénnen Lesen und Schreiben weitgehend ohne Zeitdruck erfolgen, d.h. ein Text kann
geplant und ggf. mehrfach lberarbeitet werden (vgl. BEcker-MroTzex/KuscH 2007).
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Mit diesen Merkmalen alleine sind jedoch die Spezifika von Sachtexten nicht zu
begreifen. Dabei gibt es nicht die eine Fachsprache, sondern es existieren mehrere
Fachsprachen nebeneinander. Sie weisen eine horizontale Gliederung auf. ,Zu den
Besonderheiten von Sachtexten gehért insbesondere ihre Empraxie, d.h. ihre funkti-
onale Einbettung in praktische Handlungszusammenhange. Aus diesem praktischen
Handlungskontext leitet sich die spezifische Kombination von FlieBtext, Bildern
und Grafiken her... Sachtexte sind danach schriftliche Dokumente, die aus einem
spezifischen Ensemble von Text und Bildern bestehen; Bilder lassen sich ihrerseits
unterteilen in reale wie Photos und Zeichnungen sowie logische wie Diagramme
und Tabellen. Auf diese Weise kénnen drei unterschiedliche Darstellungsweisen
differenziert werden, namlich Texte, reale Bilder und logische Bilder” (Egp., S. 32).
Auch wenn die Zahl der vorhandenen Facher und damit der anzusetzenden Fach-
sprachen nicht eindeutig bestimmt werden kann, so ist davon auszugehen, dass die
Anzahl der Fachsprachen derjenigen der Fachrichtungen entspricht (vgl. NIEDERHAUS
2008, S. 6 f.; NiEbERHAUS 2010).

Es reicht bei der Auseinandersetzung mit Fachliteratur nicht aus, dass die Ler-
nenden einzelne Textteile isoliert verstehen. Vielmehr missen sie sie miteinander
in Beziehungen setzen und sich dabei jeweils fragen, ob die gewéahlte Anordnung
kohérent ist und welchen Beitrag der Text fir die Bewaltigung einer spezifischen
beruflichen Situation leistet. Vor allem die Koharenzbildung zwischen Textabschnitten
bereitet schwachen Lesern gro3e Probleme (vgl. Onm/Kunn/Funk 2007, S. 133). Dabei
kann davon ausgegangen werden, dass ein gutes inhaltliches Wissen und ein groBer
Wortschatz dem Leser das Verstehen von Texten und somit die Durchdringung und
Rekonstruktion der Wissensstrukturen erleichtern. SchlieBlich darf auch nicht der
Einfluss motivationaler Faktoren unterschéatzt werden. Die Fahigkeit zur Koharenz-
bildung im Text wird vor allem dann eingeschrénkt, wenn geringe Leistungen im
Bereich des verbalen Kurzzeit- bzw. Arbeitsgedachtnisses existieren, wodurch die
Integration von Teilinformationen aus unterschiedlichen Textabschnitten erschwert
wird (vgl. EBp., S. 141).

Widerspriiche und Komplexitat der Wirtschaftskommunikation

Der Grad der Lese- und Sprachkompetenz ist nicht nur als Einstellungskriterium
und als Zugangsvoraussetzung fur die Teilnahme an beruflicher Arbeit und Bildung
von hoher Bedeutung. Zunehmend spielt er auch beim Erhalt von Arbeitsplatzen
eine gewichtige Rolle, und zwar in dem Mafe, in dem sich die Arbeitsformen, die
Produktions- und Organisationsstrukturen der Betriebe &ndern. Arbeitskraft, Zeit,
Energie und Material sollen intensiver und effektiver genutzt werden — mit weitrei-
chenden Konsequenzen fir die Anforderungen an die Berufstatigen. Initiative und
Verantwortung der Arbeitsabldufe werden auf Gruppen und Teams Ubertragen, was
neue Qualitaten von Absprachen, Verhandlungen und Vereinbarungen voraussetzt.
Arbeitskrafte, die die erforderlichen kommunikativen Anforderungen nur unzurei-
chend erflllen kénnen, sehen sich nicht selten mit einer neuen Qualitat von Konkur-
renz und Diskriminierung unter Kollegen konfrontiert. Vorliegende Beobachtungen
in Betrieben, in denen neue Gruppenarbeitsformen eingerichtet wurden, weisen
kritisch darauf hin, dass mangelnde Schrift- und Formulierungsfertigkeiten von
einzelnen in Gruppenbesprechungen auf Ungeduld und Arger der Kollegen treffen,
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die sehr wohl wissen, dass der entstehende Zeitverlust oder die Nichteinhaltung
von Verabredungen (aufgrund mangelnder Verstandigung) in der Regel von allen
Gruppenmitgliedern ,ausgebadet” werden missen.

In Verkaufsgesprachen beispielsweise realisiert sich der 6konomische Zweck
des Wirtschaftens, weshalb eine Optimierung solcher Gesprache angestrebt wird.
Das Verkaufen komplizierter, erklarungsbedrftiger, beratungsintensiver Produkte
wie z. B. teure Elektronikanlagen oder Finanzdienstleistungen setzt ausreichendes
fachliches Wissen voraus. Solche Verkaufsgespréche enthalten mehr Beratungse-
lemente als diejenigen zu Gegenstanden des taglichen Bedarfs. Dabei nehmen sie
h&ufig die Form eines Experten-Laien-Diskurses an, wobei die Rolle des Experten
interaktiv dominant werden kann (vgl. BRUNNER 2000, S. 48). Verkaufsgespréche
weisen in verschiedenen Unternehmenskulturen Gemeinsamkeiten, aber auch
spezifische Unterschiede aus, und sie sind haufig durch 6konomische Mechanismen
beeinflusst.

In der Rollen- und Beziehungsgestaltung bei Verkaufsgesprachen kommen Wi-
derspriiche, aber auch die Komplexitat der Wirtschaftskommunikation besonders
deutlich zum Ausdruck (vgl. Esp., S. 66), insbesondere dann, wenn auf persénliche
N&he gerichtete Einlassungen bzw. ,Selbstéffnungen® fir 6konomische Zwecke
instrumentalisiert werden. Zwar kann die Rollen- und Beziehungsgestaltung der
an Verkaufsgesprachen Beteiligten je nach Typ des Produkts und der Handlungs-
bedingungen in Unternehmen sehr unterschiedlich ausfallen, jedoch zeigen sich
~konfligierende Anforderungen und Widersprichlichkeiten in der Interaktion® (Esb.,
S.100), die die Handelnden mit verschiedenen kommunikativen Verfahren bearbei-
ten. Aufgrund der 6konomischen Bedingungen bleiben die Widerspriiche jedoch im
Grundsatz unauflésbar” (Esp.).

Fir die Verkaufer-Kunden-Beziehung ist die Geschéftsbeziehung, die der Ver-
kaufer zu seinem Unternehmen hat, dabei ebenso von Bedeutung wie seine Per-
sonlichkeit und berufliche Identitat. Fir mindliche, face-to-face geflihrte Verkaufs-
gesprache unter Bedingungen wirtschaftlicher Konkurrenz ist die Art der Leistung
des Beziehungsmanagements und der Selbstdarstellung von Verkaufer und Kunde
ebenso wesentlich.

Die Verkaufstatigkeit umfasst insbesondere die Gewinnung von Informationen
Uber den Kunden und dessen Interessen sowie Wiinschen, die Erlangung von
Auftragen bzw. den Abschluss eines Vertrages sowie die Verkaufsunterstitzung
durch Beratung und Warenprésentation. Zugleich gilt es als Angestellter eines
Unternehmens, ein ,persénliches Vertrauensverhélinis zum Kunden aufzubauen
und zu pflegen und damit als Vertreter des hinter ihm stehenden Unternehmens
ein positives Unternehmensimage zu entwickeln bzw. zu sichern® (GeissLer 1993,
S. 194). Erst wenn der Bedarf des Kunden deutlich geworden ist, kann sinnvoll ein
Produkt angeboten werden. Kommt es nicht zum Abschluss, dirfen die bereits ge-
knlpften Kontakte nicht belastet werden. Sie missen weiter gepflegt werden — mit
der Perspektive einer guten Weiterempfehlung und ggf. eines spateren Vertrags-
abschlusses (Esp.). Die Beratung durch den Verkaufer bezieht sich 6konomisch
zweckmaBigerweise nicht nur auf den (potenziellen) Kunden, sondern reprasentiert
gleichermalBBen auch die Serviceorientierung seines Unternehmens. ,Denn er sto3t
normalerweise beim Kunden immer auf Wiinsche, die sich auf Produkte bzw. Pro-
duktausfiihrungen und vor allem auf Erwartungen bzw. Anspriiche bezliglich des
Reklamations-, Wartungs- und Reparaturservice beziehen, die das Unternehmen
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in der gewlinschten Form (noch) nicht anbieten kann. In dieser Situation muf3 es
die Aufgabe des Verkaufers sein, sein Unternehmen entsprechend zu informieren
und es bei der Umsetzung eines verbesserten Produkt- und Serviceangebots zu
beraten. Diese Beratung muf3 sowohl eine fachliche marktbezogene Komponente
beinhalten wie gleichermalBen auch Ziige von Organisationsentwicklung aufweisen”
(Esp., S. 201).

Férderung von Sprach- und Lesekompetenz

Die Férderung der Lese- und Sprachkompetenz kann nicht bei betriebsspezifischen
Anforderungen stehen bleiben, d. h. sich darauf beschranken, nur solche Kompe-
tenzen einzuliben, die notwendig sind, um betriebsspezifischen Anforderungen zu
genugen. Zwar ist es angezeigt, didaktische Leseférderungskonzepte zu entwickeln,
die beispielsweise auch mit der Lernfeldorientierung vereinbar sind. Dabei wird in
der Literatur davon ausgegangen, dass im Zentrum der didaktischen Anstrengungen
zunachst ohne Bedenken die Forderung der Kompetenz stehen kdnnte, berufs-
spezifische Sachtexte lesen zu kénnen. Problematisch fur die weitere Entwicklung
ist es jedoch, sich darauf zu beschranken (vgl. Grunbmann 2007c¢, S. 49). Es gilt
vielmehr, die Sprach- und Lesekompetenz der Schiller mehr- bzw. multiperspekti-
visch zu férdern. Insofern ist eine Verstédndigung tber den normativen Hintergrund
kommunikativen Handelns im Unterricht in der Weise angezeigt, dass jene Hand-
lungen wirksam werden, die Einsicht férdern und die Selbstwerdung der Lernenden
praktisch ermdglichen. Auf der Grundlage dieser konstitutiven Prinzipien missen
Lehrende die Handlungsnormen selbst finden, wozu sie reflektierende Urteilskraft
benétigen, und aufnehmen, welche neuen Zugénge zu Texten und Informationen
sowie welche Kompetenzen im Umgang mit neuen Medien zu gewinnen sind (vgl.
BacHmaIR 2007).

Die Férderung der Lese- und Sprachkompetenz hat dann Aussicht auf Erfolg,
wenn sie nicht dem Deutschunterricht allein tGberlassen bleibt, sondern an allen
Lernorten systematisch zum Prinzip gemacht wird und wenn bericksichtigt wird,
dass Schiiler, die ihre kommunikative Kompetenz und ihre Leistungsféhigkeit hoch
einschatzen, wenig leistungséngstlich sind und sich fur die jeweiligen Inhalte inte-
ressieren, mehr Kommunikationsbereitschaft zeigen als unmotivierte Schiiler, die
zudem ihre Kompetenzen niedrig einschétzen. Dies waren essentielle Ergebnisse
unterschiedlich akzentuierter Modellversuche, die sich mit der Férderung der
sprachlichen Kompetenzen auseinandergesetzt haben. Hierzu zéhlen z.B. der KéIner
Modellversuch ,Leseférderung in der Berufsbildung®, der BLK-Modellversuch VOLI,
das Berliner Projekt zur ,,Sprachférderung in MDQM* sowie der BLK-Modellversuch
VERLAS (vgl. GrRunomanN 2007b, S. 75 ff., BEcker-MRroTzex/KuscH/WEHNERT 2006;
BapeL/Mewes/NIEDERHAUS 2007 ; GRUNDMANN 2007; KiTzig/PATZOLD/VON DER BURG/KOSEL
2008; NiEDERHAUS 2008; JAHN 2008). ,,Aus dieser Einschatzung des eigenen Wissens
und Kénnens resultiert ... ein mehr oder weniger aktives Kommunikationsverhalten,
das wiederum die Lehrereinschétzung der Leistungsféhigkeit dieses Schiilers, sein
Verhalten in der Klasse gegeniiber diesem Lernenden sowie die Einschatzung und
das Verhalten der Mitlernenden gegeniber diesem Schiler beeinflusst. Daraus
ergeben sich dann wieder Riickwirkungen auf die Einschatzung der eigenen Lei-
stungsfahigkeit. Ist diese positiv, flhrt das im Allgemeinen dazu, dass Lernende sich
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aktiv in Kommunikationssituationen engagieren. Wenn man von einer férderlichen
Wirkung aktiven Kommunikationsverhaltens auf den Wissenserwerb ausgeht, pro-
fitieren diese Schiler von ihrer Sprechtatigkeit und von den Ruckmeldungen des
Lehrers und der Mitlernenden, was sich positiv auf ihr Lernergebnis auswirken
sollte. Lernenden, die ihre Leistungsfahigkeit dagegen schlechter einschatzen und
sich deshalb Kommunikationssituationen eher entziehen, entgeht dieses Férderpo-
tential“ (WutTke 2005, S. 180f.). Fir diese Schuler ist ein besonderer Férderbedarf
angezeigt, vor allem bezogen auf die Steigerung ihrer auf das Lesen fokussierten
Selbstwirksamkeit, Motivation und Volition einerseits sowie von Lesestrategien und
metakognitivem Strategiewissen andererseits, mit Hilfe dessen sie ihren Lesepro-
zess kontrollieren kdnnen (vgl. Kunze 2007). Es geht um die Ermdéglichung einer
Anschlusskommunikation. Dazu ist die Diagnose (Ering 2008) und Férderung der
Sprach- und Lesekompetenz als festes Element der Unterrichts- und Schulentwick-
lung in den Diskussionen und Entscheidungen der Bildungsgangkonferenzen zu
verankern und in der didaktischen Jahresplanung derart verbindlich zu dokumentie-
ren, dass die Anschlusskommunikation zum Medienkonsum der Jugendlichen mit
der Perspektive ermdglicht wird, dass diese Sinnbeziehungen zur eigenen sozialen
Lebenssituation und eigenen biographischen Bedeutsamkeit von Sprachkompetenz
herstellen kénnen.
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