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Inventar zur betrieblichen Ausbildungsqualitat
(IBAQ)

Kurzrassuna: Im Zuge der verstarkten Outputorientierung in der beruflichen Bildung riickt auch die
Frage nach den Bedingungsfaktoren der Lernergebnisse in den Fokus. Um diese Zusammenhénge
aufzudecken, bedarf es reliabler Instrumente zur Erfassung der Ausbildungsbedingungen. In diesem
Bereich liegen bislang jedoch kaum Instrumente vor. Im vorliegenden Beitrag wird daher ein neues
Instrument zur Erfassung der betrieblichen Ausbildungsqualitat vorgestellt. Es handelt sich dabei um
einen Fragebogen, mit dem die Jugendlichen ihre betriebliche Lernumgebung auf insgesamt acht
Skalen einschatzen kénnen. Diese umfassen sowohl die Arbeitsaufgaben an sich als auch die Inter-
aktionsprozesse mit dem Ausbilder! und den Kollegen sowie Belastungsaspekte im Ausbildungsge-
schehen. Exploratorische und konfirmatorische Faktorenanalysen an zwei unabhéngigen Stichproben
von Auszubildenden weisen auf eine Struktur von acht korrelierenden Faktoren hin. Im abschlieBenden
Teil des Beitrags werden Implikationen fir die Forschung und die Anwendung des Fragebogens in
der Praxis diskutiert.

AssTRACT: In the wake of the increased output orientation in vocational education and training, the
issue of the conditional factors governing learning outcomes also needs to be addressed. Reliable
instruments capable of assessing training conditions are required in order to expose these correla-
tions. However, for this purpose there are hardly any instruments available so far. The present paper
introduces a new instrument for the identification of company-based training quality in the form of a
questionnaire, the aim being for young people to assess their company learning environment across
a total of eight scales. These cover the work tasks themselves as well as processes of interaction with
trainers and colleagues and pressure aspects within the training procedure. Exploratory and confirma-
tory factor analyses using data from two independent samples of trainees corroborate the structure
of eight correlating factors. The concluding section of the paper debates the implications for research
and the use of the questionnaire in practice.

1. Qualitét in der betrieblichen Berufsausbildung

Seit Inkrafttreten des Berufsbildungsgesetzes von 1969 wird die Qualitatsdiskussion
auch fur den Bereich der beruflichen Bildung geflihrt (EuLer 2005). In der Regel
wird der Begriff der Qualitat in der beruflichen Bildung in Anlehnung an betriebliche
Wertschopfungsketten in die Ebenen der Input- (hierunter werden z.B. institutionelle
und individuelle Merkmale wie z.B. materielle und personelle Ressourcen oder kog-
nitive Voraussetzungen der Lernenden subsummiert), Prozess- (Bedingungsfaktoren
des Lernprozesses) und Outputqualitat (Ergebnisse des Lernprozesses, zumeist
Leistungen oder Einstellungen der Lernenden) ausdifferenziert, die teilweise durch
den Begriff der Outcomeebene (langerfristige Wirkung, z.B. spaterer Berufserfolg)
erweitert werden (EuLer 2005; NickoLaus 2007).

Die Forderung nach systematischer Qualitatssicherung in der beruflichen Bildung
wurde in der Kopenhagener Erklarung (EurorAiscHE Kommission 2002) aufgestellt,

1 Aus Grunden der Lesbarkeit wird im folgenden Beitrag ausschlieBlich die mannliche Form verwen-
det. Gemeint sind jeweils selbstversténdlich in gleicher Weise Frauen und Ménner.
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wobei die Durchfiihrung systematischer Qualitatsentwicklungskonzepte bislang eher
auf der Ebene einzelner Schulen erfolgt. EuLer (2005) verdeutlicht das Spannungsfeld
der Qualitatsentwicklung in der beruflichen Bildung, indem er den typischen Prozess-
ablauf der Qualitatsentwicklung beschreibt und dabei auch die Schwierigkeiten der
Umsetzung in der Berufsbildung nennt. Demzufolge muss zu Beginn eines Quali-
tatsentwicklungsprozesses zunéchst ein Konsens bezlglich der angestrebten Ziele
gefunden werden. Wie eine Befragung unter Experten aus Wissenschaft und Praxis
zu Qualitatszielen der Berufsausbildung verdeutlicht, werden je nach Perspektive
unterschiedliche Ziele in den Vordergrund gestellt (vgl. EBeiNgHAUs 2007). Einigkeit
besteht dahingehend, dass als Ziel der Qualitdtsbemihungen die Auszubildenden
ihren Beruf gern auslben sollen, sie zur selbststdndigen Bewéltigung schwieriger
Auftrage sowie zum selbststandigen Lernen befahigt werden und die Jugendlichen
ihre Abschlussprifung erfolgreich abschlie3en sollen.

Der Prozess der Qualitdtsentwicklung setzt nach Euler weiterhin voraus, dass
Wissen und Erkenntnisse bezlglich der Erreichung der anvisierten Ziele vorliegen.
Dies stellt fur die berufliche Bildung in so fern eine Herausforderung dar, als kein
gesichertes Wissen hinsichtlich der Méglichkeiten zur Zielerreichung besteht. Gleich-
wohl kann die betriebliche Lernumgebung dabei als eine mdgliche Stellschraube
angesehen werden. Die empirische Befundlage zu Zusammenhangen zwischen
der Gestaltung der Ausbildungsbedingungen (Prozessebene) und der Outputebe-
ne zeichnet bislang jedoch aufgrund unterschiedlicher Operationalisierungen der
Outputvariablen ein eher heterogenes Bild (EssingHAUS/TscHOPE/VELTEN 2011). Be-
strebungen bspw. im Zuge der Einfiihrung des deutschen und des europaischen
Qualifikationsrahmens, Lernergebnisse mit dem Ziel verbesserter Vergleichbarkeit
kompetenzorientiert zu beschreiben, haben auch die Entwicklung neuer psychome-
trischer Testinstrumente zur Beschreibung und Erfassung beruflicher Kompetenzen
angeregt. (BAETHGE u.a. 2006). Gleichzeitig mit diesen neuen Entwicklungen in der
Erfassung des Outputs von Bildungsprozessen wird auch die Frage nach dem Ein-
fluss der Prozessmerkmale wiederbelebt.

Erste Arbeiten diesbezliglich stammen von NickoLaus, GSCHWENDTNER und GeEl-
sseL (2009). Anknlpfend daran sollen auch im Forschungsprojekt ,Einfluss der
betrieblichen Ausbildungsqualitat auf die Fachkompetenz in ausgewahlten Berufen®
(vgl. DieTzen/TscropPe/VELTEN 2010), welches vom Bundesinstitut fir Berufsbildung
in Kooperation mit der Universitat Stuttgart durchgefuhrt wird, die fiir die berufliche
Kompetenzentwicklung von Auszubildenden zentralen Prozessfaktoren am Lernort
Betrieb identifiziert werden.

Ein Mangel besteht jedoch derzeit noch hinsichtlich geeigneter Erhebungsin-
strumente, mit denen die Merkmale der betrieblichen Ausbildung reliabel erfasst
werden. Bisher gibt es nach Kenntnis der Autorinnen nur ein Instrument, mit dem
explizit Merkmale der betrieblichen Ausbildungsqualitdt umfassend erhoben werden,
namlich das ,Mannheimer Inventar zur Erfassung betrieblicher Ausbildungssituatio-
nen“ (MIZEBA) (ZimmeRMANN/WINDSCHILD/MULLER 1999). Mit insgesamt neun Skalen
kénnen Auszubildende verschiedene Merkmale des betrieblichen Lernumfeldes,
der Lernaufgaben und des betrieblichen Lernarrangements einschatzen.

Allerdings wird der Aspekt des Ausbildungspersonals im MIZEBA nicht explizit
behandelt, obwohl die Ausbilder die Verantwortung fir die Vermittlung der Ausbil-
dungsinhalte tragen (vgl. §28 BBiG, BuNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG
2005) und damit eine zentrale Rolle im Ausbildungsgeschehen inne haben. Daher
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ist es im Vorfeld des genannten Forschungsprojekts erforderlich gewesen, ein neues
Instrument zu entwickeln, mit dem Auszubildende die Lernbedingungen in ihrem
Betrieb einschéatzen kénnen.

Im vorliegenden Beitrag wird mit dem ,Inventar zur betrieblichen Ausbildungsqua-
litat“ (IBAQ) ein Fragebogen zur Einschatzung der betrieblichen Ausbildungsqualitat
durch die Auszubildenden vorgestellt, der ebenfalls die Bedeutung des Ausbildungs-
personals bertcksichtigt. Das IBAQ besteht aus insgesamt acht Skalen. Die drei
Skalen Arbeitsaufgaben, Bedeutsamkeit und Handlungsspielraum beziehen sich im
engeren Sinn auf die Aufgaben, die die Auszubildenden im Betrieb bearbeiten. Mit
der Skala zeitliche Uberforderung wird auf Belastungen wahrend der Ausbildung
Bezug genommen. SchlieBlich werden die sozialen Aspekte der innerbetrieblichen
Kommunikation, Kooperation und der Interaktion mit Kollegen und dem Ausbildungs-
personal in den Skalen Kollegen, Fiirsorglichkeit des Ausbilders, Fachkompetenz
des Ausbilders und Feedback abgebildet.

In den folgenden Abschnitten wird zun&chst auf die theoretischen Bezlige des
IBAQ eingegangen. AnschlieBend wird die Konstruktion der Skalen und die Revision
des Fragebogens erlautert. SchlieBlich wird das Ergebnis einer konfirmatorischen
Faktorenanalyse prasentiert, die die achtfaktorielle Struktur des Inventars zur be-
trieblichen Ausbildungsqualitét bestétigt.

2.Theoretischer Hintergrund: Einfluss von Merkmalen der Arbeit
auf Motivation und Leistung

SONNTAG u.a. (2004) stellen klar, dass ,die Bedeutung von Merkmalen der Arbeit
und der Organisation fur Lernen und Kompetenzentwicklung seit langem bekannt®
sei (SonnTAG Uu.a., S. 108). Ein Uberblick Gber Faktoren, welche das Lernen am
Arbeitsplatz beglnstigen, findet sich bei FrieLINg, BERNARD, BicALk und MULLER
(2006). FriELING u.a. entwickelten zur Erfassung lernférderlicher Arbeitsbedingun-
gen Fragebogeninstrumente fir Mitarbeiter und Vorgesetzte. Dabei unterscheiden
sie aufgabenorientierte Aspekte wie Variabilitdt und Komplexitat der Aufgaben,
den Handlungsfreiraum der Mitarbeiter und Belastungen durch Zeitdruck sowie
Aspekte der sozialen Interaktion wie Kommunikation und Kooperation, Feedback
und Informationsprozesse.

2.1 Aufgaben und Tétigkeiten

FrIELING u.a. (2006) griffen bei der Entwicklung ihrer 0.g. Instrumente auf unterschied-
liche Theorien der Lern- und Arbeitspsychologie zurlick. So basieren die Gestaltungs-
merkmale der Arbeitsaufgaben auf dem aus der Arbeitspsychologie stammenden
Job-Characteristics-Modell (Hackman/OLbHam 1975). Das Ziel des Job-Characteris-
tics-Modells ist es, Bedingungen zu identifizieren, unter denen Arbeitnehmer hohe
Arbeitszufriedenheit, hohe Leistung und intrinsische Arbeitsmotivation erreichen
kénnen. Hackman und OLbHam gehen davon aus, dass zum Erreichen dieser Ziele
drei psychische Zustande nétig sind: Die erlebte Bedeutsamkeit der Arbeit, erlebte
Verantwortung und das Wissen um die Arbeitsergebnisse. GemaR ihrer Theorie
kénnen diese Zustdnde durch eine bestimmte Aufgabengestaltung hervorgerufen
werden: Die Arbeitsaufgaben muissen vielfaltig sein, in sich abgeschlossen, d.h. ein
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Arbeitsprozess wird von Anfang bis Ende bearbeitet, die Aufgaben missen als fur
die Organisation bedeutsam wahrgenommen werden und den Arbeitnehmern muss
eine gewisse Autonomie oder Handlungsspielraum gewahrt werden bei gleichzeitiger
Rickmeldung bezuglich ihrer Arbeitsergebnisse. ULicH und BaitscH (1987) postulieren
mit Blick auf entsprechende Forschungsarbeiten Einfllisse der Arbeitsgestaltung auch
auf die kognitive Kompetenz und das Selbstkonzept von Mitarbeitern. ULicH (2006)
spricht in dem Zusammenhang von ,personlichkeitsférderlicher Arbeitsgestaltung”
(S.144), die zu einem Zuwachs an Selbstvertrauen und Kompetenzerleben flihren
kann. Uber die Bedeutung der Arbeitssituation fiir die Kompetenzentwicklung von
Arbeitnehmern liegen weiterhin Erkenntnisse von BeraMmANN u.a. (2000) vor. Sie
ermittelten Zusammenhéange zwischen dem Tétigkeitsspielraum, der Anforderungs-
vielfalt und der Transparenz der Arbeitsaufgaben und der Auspragung der ebenfalls
selbsteingeschétzten Fach-, Sozial- und Methodenkompetenz. BenningHAUS (1987)
ermittelte in einer Befragung von Angehdrigen des offentlichen Dienstes die Auf-
gabenvielfalt als besten Pradiktor (im Vergleich mit Entscheidungsspielrdumen und
Belastungen am Arbeitsplatz) vor allem fur die Arbeitszufriedenheit, aber auch fir das
Selbstwert- und Kompetenzgefiihl. O’'Brien (1982) identifizierte eine Ubereinstimmung
von Anforderungen, die sich aus der Tatigkeit ergeben, und den Fahigkeiten des Mit-
arbeiters als guten Pradiktor fir Arbeitszufriedenheit. Auch fir die Arbeitsmotivation
von Auszubildenden ist es wichtig, dass sich diese weder unter- noch Uberfordert
fahlen (vgl. auch ZimmermANN/WiLD/MULLER 1999, S. 386).

2.2 Soziale Lernumgebung

Nach FrieLng u.a. (2006) wird eine lernférderliche Arbeitsumgebung einerseits
durch Merkmale der Tétigkeiten und andererseits durch Merkmale der sozialen
Interaktion am Arbeitsplatz charakterisiert. MULLER (2009) stellt fest, dass gerade
die geforderten lernférderlichen komplexen Arbeitsaufgaben oft eine kooperative
Bewaltigung voraussetzen. Dies erfordert eine Vorgehensweise anhand gemein-
samer Denk- und Handlungsmuster, welche den Auszubildenden im Ausbildungs-
verlauf vermittelt werden mussen. Zentral ist dabei die ,Einbettung des Lernens in
einen sozialen Kontext” (S.117), denn so kénnen die Auszubildenden ,unmittelbar
miterleben, wie Fachleute in ihrem Gebiet denken und handeln“ und entsprechend
implizite ,Wahrnehmungs-, Denk- und Handlungsweisen, Einstellungen und Wert-
vorstellungen lbernehmen® (S.118) und dadurch selbst Teil der Expertengemein-
schaft werden (vgl. auch Arbeiten zu den ,Communities of Practice®, Lave/WENGER
1991). Nach Erkenntnissen der Expertiseforschung zur Entwicklung von Expertise
und zur Prozeduralisierung von Wissensinhalten ist es allerdings ebenso unerléss-
lich, dass ,die Fachleute ihre Denk- und Handlungsweisen modellieren“ und ,ihre
impliziten Strategien — soweit moglich — explizit machen und dass sie ihr Vorgehen
begriinden” (MULLER 2009, S.117). Das wahrgenommene Ausmaf der Einbindung
in die Expertenkultur wies bei Muller positive Zusammenhénge zu Selbstwirksam-
keitsiberzeugungen und der Lernmotivation von Auszubildenden auf. Ein groBer
Teil der Auszubildenden in seiner Untersuchung beméngelte jedoch, dass die Fach-
leute ihnen nur manchmal ihre Vorgehensweise und ihre Gedankengénge bei der
Problemlésung verbalisieren. Somit kann nicht davon ausgegangen werden, dass
die explizite Reflexion der Arbeitsablaufe durch die erfahrenen Kollegen gangige
Praxis in Ausbildungsbetrieben ist.
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BeicHT u.a. (2009) betonen, dass nach den Merkmalen der Lernforderlichkeit
gestaltete Aufgaben nur den gewilinschten Effekt haben kénnen, wenn sie in ein
positives Lernklima eingebettet seien. Darunter fassen sie einerseits die gegenseitige
Unterstitzung und einen respektvollen Umgang im Kollegenkreis, andererseits die
Abwesenheit von Belastungsfaktoren wie GibermaBiger Zeitdruck bei der Bearbeitung
von Aufgaben. Wie QuanTe-BranDT und Graeow (2009) betonen, wirken sich beson-
ders Zeit- und Leistungsdruck negativ auf die Zufriedenheit der Auszubildenden
aus und sollten vermieden werden, zumal sie auch negative Auswirkungen auf die
psychische und physische Gesundheit haben kénnen.

Daruber hinaus kénnen die Anforderungen an ein respektvolles und unterstiitzen-
des Verhalten der Kollegen auch auf das Ausbildungspersonal generalisiert werden.
FeLLer und THEIs (1996) schlussfolgern aus einer schriftlichen Befragung von insge-
samt 7600 Auszubildenden verschiedener Ausbildungsberufe, dass besonders die
zwischenmenschlichen Beziehungen im Ausbildungsbetrieb entscheidend fir den
Ausbildungserfolg seien. Der fachdidaktischen Kompetenz des Ausbilders kommt
dabei eine entscheidende Rolle zu. Im Rahmen einer Expertenbefragung (KReweRTH/
EserHARD/GEI 2008) schatzten zwei Drittel der Befragten die fachliche und didakti-
sche Beféhigung des Ausbilders, wie z.B. die Verstandlichkeit der Erklarungen und
Anweisungen sowie die Beherrschung der Ausbildungsinhalte durch die Ausbilder,
als sehr wichtiges Kriterium von Ausbildungsqualitat ein.

SchlieBlich schafft eine regelmaBige konstruktive Riickmeldung — sowohl infor-
meller als auch formalisierter Art — hinsichtlich der im Ausbildungsprozess erzielten
Leistungen und Erfolge eine Grundlage fur erfolgreiches Lernen in der Arbeit. Da-
durch wird zum einen gewéhrleistet, dass mégliche Fehlleistungen zeitnah korrigiert
werden kénnen. Zum anderen lasst sich durch konstruktive Feedbackprozesse die
aufgabenbezogene Selbstwirksamkeit sowie die Leistungsmotivation der Jugendli-
chen steigern. FriELING (1999) betont zudem mit Riickgriff auf eine Studie von BErc-
MANN U.a. (1999) die aus Mitarbeitersicht zentrale Rolle von Riickmeldeprozessen
fur die Entwicklung von Fachkompetenz.

Die vorliegenden Ausflihrungen unterstreichen die Bedeutung der Gestaltung der
Arbeits- und Lernumgebung fir die Entwicklung von Kompetenz und Selbstwirksam-
keit. Demzufolge werden enge Beziehungen zwischen Prozess- und Outputkriterien
beruflicher Bildung erwartet.

3. Konstruktion

Im Folgenden wird das Vorgehen bei der Skalenentwicklung erldutert und es wer-
den die einzelnen Schritte der ltemsammlung und Itemselektion sowie die erste
Erprobung in einem Pretest an rund 500 Auszubildenden vorgestellt.

3.1 ltemsammlung und -selektion

Zunéchst erfolgte eine Literaturrecherche und Sammlung relevanter Studien und
Instrumente, die im Zusammenhang mit den Themen ,Lernbedingungen®, ,Kom-
petenz- oder lernférderliche Arbeitsgestaltung® und ,Ausbildungsqualitat” stehen.

Unter Beriicksichtigung der o.g. Ergebnisse und Uberlegungen wurden ltems zu
den zehn Bereichen Aufgabenvielfalt, Anforderungspassung, Handlungsspielraum,
Bedeutsamkeit der Aufgaben firr die Betriebszusammenhénge, Feedbackprozesse,
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Uberfordernde Bedingungen am Arbeitsplatz, persdnlich und fachlich unterstiit-
zendes Verhalten der Kollegen sowie Unterstltzung und fachliche Kompetenz des
Ausbilders erstellt.

Fir den Bereich der Arbeitsaufgaben wurden ltems aus dem MIZEBA als Grund-
lage verwendet, die sich wiederum am Job-Characteristics-Modell orientieren.

Fir den Bereich der persénlichen und fachlichen Einbindung durch die Kollegen
wurden Items aus dem MIZEBA, dem Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse (KFZA)
(PrUMPER/HARTMANNSGRUBER/FRESE 1995), dem Lernkulturinventar (LKI) (SonnTag/
SteaMAIER/ScHAPER/FRIEBE 2004), der salutogenetischen subjektiven Arbeitsanaly-
se (SALSA) (Rimann/Upris 1997) und dem Fragebogen zu motivationsrelevanten
Bedingungen von PRrenzeL u. a. (1996) zusammengestellt. ltems zur Erfassung der
Uberforderung in der Arbeit wurden dem Fragebogen zum Erleben von Intensitét
und Tatigkeitsspielraum in der Arbeit (FIT) (RicHTER u.a. 2000), dem KFZA, dem
SALSA und dem Fragebogen von PrenzeL u. a. (1996, 1998) entnommen.

Fir die ltementwicklung zum Ausbildungspersonal wurde auf Erkenntnisse der
Schulforschung, z.B. hinsichtlich der fachlichen und padagogischen Eignung von
Lehrkraften, zurlickgegriffen und an die Situation im betrieblichen Ausbildungskon-
text angepasst. Entsprechende Items finden sich z.B. in den Skalen von ScHwARZzER
und JerusaLEM (1999) zur Lehrer-Schiiler-Interaktion und in den Skalen von PReNzEL
u. a. (1996, 1998). Darin wird zum einen der Eindruck der Jugendlichen von den
Kenntnissen und didaktischen Fahigkeiten des Ausbildungspersonals erfasst, zum
anderen wird die wahrgenommene soziale Unterstiitzung durch die Ausbilder ab-
gebildet. Der Ausbilder wird im Rahmen des IBAQ definiert als die Person, die den
Auszubildenden hauptséchlich betreut und fachlich anleitet. Diese Aufgabe wird in
der betrieblichen Ausbildungsrealitat nicht notwendigerweise vom formalen Ausbilder
wahrgenommen, sondern z.B. auch von einem erfahrenen Kollegen.

Im Anschluss an die ltemsammlung wurden gleiche oder sehr ahnliche Items
entfernt sowie die Formulierung der Items vereinheitlicht und dem Sprachgebrauch
Jugendlicher angepasst. In den Prozess der ltemauswahl und -anpassung wurden
sowohl Auszubildende als auch Berufsbildungsforscher eingebunden, um die Ver-
standlichkeit und inhaltliche Relevanz der Items sicherzustellen. Allen ltems wurde
ein einheitliches sechsstufiges Antwortformat von 1 trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 6
Lrifft voll und ganz zu“ zugewiesen.

3.2 Pretest des Inventars

Im Anschluss an die Uberarbeitung wurde eine vorlaufige Fassung mit 99 Iltems
erstellt. Fir eine erste empirische Prifung wurde der Fragebogen in einem Pretest
insgesamt N = 503 Auszubildenden, davon N = 137 des Ausbildungsberufs Mechat-
ronik, N = 211 Fachinformatiker und N = 155 Jugendlichen verschiedener kaufmén-
nischer Berufe aus 27 Klassen an 6 Schulen in Nordrhein-Westfalen vorgelegt und
anschlieBBend die deskriptiven Kennwerte der ltems berechnet.

Im Zuge der Fragebogenrevision wurden zunéchst diejenigen Items aus dem
Inventar eliminiert, bei denen viele Schiler Verstandnisschwierigkeiten auBBerten.
Items, die eine sehr schiefwinklige Verteilung und somit eine geringe Differenzie-
rungsfahigkeit aufwiesen, wurden ebenfalls aus dem Fragebogen herausgenommen.

Bei einer exploratorischen Faktorenanalyse ergaben sich 7 Faktoren, wobei die
Items zur Anforderungspassung und Aufgabenvielfalt sowie die ltems zum persén-
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lich und fachlich unterstiitzenden Verhalten der Kollegen jeweils zusammen fielen.
Bei den Items zum Ausbildungspersonal konnte hingegen differenziert werden
zwischen einem Faktor zur fachlich-didaktischen Kompetenz und einem Faktor zur
Fursorglichkeit der Ausbilder den Auszubildenden gegeniber.

Unerfreulicherweise erwiesen sich die verwendeten Items zum Handlungsspiel-
raum in den Itemanalysen als wenig geeignet. Da das Konstrukt des Handlungs-
spielraums jedoch im Job-Characteristics-Modell eine zentrale Bedeutung aufweist
und daher im IBAQ abgebildet werden sollte, wurden fir die revidierte Fassung die
drei ltems zum Handlungsspielraum aus dem KFZA ergénzt. Wéahrend der Durch-
fuhrung des Pretests zeigte sich weiterhin, dass die Beantwortung des Fragebogens
oftmals die Konzentrationsféhigkeit der Schuler Uberstieg. Zugleich werden flr das
Forschungsprojekt, in dessen Rahmen das IBAQ entwickelt wird, ékonomische
Skalen benétigt, weshalb eine deutliche Kirzung der Skalen angezeigt war. Dazu
wurden weitere ltems mit schlechteren Trennschérfen oder &hnlichen Inhalten eli-
miniert, ohne die Faktorenstruktur zu beeintréachtigen. Die revidierte Fassung des
IBAQ umfasst 39 ltems.

4. Priifung der Dimensionalitit des Inventars

Fir eine erneute Prifung der Skalenstruktur des Inventars nach seiner Revision
und Kirzung werden anhand einer weiteren Stichprobe Dimensionsprifungen mit-
tels exploratorischer und konfirmatorischer Faktorenanalysen vorgenommen. Als
Stichprobe dienen Auszubildende der Mechatronik des zweiten Ausbildungsjahrs2.
Die Datenerhebung erfolgte im Zeitraum von Februar bis April 2011. Die folgenden
Analysen basieren auf den vollstandig ausgefullten Fragebdgen von N = 483 Auszu-
bildenden. Es wurden keine Angaben zum Geschlecht von den Jugendlichen erfragt,
der Anteil weiblicher Auszubildender ist in diesem Beruf jedoch sehr gering. Laut
Berufsbildungsstatistik lag erim Jahr 2009 bei 6 % (BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBILDUNG
2011). Das Alter der Teilnehmer betrug durchschnittlich 20,38 Jahre (SD = 2,873).
127 (26,3 %) gaben an, die (Fach-)Hochschulreife erworben zu haben, 333 (69,1 %)
einen mittleren Bildungsabschluss und 13 (2,7 %) einen Hauptschulabschluss. Diese
Zahlen entsprechen weitgehend der Verteilung laut Berufsbildungsstatistik fur die
Ausbildungsanfanger in diesem Beruf im Jahr 2009.

Da sich die revidierte Fassung des IBAQ hinsichtlich des ltemumfangs deut-
lich von der im Pretest eingesetzten Fassung unterscheidet und neue ltems zum
Handlungsspielraum ergénzt wurden, werden zuné&chst erneut exploratorische
Faktorenanalysen berechnet (Hauptkomponentenanalyse mit Varimax-Rotation).
Das Kaiser-Guttman-Kriterium (Eigenwert > 1) legt eine 8-Faktorenlésung nahe, die
insgesamt 63,2 % der Varianz aufklart. Dies flhrt zu einer interpretierbaren Lésung
mit den folgenden acht Faktoren:

2 Die Stichprobe entstammt dem Projekt ,Einfluss der betrieblichen Ausbildungsqualitat auf die
Fachkompetenz in ausgewéhlten Berufen” (vgl. DieTzen/TscHoPE/VELTEN 2010), welches vom
Bundesinstitut fir Berufsbildung in Kooperation mit der Universitat Stuttgart seit Januar 2010
durchgefiihrt wird. Darin werden Auszubildende der Berufe Mechatronik und Fachinformatik aus
den vier Bundeslandern Nordrhein-Westfalen, Baden-Wirttemberg, Hessen und Sachsen mit dem
Inventar zur betrieblichen Ausbildungsqualitdt um eine Einschéatzung ihrer betrieblichen Ausbil-
dungsbedingungen gebeten.
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— Bedeutsamkeit der Aufgaben firr den Betrieb

— Arbeitsaufgaben (Vielfalt und Anforderungspassung)

— Handlungsspielraum bei der Tatigkeit

— Fursorge des Ausbilders

— Fachkompetenz des Ausbilders

— Formales und informelles Feedback an die Auszubildenden

— Zeitliche Uberforderung

— Kollegen (Firsorglichkeit und fachliche Unterstltzung/Enkulturation)

Die Analysen zeigen eine Fragebogenstruktur, wie sie bereits im Pretest ermittelt
wurde. Obwohl der Umfang des Fragebogens erheblich reduziert wurde, kénnen die-
selben Faktoren und ein zusatzlicher Faktor fir die erganzten ltems zum Handlungs-
spielraum gebildet werden. In der Skala Kollegen fallen die fachliche Unterstltzung
und die Fursorglichkeit der Arbeitskollegen zusammen. Ahnliches gilt fur die Skala
Aufgaben, in die sowohl die Aufgabenvielfalt als auch die Anforderungspassung
eingehen. Die Reliabilitdten der Skalen sowie die deskriptiven Statistiken der ltems
kénnen Tabelle 1 im Anhang entnommen werden. Alle Skalen erzielen gute bis sehr
gute Reliabilitaten von a = .734 bis o = .892. Die Interkorrelationen der einzelnen
Skalen sind in Tabelle 2 im Anhang dargestellt. Bis auf die Korrelation der Skalen
Uberforderung und Bedeutsamkeit korrelieren alle Skalen hoch signifikant (p < .01)
miteinander. Die hdchsten Korrelationen werden erreicht zwischen den Skalen
Flirsorglichkeit des Ausbilders und Fachkompetenz des Ausbilders (r = .606) sowie
zwischen den Skalen Fiirsorglichkeit des Ausbilders und Feedback (r = .613). Die
Skala zeitliche Uberforderung weist zu allen anderen Skalen negative Korrelationen
auf, mit Ausnahme der Skala Bedeutsamkeit, die unabhéngig von ihr ist.

Das Ergebnis der exploratorischen Faktorenanalyse legt eine achtfaktorielle
Struktur der ltems des Inventars zur betrieblichen Ausbildungsqualitat nahe. Mit
konfirmatorischen Faktorenanalysen soll abschlieBend gepruft werden, ob sich das
Modell mit acht Faktoren als stabil erweist oder ob die Daten besser durch einen
Generalfaktor erklart werden kénnen. Der Interkorrelationsmatrix in Tabelle 2 kann
entnommen werden, dass die Faktoren nicht unabhangig voneinander sind, son-
dern mittlere Zusammenhange aufweisen. Dies lieBe sich dadurch erklaren, dass
engagierte Betriebe mit motivierten Ausbildern den Jugendlichen vermutlich hu-
figer abwechslungsreiche Aufgaben geben und ihre Kompetenzentwicklung durch
regelmaBiges Feedback férdern. Daher wird mit Modell 1 angenommen, dass die
acht Faktoren miteinander korrelieren.

Alternativ kann angenommen werden, dass sich alle ltemkovarianzen am besten
durch die Annahme eines gemeinsamen Faktors erklaren lassen. Dies kdnnte dadurch
begriindet sein, dass die Beantwortung der Skalen von einer allgemeinen (Un-)Zu-
friedenheit der Jugendlichen mit der Situation im Betrieb Uberlagert wird. In Modell 3
wird daher von einem Generalfaktor ausgegangen, der die Struktur der ltems erkléart.

SchlieBlich wird mit Modell 2 ein ,Mischmodell“ aufgestellt, welches ebenfalls
acht korrelierende Faktoren zugrunde legt, die jedoch auf einer hdheren Ebene zu
einem Faktor zweiter Ordnung zusammengefasst werden kénnen.

1. Modell mit korrelierenden Faktoren: Bei diesem Modell wird davon ausgegangen,
dass es acht unterscheidbare Faktoren gibt, die jedoch miteinander korrelieren.
2. Modell mit korrelierenden Faktoren und einem Generalfaktor: Bei diesem Modell
wird davon ausgegangen, dass die Faktoren hoch miteinander korrelieren und
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es sinnvoll ist, einen Faktor zweiter Ordnung zu bilden, der die korrelierenden
Faktoren vereint.

3. Modell mit einem Generalfaktor: Da die Items miteinander korrelieren, wird in
diesem Modell vorgeschlagen, alle ltems nur durch einen einzigen latenten Faktor
abzubilden.

Die unterschiedlichen Modelle werden mit Hilfe des Statistikprogramms Mplus
(MuTHEN/MuTHEN 2010) geprift. Die Berechnung der Pfadkoeffizienten basiert auf Ko-
varianzen. Fur die Berechnungen werden nur vollstdndige Datensatze herangezogen.
Die Modellgute wird mit Hilfe des Chi-Quadrat-Werts, den Freiheitsgraden und
dem RMSEA-Wert beurteilt. Mittels des Chi-Quadrat-Tests wird die Abweichung der
modellimpliziten von der beobachteten Kovarianzmatrix beurteilt. Dieser Test reagiert
allerdings sehr sensibel bei groBen Fallzahlen, was dazu fiihren kann, dass der Test
auch bei kleinen Abweichungen signifikant wird. Der Root Mean Square Error of Ap-
proximation (RMSEA) ist ein weiterer Kennwert zur Beurteilung der Ubereinstimmung
des empirischen und des theoretisch erwarteten Modells. Nach Hu und BenTLER (1999)
spricht ein Quotient aus dem Chi-Quadrat-Wert und den Freiheitsgraden < 3 fir einen
guten Modellfit und < 2 flir einen sehr guten Modellfit. Der RMSEA wird als gut be-
trachtet, wenn er einen Wert < .05 annimmt und als akzeptabel bei einem Wert < .08.
Tabelle 3 weist die Kriterien zur Priifung der drei Modelle aus.

Tab. 3: Kriterien zur Beurteilung der drei Modelle, Fallausschluss listwise, N = 483

12 df x2/df p RMSEA
1. Modell: acht korrelierende Faktoren 179498 674 2,66 <.01 .059

2. Modell: acht korrelierende Faktoren 1948,13 694 2,81 <.01 .061
und ein Faktor zweiter Ordnung

3. Modell: ein Generalfaktor 5640,40 708 7,97 <.01 120

Tabelle 3 zeigt, dass Modell 1 den besten Modellfit aufweist. Der Quotient aus
dem Chi-Quadrat-Wert und den Freiheitsgraden spricht fiir eine gute Passung, der
RMSEA weist auf einen akzeptablen Fit hin.® Das Ergebnis der konfirmatorischen
Faktorenanalyse spricht fur ein Modell mit acht korrelierenden Faktoren zur Erkla-
rung der Antwortmuster des Fragebogens. In Abbildung 1 wird daher das zugrunde
liegende Messmodell mit seinen standardisierten Faktorladungen dargestellt.

Fast alle ltems erzielen substanzielle Ladungen auf den Faktoren. Eine Ausnahme
bildet das Item Enkulturation 1 ,Ich kann meinen Kollegen bei der Arbeit zusehen®,
welches nur eine Ladung von .423 aufweist. Auch die beiden ltems Feedback 5 ,Ich
bekomme regelméBig schriftliche Riickmeldungen iiber meine Arbeit* und Uberfor-
derung 4 ,Mir ist es zu viel, was ich an Aufgaben bewaltigen muss® erreichen nur
Ladungen knapp oberhalb von .5. Insgesamt betrachtet wird die angenommene
Struktur des Inventars durch die Ergebnisse der konfirmatorischen Faktorenanalyse
jedoch bestatigt.

3 Durch das Zulassen von ,Nebenladungen® einzelner ltems auf weiteren Faktoren, wie z.B. das
Item Feedback 5 ,Ich bekomme regelmaBig schriftliche Riickmeldungen iber meine Arbeit” nicht
nur auf den Faktor Feedback, sondern auch auf den Faktor Flirsorge durch den Ausbilderkann der
Chi-Quadrat-Wert zwar leicht reduziert werden, bleibt aber statistisch signifikant und der RMSEA
verringert sich nur geringfligig. Aus diesem Grund wurden nur eindeutige Modelle spezifiziert.
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Abb. 1: Modell 1 der acht korrelierenden Faktoren mit den einzelnen Ladungen, N = 483,
x? = 1794,98; df = 674; p = 0; RMSEA = .059; SRMR = .057; CF| = .874
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5. Zusammenfassende Bewertung und Ausblick

Mit dem hier vorgestellten Inventar zur betrieblichen Ausbildungsqualitat (IBAQ)
liegt ein Instrument vor, mit welchem Auszubildende die Méglichkeit haben, solche
Bedingungen am Lernort Betrieb zu bewerten, die ausgehend von verschiedenen
theoretischen Perspektiven als motivations- und lernférderlich gelten kénnen. Da-
bei werden mit Riickgriff auf arbeitspsychologische Theorien sowohl Merkmale der
Arbeitsaufgaben bericksichtigt als auch zentrale Bedingungsfaktoren der sozialen
Interaktionsprozesse im Ausbildungsbetrieb. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf
dem Ausbilder, da er nicht nur die Verantwortung flr die Vermittlung der Ausbildungs-
inhalte tragt (vgl. §28 BBiG, BuNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FoRrscHunG 2005),
sondern auch als Sozialisationsagent fungiert, welcher die Aufgabe hat ,die Proble-
me, die einer erfolgreichen Berufsausbildung entgegenstehen, aufzugreifen[...], wie
auch den Ausbildungsprozess mit dem einzelnen Jugendlichen in der Organisation
des Betriebs zu kommunizieren und zu vernetzen“ (GrimMM-VONKEN/MULLER/SCHRO-
TEr 2011, S. 23). Insgesamt kdnnen zu den genannten Qualitdtsaspekten mittels
exploratorischer und konfirmatorischer Faktorenanalysen acht Faktoren identifiziert
werden, die zwar Interkorrelationen aufweisen, dennoch hinreichend unterscheid-
bar voneinander sind. Offensichtlich nehmen die Auszubildenden ihre betriebliche
Ausbildungssituation differenziert wahr und lassen sich bei der Beantwortung des
Inventars nicht durch ein Globalurteil Uber ihren Ausbildungsbetrieb leiten.

Fir den Bereich der Téatigkeitsmerkmale liegen Skalen zum Handlungsspielraum
bei der Arbeit, zur Bedeutsamkeit der vom Auszubildenden bearbeiteten Aufgaben
fir den Betrieb und zu den Arbeitsaufgaben im engeren Sinne vor, welche im Hin-
blick auf Vielfaltigkeit und Anspruchsniveau eingeschéatzt werden. Als bedeutsame
Faktoren fir die Lernférderlichkeit der Arbeitsumgebung werden neben dem Ausbil-
dungspersonal die Kollegen, Feedbackprozesse und mdégliche Belastungen durch
zeitliche Uberforderung aufgenommen. In Bezug auf das Ausbildungspersonal wer-
den die didaktische Kompetenz und die soziale Unterstltzung des Auszubildenden
unterschieden. Alle Skalen erreichen mindestens zufriedenstellende Reliabilitaten
von o = .73 bis .89. Damit wird eine reliable und zugleich 6konomische Erfassung
wichtiger Prozessmerkmale der betrieblichen Ausbildung erméglicht.

Wie der vorliegende Beitrag zeigt, lasst sich anhand der Einschatzungen der
Auszubildenden ein differenzierter Einblick hinsichtlich der Ausbildungsbedingungen
gewinnen. Dies lieBe sich ergdnzen um eine Beurteilung der Ausbildungssituation
durch das Ausbildungspersonal, um so ein vollstdndiges Bild der betrieblichen
Ausbildung zu zeichnen. Zudem bietet sich das IBAQ als Evaluationsinstrument fir
die Ausbildungspraxis an, auf dessen Grundlage das betriebliche Ausbildungsge-
schehen zwischen Auszubildenden und Ausbildungsverantwortlichen kommuniziert
und reflektiert werden kann.

Bei der Entwicklung des vorliegenden Inventars wurde bewusst auf berufsspe-
zifische Formulierungen verzichtet; aufgrund einer Skalenerprobung in nur einem
Ausbildungsberuf bliebe jedoch zu prifen, ob und wieweit die Skalen und ltems
auch fur andere Berufe anwendbar sind.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass mit dem Inventar zur betrieblichen
Ausbildungsqualitat ein Beitrag zur Prazisierung des Qualitatskonstrukts in der Berufs-
bildung geleistet und eine Voraussetzung fur weiterfiihrende Forschungen zum Bedin-
gungsgeflige der verschiedenen Qualitdtsebenen geschaffen wird, wie es beispiels-
weise ein Ziel der Forschungsinitiative ,, Technologie-orientierte Kompetenzmessung
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in der Berufsbildung“ (ASCOT) des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung
ist (BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND ForscHunG 2012)*. Welche Erklarungskraft dem
Konstrukt der Ausbildungsqualitét fir den Ausbildungserfolg von Auszubildenden
zukommt, bleibt in diesem und &hnlichen Forschungsvorhaben zu prifen.
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Tab. 2: Skaleninterkorrelationen, **p < .01 (2-seitig), N = 483

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Bedeutsamkeit 1
2 Arbeitsaufgaben .499** 1
3 Handlungsspielraum 401 317 1
4 Fursorglichkeit des Ausbilders 327 4747 418 1
5 Fachkompetenz des Ausbilders  .388**  .514** .332** .606™* 1
6 Feedback .245** 383" .309** .613** .501** 1
7 Zeitliche Uberforderung .058 -.172* -140** -.276** -.301™  -237* 1
8 Kollegen 240" 257 .289* .334* 241* 243" -173* 1
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