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BETTINA FRANZKE

»Ohne Deutsch geht’s nicht“' -
Die Integration von Gefliichteten in den
deutschen Arbeitsmarkt

Eine qualitative Studie zur Berufsbezogenen Deutschférderung

It Won’t Work without German®“ —
The Integration of Refugees into the German Labour Market
A Qualitative Study on Occupational German Language Support

KURZFASSUNG: Nachdem iiber eine Million Menschen nach Deutschland fliichteten, stehen
diejenige mit guter Bleibeperspektive vor dem Eintritt in den deutschen Arbeitsmarkt. Es stellt
sich die Frage, wie die Liicke zwischen Integrationskurs und den sprachlichen Anforderungen
einer Ausbildung oder Beschiftigung geschlossen werden kann. Hier bieten sich berufsorien-
tierte Deutschkurse an. Eine Studie untersuchte die lokale Umsetzung der bis 2017 durchge-
fithrten Berufsbezogenen Deutschforderung nach dem ESF-BAMF-Programm und leitet Emp-
fehlungen zu berufsvorbereitenden und -begleitenden Deutschangeboten ab.

Schlagworte: Migration, Berufsbezogene Deutschférderung, Integrationskurse, Deutsch als

Fremdsprache, Integration in Ausbildung und Arbeit, berufliche Um- und Neuorientierung

ABSTRACT: Some time has passed since over one million people sought refuge in Germany, and
now those with good chances of being allowed to stay, are entering the German apprentice and
employment market. There is a linguistic disparity between the competencies gained on com-
pletion of an Integration Course and the actual language proficiency required in traineeships or
employment, and the question arises of how to fill this gap. This is where work place oriented
German language courses come into play. A study that examined the local implementation of
the ESF (European Social Fund) - BAMF (Federal Office for Migration and Refugees) Pro-
gram — German for Professional Purposes — which ran until 2017, offers reccommendations for
the further development of pre-vocational and associated German language training courses.

Key Words: Migration, german for professional purposes, integration course, german as a for-

eign language, integration in education and the workplace, professional reorientation

1 Aussage des Teilnehmers T7 an einem Kurs zur Berufsbezogenen Deutschférderung auf die Frage nach
seiner Zukunft in Deutschland. / Statement of T, a participant on a course for German for Professional
Purposes, in response to the question of his future in Germany.
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1. Deutschkenntnisse als Schliissel zu Ausbildung und Beschiftigung

Nachdem der Asylantrag beim Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) in
einer Anerkennung des Flichtlingsstatus endete oder zumindest im Ergebnis einen
subsididren Schutz zur Folge hat, stehen viele Gefliichtete mit guter Bleibeperspektive
vor der Herausforderung der Integration in den deutschen Arbeitsmarkt.>

Erwartete Sprachniveaus beim Zugang zu Ausbildung und Arbeit

Im Idealfall haben die Betreffenden erste Deutsch- und Integrationskurse besucht und
mit einer Bi1-Priifung erfolgreich abgeschlossen, was ihnen eine Orientierung und Kon-
versation in Alltagssituationen erméglicht.® Fiir eine Berufsausbildung in Deutschland
werden jedoch Deutschkenntnisse auf dem Niveau B2 empfohlen (z.B. Institut der
deutschen Wirtschaft Kéln 2017: 11).* Dies ist vor allem vor dem Hintergrund zu ver-
stehen, dem Unterricht an einer Berufsschule folgen zu kénnen. Fiir ein Studium oder
eine qualifizierte berufliche Titigkeit liegen die Anforderungen noch hoher. Der Hoch-
schulzugang setzt beispielsweise die C1- (Telc Deutsch) bzw. C2-Priifung (Goethe-Zer-
tifikat) voraus (Deutscher Akademischer Austauschdienst 2018).5

Nach einer Studie der Organisation for Economic Cooperation and Development
(OECD), des Deutschen Industrie- und Handelskammertags und Bundesministeriums
fiir Arbeit und Soziales gaben 80 % der befragten Arbeitgeber an, dass sie bei hochqualifi-
zierten Fachkriften sehr gute Deutschkenntnisse und selbst fiir angelernte und Helferjobs
gute Deutschkenntnisse erwarten (vgl. OECD 2017: 38). Drei Viertel der in der OECD-
Studie befragten Arbeitgeber halt berufsbezogene Sprachkurse wihrend eines Beschafti-
gungsverhiltnisses fiir sehr wichtig. Probleme mit der deutschen Sprache waren die von
den Arbeitgebern am hiufigsten genannten Schwierigkeiten bei der Beschiftigung und
tir die Nichteinstellung von Gefliichteten, gefolgt von unzureichenden beruflichen Fach-

2 In diesem Artikel bezeichnet die Autorin die relevante Zielgruppe der Deutschkurse als ,Gefliichtete®,
»Zugewanderte“ oder ,Menschen bzw. Personen mit Fluchthintergrund®. Der Begriff ,Flichtling® wird
dann genutzt, wenn dieser Bestandteil von Eigennamen ist, wie es beispielsweise beim Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge der Fall ist. Auflerdem wird von Fliichtlingen bzw. anerkannten Flichtlingen
gesprochen, wenn sich der Terminus auf den rechtlichen Status von Personen bezieht. Anerkannte Fliicht-
linge sind Zugewanderte, deren Asylantrag mit einer Anerkennung als politisch Verfolgte, einem Fliicht-
lingsstatus nach Genfer Konvention oder mit einem subsidiiren Schutz endete. Angehérige dieser drei
Gruppen werden oft als Gefliichtete mit guter Bleibeperspektive bezeichnet. Sie unterscheiden sich von
denjenigen mit einem Abschiebeverbot bzw. solchen, die nach erfolglosem Asylantrag entsprechend dem
deutschen Auslinderrecht lediglich iiber eine Duldung verfiigen oder gar ausreisepflichtig sind.

3 Die Bezeichnung B1 bezieht sich auf ein Sprachniveau aus dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrah-
men fiir Sprachen (GER, vgl. z. B. Coste/North/Trim 2013: 35), nach dem eine Person iiber eine selbst-
stindige Sprachverwendung verfiigt.

4 Die Bezeichnung B2 bezieht sich auf ein Sprachniveau aus dem GER, bei dem eine Person ebenfalls iiber
eine selbststindige, aber gegeniiber B1 weiter entwickelte Sprachverwendung verfiigt.

5 DieBezeichnungen C1und C2 beziehen sich auf Sprachniveaus aus dem GER, bei denen eine Person iiber
kompetente Sprachkenntnisse verfiigt.
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kenntnissen, unterschiedlichen Arbeitsgewohnheiten und Unsicherheiten beziiglich des
weiteren Aufenthalts in Deutschland. Zudem waren 96 % von 1.005 befragten Fachkriften
in Arbeitsagenturen und Jobcentern der Auffassung, dass geringe Sprachkenntnisse zu-
sammen mit nicht verwertbaren Qualifikationen das mit Abstand haufigste Hemmnis fiir
eine Arbeitsmarktintegration darstellen (Dietz/Osiander/Stobbe 2018).

Auch Gefliichtete selbst betonten in den qualitativen Interviews von Briickner et al.
(2016), dass das Erlernen der deutschen Sprache fiir sie der wichtigste Schliissel sei, um
Zugang zum Arbeitsmarkt und sozialen Leben in Deutschland zu erhalten. Nahezu alle
Befragten zeigten eine starke Erwerbsorientierung und hohe Arbeitsmotivation. Die Ab-
hangigkeit von Transferleistungen des Staates wird teilweise als demiitigend beschrieben.

Bedeutung von Arbeit fiir die Integration von Zugewanderten in die Gesellschaft

Zwischen Integrationskurs und Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarktzugang klaftt eine
sprachliche Liicke, die es zu tiberwinden gilt. Dass hierfiir besondere staatliche Anstren-
gungen notwendig und lohnenswert erscheinen, ist offensichtlich. Die Bedeutsamkeit
der Integration in den Arbeitsmarkt hat der Ausschuss fiir Migration, Fliichtlinge und
Displaced Persons der parlamentarischen Versammlung des Europarates mit folgenden
Worten verdeutlicht:

Finden Asylsuchende und Fliichtlinge erfolgreich Arbeit, dann niitzt das den Aufnahmegesell-
schaften. Der Staat muss weniger fiir soziale Unterstiitzung ausgeben. Der soziale Zusammen-
halt wird gestirkt, denn Arbeit hingt eng mit anderen Integrationsbereichen zusammen. Fiir
jeden Einzelnen ist Zugang zum Arbeitsmarkt wichtig. Arbeit hilft, das Selbstwertgefiihl wie-
der herzustellen. Arbeit ist entscheidend fiir menschliche Wiirde, sie erleichtert die Gesundung
nach traumatischen Erlebnissen, sie erméglicht finanzielle Unabhingigkeit (Bertelsmann-Stif-

tung 2015: 4).

Latente Funktionen von Arbeit fiir den Einzelnen

Jahoda (1995) stellte die These auf, dass Erwerbsarbeit manifeste und latente Funktionen
hervorbringt. Mit der manifesten Funktion der Arbeit meinte sie den Gelderwerb zur
Existenzsicherung. Daneben fordert Arbeit die Teilhabe. Die darauf bezogenen Funk-
tionen nannte Jahoda latent. So verleihe die zeitliche Strukturierung Orientierung, der
Zwang zur regelmifligen Bestitigung sorge fiir Antrieb, die Erweiterung des sozialen
Horizonts gehe mit Kommunikation einher, die Bildung einer sozialen Identitit mit der
Verinnerlichung gesellschaftlicher Normen und Werte, die Einbindung in eine kollektive
Sinn- und Zweckstruktur bewirke ein Gefiihl des Gebrauchtwerdens und die Moglich-
keit zur Kontrolle der eigenen Lebensumstinde die Chance auf Eigenstindigkeit.

In der Realitit bedeutet Migration oft einen sozialen und beruflichen Abstieg. Die
Integration in den deutschen Arbeitsmarkt ist fir Zugewanderte langwierig und er-
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schwert. Haufig konnen die Zugewanderten keine formal anerkannten Qualifizierun-
gen aus ihren Herkunftsstaaten nachweisen oder diese sind nicht an den deutschen Ar-
beitsmarkt anschlussfihig.

Deutschkenntnisse sind keine Garantie fiir den Zugang zu Ausbildung und Arbeit

Sprache ist wichtig, garantiert jedoch nicht den Zugang zum Arbeitsmarkt. Weitere
Hiirden, darunter systematische Diskriminierungen durch stereotype Zuschreibun-
gen, unbewusste Assoziationen oder Tendenzen zur Bevorzugung bestimmter Grup-
pen, erschweren es Zugewanderten, eine Arbeit zu finden und auszuiiben (Schneider/
Yemane/Weinmann 2014). So gibt es beispielsweise Vorbehalte mancher Arbeitgeber
gegeniiber Auszubildenden, die ein Kopftuch tragen. Sie begriinden dies mit personli-
cher Ablehnung, mit der Befiirchtung, dass Kolleginnen und Kollegen im Betrieb Ab-
neigungen entwickeln kénnten und damit der Betriebsfrieden gestort wire oder dass —
besonders im Einzelhandel — entsprechende Frauen bei der Kundschaft auf Ablehnung
stoflen wiirden (vgl. Gestring/Janfen/Polat 2006). Dass die Bewerbungen von jungen
Menschen mit tiirkischen Namen bei Arbeitgebern weniger Beachtung finden, ist in
einer anderen Studie bestitigt worden (Schneider/Yemane/Weinmann 2014 ). Danach
braucht ein Bewerber mit tiirkischem Namen eineinhalb Mal so viele Bewerbungen fir
einen Ausbildungsplatz wie einer mit deutschem Namen, bis er zu einem Bewerbungs-
gesprich eingeladen wird. In der von Schneider, Yemane und Weinmann (2014) durch-
gefiihrten Studie fithlten sich zehn Prozent der befragten Personen mit Migrationshin-
tergrund auf dem Arbeitsmarkt sehr stark oder eher stark benachteiligt.

Ressourcen und Schwierigkeiten von Zugewanderten bei der beruflichen Orientierung

Die exemplarisch aufgezeigten Hiirden beim Zugang zum Arbeitsmarkt stellen sowohl
fur die Migrantinnen und Migranten selbst als auch den aufnehmenden Staat eine unbe-
friedigende Situation dar, zumal der deutsche Arbeitsmarkt fiir Fach- und Nachwuchs-
krifte derzeit sehr aufnahmefihig ist. Gerade Gefliichtete miissen sich mehrheitlich in
Deutschland beruflich neu orientieren. Mogliche Schwierigkeiten und Ressourcen von
Gefliichteten, die bei der beruflichen Erst- und Umorientierung relevant sein konnen,
sind in Tabelle 1 zusammengefasst.

Deutsch als Schliissel zu Ausbildung und Arbeit ...

Dass gute Deutschkenntnisse die Perspektiven zugewanderter Menschen in Deutsch-
land verbessern, daran bestehen selten Zweifel. So ist die Erwerbsquote von Migrantin-
nen und Migranten mit sehr guten Deutschkenntnissen um 15 % hoher als mit schlech-
ten Deutschkenntnissen. Ebenfalls ist das Risiko, unterhalb der individuell erworbenen



74 BETTINA FRANZKE

Tab. 1: Mogliche Schwierigkeiten und Ressourcen von Gefliichteten bei der beruflichen Erst- und

Umorientierung (eigene Darstellung)

Mogliche Schwierigkeiten Mogliche Ressourcen
- fehlende Schuljahre - hohe Erwerbsorientierung
- abgebrochene Ausbildung oder nicht - hohe Bildungsmotivation
abgeschlossenes Studium - Bereitschaft und Erfahrung im Erbringen
- nicht anerkannte oder nicht anschlussfihi- von Anpassungsleistungen
ge Ausbildungs- oder Studienabschliisse | -  Bereitschaft und Einsicht zur persénlichen
— Traumatisierung und beruflichen Neuorientierung
- Erwartung, Geld an Familie zu schicken — Flexibilitat
- Deutschkenntnisse im Lernprozess, - Mehrsprachigkeit
Analphabetismus - Lebensalter 20 bis 30 Jahre
- schwierige Wohnverhiltnisse
— Existenznote
- verinderte Familienstrukturen
- religiose/kulturelle Traditionen
- falsche/enttiuschte Erwartungen
- hoher Anpassungsdruck

Qualifikation beschiftigt zu werden, bei unzureichenden Sprachkenntnissen um 20 %
hoher. Schliefilich erhalten Migrantinnen und Migranten mit guten Deutschkenntnis-
sen 22 % mehr Lohn als solche, die die deutsche Sprache in geringem Umfang beherr-
schen (vgl. Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, IAB 2015).

... doch warum eigentlich?

Kritisch hinterfragt werden sollte jedoch, ob der Wert deutscher Sprachkenntnisse in der
Arbeitswelt iiberschitzt wird. Nach Gogolin (2003) gibe es in vielen europiischen Na-
tionalstaaten einen ,monolingualen Habitus®, der von einer einsprachigen Gesellschaft
ausgehe. Die Verstindigung in Beruf und Alltag gestaltet sich allerdings in vielen Ge-
genden Deutschlands und so auch in der Arbeitswelt oftmals mehr- oder vielsprachig.
Gerade in einfachen, angelernten Titigkeiten wie in der Gastronomie, Produktion oder
im Reinigungsgewerbe sprechen die Beschiftigten oft untereinander eine andere Spra-
che als Deutsch. Im Gegensatz dazu verlangen — wie die OECD-Studie (2017) aufgezeigt
hat — die Gatekeeper zum Arbeitsmarkt, in der Regel Betriebe oder die Berufsschulen, gut
ausgebaute Deutschkenntnisse. Das Berufsbildungsgesetz und die Ausbildungsordnun-
gen geben zwar bundeseinheitlich verbindliche Rahmenbedingungen und Inhalte fiir die
Ausbildung vor, dennoch bestehen bei der Ausgestaltung grofle Spielraume.

Ob es trotz starker staatlicher Vorgaben Freirdume bei der Berufsbezogenen
Deutschférderung gibt und wie sich diese konkret ausgestalten konnen, dieser Frage
sollte in einer eigenen Studie nachgegangen werden.
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2. Die Berufsbezogene Deutschférderung

Die bis 2017 durchgefiihrte Berufsbezogene Deutschférderung verfolgte das Ziel, die
Sprachkompetenz und berufliche Handlungsfahigkeit von Migrantinnen und Migran-
ten zu verbessern und damit die Integration von Zugewanderten in den deutschen Ar-
beitsmarkt zu erleichtern (vgl. BAMF 20172, 2017b). Sie richtete sich unter anderem,
aber nicht nur an gefliichtete Menschen. Berufsbezogene Deutschférderung konnte
eine Briicke sein, um Zugewanderte auf ein Sprachlevel zu heben, das sie an den deut-
schen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt anschlussfihiger machte. Inhalte des bis 2017
durchgefithrten Angebots waren berufsbezogener Deutschkurs, Fachunterricht, Prak-
tikum und Betriebsbesichtigungen.

Die Deutschkenntnisse sollten so vermittelt werden, dass die Teilnehmenden ler-
nen, im Kollegium, mit Kundschaft und Vorgesetzten kompetent zu sprechen und bei-
spielsweise geschiftliche Briefe und E-Mails zu schreiben. Der Fachunterricht bestand
aus allgemeiner und ggf. spezieller Berufskunde, bezogen auf den kaufminnischen,
gewerblichen oder pflegerischen Bereich. Ferner deckte er Bewerbungstraining sowie
Unterricht in Mathematik und EDV ab. Zugangsvoraussetzungen im Allgemeinen und
hinsichtlich des Sprachniveaus, der Ziele, Inhalte und die Option einer sozialpidago-
gischen Begleitung der Teilnehmenden sind in Tabelle 2 zusammengestellt. Das Pro-
gramm umfasste bis zu 730 Unterrichtsstunden, die sich in Vollzeit iiber sechs und in
Teilzeit tiber zwolf Monate erstreckten.

Die Berufsbezogene Deutschférderung wurde bis 2017 vom Europiischen Sozial-
fonds (ESF) und Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge geférdert. Zwischen 2009
bis 2014 nahmen iiber 132.000 Menschen in mehr als 6.600 Kursen in ganz Deutschland
am ESF-BAMF-Programm teil (Zentrum fiir europiische Wirtschaftsforschung, ZEW
2014). In den Jahren 2015 und 2016 besuchten ca. 24.000 bzw. 29.000 Zugewanderte ent-
sprechende Kurse (OECD 2017).

2018 wurde das Angebot zur Berufsbezogenen Deutschférderung in ein nationales
Forderprogramm tiberfithrt: Das ESF-BAMF-Programm ist damit abgeschafft. Berufs-
bezogene Deutschkurse werden nunmehr in Form berufsbezogener Deutschsprachfor-
derung nach § 45a Aufenthaltsgesetz umgesetzt (BAMF 2017¢, 2017d). Hier ein kurzer
Vergleich beider Programme (s. auch Tab. 2): Die Zulassungsvoraussetzungen fiir das
ESF-BAMEF-Programm waren relativ breit gefichert. Neben SGB-II- und -III-Berech-
tigten, unter welche anerkannte Flichtlinge fallen, durften auch Personen mit guter
Bleibeperspektive teilnehmen, iiber deren Asylantrag noch nicht entschieden war.° Da

6  SGB-II- und -III-Berechtigte sind Personen, die in Deutschland soziale Leistungen nach dem Sozialgesetz-
buch II (Grundsicherung, umgangssprachlich ,Hartz IV“) bzw. nach dem Sozialgesetzbuch III (Arbeits-
losengeld I) beziehen. Zugewanderte mit guter Bleibeperspektive (z.B. aus Syrien oder Eritrea) erhalten
Grundsicherung nach SGB IL Sie werden vom Jobcenter fiir den Arbeitsmarkt mit einer Vielzahl von
Instrumenten aktiviert. Zugewanderte mit schlechter Bleibeperspektive (z. B. Gambia, Nigeria) beziehen
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder Sozialhilfe. Sie erhalten staatlicherseits in der Re-
gel keine unmittelbare Férderung hinsichtlich eines Zugangs zum Arbeitsmarkt und sie haben auch nur
nachrangigen Zugang zu Deutsch- bzw. Integrationskursen.
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Tab. 2: Berufsbezogene Deutschférderung: ESF-BAMF-Programm und Berufsbezogene Deutsch-

sprachforderung gemif § 452 Aufenthaltsgesetz im Vergleich (BAMF 2017a-d)

ESF-BAMEF-Programm

Berufsbezogene
Deutschsprachférderung
gemif § 45a Aufenthaltsgesetz

Zugangsvoraus-
setzungen

Migrationshintergrund

Personen, die dem Arbeitsmarkt zur
Verfiigung stehen und Arbeitslosen-
geld I oder I beziehen

«  Meldung als arbeitssuchend

oder Personen im Beschiftigungs-
verhiltnis, wenn Sprachkenntnisse
noch nicht ausreichen, um den
Arbeitsalltag zu meistern, und ein
Kostenbeitrag geleistet wird

Migrationshintergrund (einschlief-

lich Asylbewerber mit guter Bleibe-

perspektive sowie Geduldete unter

bestimmten Voraussetzungen)

Personen, die dem Arbeitsmarkt

zur Verfiigung stehen und Arbeits-

losengeld I oder II beziehen

«  Meldung als arbeitssuchend

« oder Personen, die in Ausbil-
dung sind oder eine Ausbil-
dungsstelle suchen

« oder wenn die Berufsanerken-
nung oder der Zugang zum
Beruf ein bestimmtes Sprachni-
veau voraussetzt

oder Personen im Beschiftigungs-

verhiltnis, wenn Sprachkenntnisse

noch nicht ausreichen, um den

Arbeitsalltag zu meistern, und ein

Kostenbeitrag geleistet wird

... hinsichtlich

Abschluss eines Integrationskurses

Abschluss eines Integrationskurses

Niveau unbestimmt, in der Praxis

u.a. ab dem Ziel A2 zu finden

- Erwerb von Sprachkenntnissen,
um im Kollegium, mit Kund-
schaft und Vorgesetzten kompe-
tent sprechen zu kénnen, z. B.
Schreiben geschiftlicher Briefe
und Emails

Sprachniveau mit mind. A1 oder mit mind. B1 oder
«  Deutschkenntnisse auf B1- «  gute bis sehr gute Deutsch-
Niveau kenntnisse auf Bi-Niveau oder
«  Teilnahme am Bundesproramm hoher
»ESF-Integrationsrichtlinie —  Module in A1/A2 kénnen aber
Bund® mit Deutschkenntnissen nachgeholt werden
auf A1-Niveau
— mindestens A1’ — im Regelfall B1
Ziele Verbesserung der Chancen aufdem | -  Verbesserung der Chancen auf dem
Arbeitsmarkt Arbeitsmarkt
Steigerung der beruflichen Hand- - Vorbereitung auf das Berufsleben
lungsfihigkeit durch sprachliche
und fachliche Férderung
Inhalte Deutschunterricht: Basismodule

B1—B2,B2—*C;,C1 > C2

Erwerb von Sprachkenntnissen, um
im Kollegium, mit Kundschaft und
Vorgesetzten kompetent sprechen
zu kénnen, z. B. Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprache, Arbeitsver-
trige

7 Die Sprachniveaus A1 und A2 beziehen sich nach dem GER (s. Fufinoten 3-5) auf eine elementare Sprach-

verwendung.
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ESF-BAME-Programm Berufsbezogene
Deutschsprachférderung
gemif § 45a Aufenthaltsgesetz

Inhalte 2. Fachunterricht, z.B. Spezialmodule: Sprachforderung

- Allgemeine Berufskunde - fir Personen im Anerkennungsver-

- Spezielle Berufskunde, bezogen fahren
auf kaufmannischen, gewerb- - fiir bestimmte Berufsfelder, z. B.
lichen oder pflegerischen akademische Heilberufe,
Bereich Pflege und Pidagogik,

- Bewerbungstraining Gewerbe/Technik

- Mathematik, EDV - in A1/Ax fiir Personen, die bei Inte-

5. Praktikum grationskursen nicht B1 erreichten

. L. Die Module konnen nach dem Baukas-
4. Betriebsbesichtigungen .

tensystem kombiniert werden.
Der Kurs war mit einer Arbeitsgele-
genheit, einem Praktikum oder eine

Erwerbstitigkeit kombinierbar.

Umfang bis zu 730 UE Basismodul: je 300 UE
6 Monate in Vollzeit, Spezialmodul: 300-600 UE
12 Monate in Teilzeit 1 Modul dauert 3 Monate in Vollzeit
sozialpidagogi- empfohlen keine Angabe
sche Begleitung
Perspektive endete 2017 wurde 2018 in nationales Forderpro-

gramm tberfiihrt

letztere keinen Anspruch auf einen Integrationskurs haben, stellte die Berufsbezogene
Deutschférderung fiir sie den ersten Einstieg in die deutsche Sprache dar. Die Berufs-
bezogene Deutschsprachférderung gemif § 45a Aufenthaltsgesetz setzt demgegeniiber
den erfolgreichen Abschluss eines Integrationskurses oder entsprechende Deutsch-
kenntnisse voraus. An beiden Programmen konnten bzw. kénnen auch erwerbstitige
Personen teilnehmen, wenn die Sprachkenntnisse fiir den beruflichen Alltag noch nicht
ausreich(t)en und ein Kostenbeitrag geleistet wurde /wird.

Es stellt sich die Frage, wie die Programme vor Ort umgesetzt und sie aus Sicht der
professionellen Akteurinnen und Akteure sowie Teilnehmenden bewertet werden. Lo-
kale Uberpriifungen sind insofern von wissenschaftlicher und praktischer Bedeutung,
dass sich Gefliichtete in ihren Merkmalen wie Alter, Herkunft, Bildungsabschluss und
beruflicher Qualifikation von Kommune zu Kommune stark unterscheiden kénnen.®

In der vorliegenden Studie sollte die frithere, bis 2017 realisierte Berufsbezogene
Deutschférderung nach ESF-BAMF-Programm bei einem Triger in Nordrhein-West-
falen sowie deren Wirkung im Hinblick auf eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration

8  Zwar existieren bundesweite Studien zu den Merkmalen und Qualifikationen von Gefliichteten (s.z.B.
Rich 2016, Worbs/Bund 2016), doch hat das BAMF nach Herkunftslindern und -regionen Schwerpunkte
gebildet, die dazu fithren, dass Menschen aus bestimmten Landern spezifischen Erstaufnahmeeinrichtun-
gen zugewiesen werden und sie dann in der Regel nach dem Asylentscheid in bestimmten Regionen und
Bundeslandern verbleiben.
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von Gefliichteten untersucht werden.” Neben flichendeckend angelegten nationalen
Evaluationen aus fritheren Jahren, bei denen Menschen mit Fluchthintergrund unter
den Teilnehmenden in der Minderheit waren (vgl. ZEW 2014), sind Uberpriifungen in
den Regionen wiinschenswert, um lokalen Akteurinnen und Akteuren Riickmeldungen
tber ihr Handeln zu geben. Gerade die Gruppe der Gefliichteten dringt derzeit in die
Deutschkurse. Wie erwihnt, konnen die Merkmale der Zugewanderten variieren. Aber
auch die Integrationschancen und -mafinahmen fir Gefliichtete kénnen — abhingig von
den Haltungen der Aufnahmegesellschaft, lokalen Budgets und der Infrastruktur — ex-
trem unterschiedlich sein.

3. Methodik

In dervorliegenden Studie wurde eine Prozessevaluation der Berufsbezogenen Deutsch-
forderung nach ESF-BAMF-Programm angestrebt (vgl. Solga 2010). Untersucht wurde
die konkrete Ausgestaltung der Deutschkurse auf lokaler Ebene. Hierzu wurden die
Umsetzung der Kurse in inhaltlicher und didaktischer Hinsicht, die Interaktionsprozes-
se zwischen den Beteiligten sowie die Auswirkungen des Programms auf das Erleben
und Lernen der Zielgruppe analysiert. Ferner sollte die Erfolgsquote bei der Abschluss-
priifung sowie einer anschlieflenden Arbeitsaufnahme ermittelt werden. Die Evaluation
fand im Frithjahr 2017 statt.

Ausgewdihlte Kurse

In die Uberpriifung des Programms wurden drei Kurse mit insgesamt rund 6o Teil-
nehmenden einbezogen, einer in Teilzeit und zwei in Vollzeit. Die durchschnittliche
Teilnehmerzahl pro Kurs lag bei 20. Die Zuweisung der Teilnehmenden zum Kurs er-
folgte iiber die Arbeitsagentur, das Jobcenter oder ein lokales Projekt zur Integration
von Asylsuchenden und Fliichtlingen.”

Untersucht wurden je ein Kurs der Sprachlevel A2+, B1 und B2+, wobei das Plus
fir den Berufsbezug steht. Die Deutschpriifung wurde am Ende der Kurse von einem
lizensierten Sprachinstitut durchgefihrt.

Die Einteilung der Kurse erfolgte anhand eines Sprachtests, sodass die Teilnehmen-
den bei Kursbeginn ein einheitliches Sprachniveau aufwiesen. In jedem Kurs waren
zwei bis drei Deutsch- und Fachlehrende, ein Jobcoach und eine sozialpadagogische
Fachkraft eingesetzt.

9 Die Autorin dieses Beitrags begleitete die Studie aus eigenem Forschungsinteresse heraus. Es handelte
sich nicht um Auftragsforschung.

10 Die Arbeitsmarktinstitutionen kénnen zum Besuch von Integrationskursen verpflichten. Kurse zu berufs-
orientiertem Deutsch kénnen die Arbeitsagenturen und Jobcenter férdern, indem sie zur Teilnahme be-
rechtigen.
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Inhaltlicher Fokus

Der Fokus der Mafinahme lag bei berufsbezogenem Deutschunterricht. Der Fachun-
terricht war an keinen spezifischen Berufsgruppen ausgerichtet, bestand also aus allge-
meiner und nicht spezifischer Berufskunde. Eingeiibt wurden ferner der Umgang mit
dem PC, das Schreiben von Bewerbungen (Anschreiben, Lebenslauf), das Vorgehen
bei der Stellensuche, die Analyse von Stellenangeboten und das Auftreten bei Vorstel-
lungsgesprachen. Zusitzlich wurden Inhalte aus der Geschichte, Gesellschaftskunde,
der deutschen Kultur, dem Arbeitsrecht und der Mathematik vermittelt. Der Fachun-
terricht fand einmal pro Woche statt. Wihrend des Kurses nahmen die Teilnehmenden
an einem vierwdchigen Praktikum sowie an zwei Betriebsbesichtigungen teil.

Ausgewdhlte Befragte/Stichprobe

Auf Grundlage leitfadengestiitzter Interviews wurden sechs Sachkundige (S) sowie
neun Teilnehmende (T) von Kursen zur Berufsbezogenen Deutschforderung nach
ESF-BAMF-Programm befragt.” Unter den Sachkundigen befanden sich Lehrende,
Sozialpadagoginnen und -padagogen sowie Projektverantwortliche. Ferner wurden bei
vier Hospitationen teilnehmende Beobachtungen durchgefiihrt.”

Ein Teil der Befragten besuchte den Deutschkurs freiwillig, um sich weiter zu qua-
lifizieren und die personlichen Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Drei Be-
fragte hatten bereits einen Integrationskurs durchlaufen und die B1-Priifung bestanden.
Firr die anderen bedeutete das Programm die erste systematische Deutschférderung,
da sie noch im Asylverfahren waren. Alle Befragten waren in ihren Herkunftslindern
erwerbstitig gewesen, iiberwiegend im Handwerk und in der Industrie, die meisten al-
lerdings ohne Berufsausbildung. Zwei Befragte iibten zum Forschungszeitpunkt Hel-
fertitigkeiten in Teilzeit aus. Die Mehrheit der Teilnehmenden war nicht erwerbstitig.
Die Befragten kamen aus Syrien, Nordafrika, anderen afrikanischen Staaten und der
Kaukasusregion.

Datenauswertung

Die Interviews und Beobachtungsdaten wurden nach inhaltsanalytischer Methodik
analysiert (vgl. Mayring 2016). Kategorien, entlang derer die Auswertung erfolgte, sind
in Tabelle 3 wiedergegeben.

11 Zitate bzw. O-Téne der Sachkundigen werden kiinftig mit ,S* diejenigen der Teilnehmenden mit , T ge-
kennzeichnet.

12 Der urspriingliche Plan, auch die Erfahrungen der Betriebe in das Forschungsdesign aufzunehmen, konn-
te nicht realisiert werden, da es vor Ort keinen Arbeitgeber gab, der sich im ESF-BAMF-Programm lang-
fristig und nachhaltig engagierte. Ebensowenig konnte mit Teilnehmenden gesprochen werden, die den
Deutschkurs abgebrochen oder bereits erfolgreich abgeschlossen hatten.
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Tab. 3: Auswertungskategorien (eigene Darstellung)

Interviews mit Sachkundigen

- Aufgaben der Befragten

—  Merkmale der Teilnehmenden

- Umgang der Teilnehmenden untereinander

- Verhiltnis Teilnehmende — Sachkundige

- Bedeutsamkeit des Spracherwerbs fir die Integration in den Arbeitsmarkt

- Motivation und Leistungsfihigkeit der Teilnehmenden im Allgemeinen und
differenziert nach Alter, Geschlecht, Herkunftsland sowie Bildungsniveau

- Einfluss moglicher Traumatisierung

- Lerntempo und -fortschritte

- Schwierigkeiten des Programms

- Verbesserungsvorschlige

- Nutzen des Kurses, Erfolgsquote

- Bewertung der Umstellung des Programms

Interviews mit Teilnehmenden

- biografische Informationen

- Dbisheriger Spracherwerb in Deutschland

- Einschitzung und Bewertung des Deutschunterrichts

- Einschitzung und Bewertung des Fachunterrichts, des Praktikums
und der Betriebsbesichtigungen

- Verbesserungsvorschlige

- Dberufliche Pline und Vorstellungen

4. Ergebnisse
Kurserfolg - objektiv

Bei dem untersuchten Triger schlossen ca. zwei Drittel der Teilnehmenden ihren Kurs
in Berufsbezogener Deutschférderung erfolgreich ab. Abbriiche standen nach Angabe
der Sachkundigen in Zusammenhang mit geringem Sprachstand, mangelnder Motivati-
on, psychischen Schwierigkeiten bei den Teilnehmenden (z.B. Traumatisierung) oder
der Aufnahme einer Arbeitsstelle.

Kurserfolg — subjektive Sicht der Teilnehmenden und Sachkundigen

Die Teilnehmenden schitzten ihre Lernerfolge positiv ein. Sie merkten ihre Fortschritte
in der deutschen Sprache daran, dass sie fliissiger und grammatikalisch korrekter spra-
chen. Wihrend des Unterrichts unterhielten sie sich mit anderen meistens auf Deutsch.
Einige Teilnehmende erzahlten, dass sie seit Kursbeginn neue Kontakte zu Deutschen
gekniipft hatten. Die Erwerbstatigen unter ihnen berichteten tiber eine leichtere Kom-
munikation mit Kunden. Das Lerntempo im Deutschkurs empfanden die Befragten als
angemessen. Insgesamt bewerteten die Teilnehmenden das ESF-BAMEF-Programm po-
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sitiv. Ein Teilnehmer brachte es auf den Punkt, als er sagte: ,Wir lernen hier alles, was
wir brauchen, und das ist gut, immer Stiick fiir Stiick“ (T6).

Die Sachkundigen bestitigten die Lernfortschritte der Teilnehmenden teilweise.
Diese bestinden in erster Linie in der tiglichen Aktivierung und Offnung gegeniiber der
deutschen Sprache: Die Zugewanderten wiirden sich haufiger trauen, Deutsch zu spre-
chen. Die Sachkundigen vertraten allerdings die Auffassung, dass die Fortschritte nicht
in einem solchen Umfang auftreten wiirden, wie sie moglich wiren. Ein Sachkundiger
sagte: ,Wer nicht da ist, kann nichts lernen” (S3) und zielte damit auf die hohe Fehl-
zeitenquote einiger Teilnehmenden ab. In Bezug auf das Lerntempo waren innerhalb
der Kurse Unterschiede spiirbar. Einige lernten sehr schnell, wobei andere nicht kon-
zentriert waren und dementsprechend auch nur langsam vorankamen. Insbesondere zu
Kursanfang war es schwer, ein einheitliches Lerntempo zu finden, da die Teilnehmen-
den grofle Differenzen in ihren Bildungsniveaus aufwiesen. Insgesamt sollte in Bezug
auf das Lerntempo nach Auffassung der Sachkundigen nicht unbeachtet bleiben, dass
dies der erste Schritt in den Arbeitsmarkt von Menschen sei, die kulturell, psychisch
und im Bereich der Bildung ,,entwurzelt” seien (Ss). Von ihnen werde eine hohe Anpas-
sungsleistung beziiglich des Arbeitsmarktes gefordert und viele miissten zunichst iiber
ihren religiosen und kulturellen ,Schatten springen® (Ss), was nicht einfach sei.

Funktionen des Kurses tiber das Deutschlernen hinaus

Neben dem von den Teilnehmenden geschitzten Lernzuwachs war die Bedeutung ei-
ner tiglichen Beschiftigung, die einerseits Struktur und Antrieb verlieh, andererseits
Kommunikation und Gemeinschaftsgefiihle forderte, nicht aufler Acht zu lassen. Aus
den Aussagen der Gefliichteten ging hervor, dass sie durch den Kursbesuch Halt und
Orientierung erfuhren.

Umgang zwischen Lernenden und Lehrenden

Der Umgang zwischen Lehrenden und Teilnehmenden gestaltete sich héflich und res-
pektvoll. Viel Wert wurde auf die Vermittlung von Hoéflichkeitsformen wie die Anrede
mit ,,Sie“ im Deutschunterricht gelegt. Die Sachkundigen berichteten, dass die Stim-
mung in den Kursen aufgeschlossen und der Umgang der Teilnehmenden untereinan-
der trotz der kulturellen Unterschiede erstaunlich gut seien. Viele hitten Freundschaf-
ten geschlossen. Nach anfinglicher Unsicherheit gingen die Teilnehmenden im Kurs
aufeinander zu, unterstiitzten sich gegenseitig bei Fragen und der Suche nach Problem-
l6sungen. Ein Teilnehmer bezeichnete die Atmosphire in seinem Kurs als familidr. Er
sagte: ,Wir sind wie Geschwister” (T3).

Die Verstindigung zwischen Teilnehmenden und Betreuungspersonen war eben-
falls grofitenteils wertschitzend. Problematisch waren nach Aussage eines Sachkundi-
gen einzelne Gruppenbildungen unter jungen Mannern.
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Konstruktive und kritische Verhaltensweisen im Unterricht

Sowohl im Deutsch- als auch Fachunterricht gab es einige Teilnehmende, die verspitet
oder nicht regelmifig zum Unterricht erschienen und (oder) ihre Hausaufgaben nicht
erledigten. Die Sachkundigen erklirten diese Verhaltensweisen damit, dass manche
Lernende wenig Perspektiven fiir sich sehen. Diejenigen, die zuverldssig anwesend ge-
wesen waren, waren grundsitzlich motiviert, engagiert und dankbar fiir die Moglich-
keit der Weiterbildung. Sie arbeiteten im Deutschunterricht gut mit. Allerdings waren
diesbeziiglich grofle individuelle Unterschiede beobachtbar: Jiungere Menschen mit
hoherer Vorbildung und einer Muttersprache, welche mit dem Deutschen Gemeinsam-
keiten in den Buchstaben, der Grammatik usw. aufweist, lernten leichter und schnel-
ler. Schliisse auf die Leistungsfahigkeit und -bereitschaft der Teilnehmenden aufgrund
der nationalen Herkunft und des Geschlechts zu ziehen, hielten die Sachkundigen fir
zu gewagt. Einige erachteten jedoch Kurse, die ausschliefllich oder iiberwiegend von
Minnern besucht werden, hinsichtlich der Motivation fiir schwierig. Dem gegeniiber
seien gemischtgeschlechtliche Gruppen dem Lernen dienlicher. Doch eine gemischtge-
schlechtliche Zusammensetzung von Kursen sei oft aus verschiedenen Griinden nicht
realisierbar gewesen.

Kritisch, da es die Unterschiede in den Kursen verschirfe, sahen die Lehrkrifte den
Umstand, dass der Zugang zur Berufsbezogenen Deutschférderung auch Menschen of-
fen stand, die zuvor keinen Integrationskurs absolviert hatten. Den Personen wiirden
mitunter grundlegende Kenntnisse der deutschen Alltagssprache fehlen. Dariiber hi-
naus hitten sich die Voreinstufungen, welche die Teilnehmenden mitbrachten und die
von anderen Tragern ausgestellt worden waren, als nicht immer zutreffend erwiesen.
Das Sprachniveau sei in den Zertifikaten mitunter tiberschitzt worden.

Ein weiterer Kritikpunkt, vor allem der Lehrenden, war die mangelnde Spezifik der
Kurse. Bei der Kurseinteilung wurde in erster Linie der aktuelle Sprachstand der Teilneh-
menden beriicksichtigt, nicht aber Alter, Geschlecht, Muttersprache, Bildungsgrad oder
Zielberuf. Die genannten Faktoren wiirden jedoch die Motivation und Leistungsfihig-
keit der Teilnehmenden beeinflussen. Eine zu grofle Heterogenitit mache es den Leh-
renden schwer, ein geeignetes Lerntempo zu finden und den Unterricht zielorientiert zu
gestalten. Die Lehrkrifte wiirden Unterschiede so handhaben, dass sie z. B. bei Gruppen-
arbeiten Aufgaben mit verschiedenen Schwierigkeitsgraden verteilen oder Hoherquali-
fizierte in die Unterrichtsgestaltung mit einbeziehen. Die Kontinuitit des Lernens war
auch dadurch beeintrichtigt, dass durch Abbruch des Kurses freiwerdende Plitze nach-
besetzt wurden und dadurch eine gewisse Fluktuation bzw. Unruhe entstand.

Traumatisierung und personliche Belastungen bei den Teilnehmenden
Auch Traumatisierungen, die bei Kriegsflichtlingen wahrgenommen wurden, hatten

Einfluss auf den Lernerfolg. Diese konnen die Betroftenen an der Aufnahme neuen
Wissens hindern. Einige Teilnehmende kamen bereits mit entsprechenden Diagno-
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sen in den Kurs und waren in therapeutischer Behandlung. Die Lehrkrifte versuchten,
mogliche Traumatisierungen auszublenden, da ihnen die Zeit fehlte, sich um personli-
che Anliegen zu kiimmern. Die Sozialpidagoginnen und -pidagogen hingegen beob-
achteten die Betroffenen und suchten bei Auffilligkeiten das Gesprich. Oftmals fand
dann eine Verweisberatung statt.* S1 berichtete: ,Wenn der Kopf voll ist, dann ist er
voll, und wenn das Herz voll ist, dann ist das auch voll.“ Die Betreffenden wiirden unter
Stimmungsschwankungen leiden und schwer mit Misserfolgen umgehen konnen. Fir
manche bedeutete die Teilnahme an dem Programm eine Ablenkung, fir andere war
der Deutschkurs jedoch eine Belastung, die unterbrochen wurde, bis sich die Person
in psychologische Behandlung begeben hatte. Eine weitere Belastung resultierte fiir die
Teilnehmenden ggf. aus bevorstehenden oder angedrohten Abschiebungen, wobei eini-
ge Betroffene hierzu eine resignierte Haltung entwickelt hatten.

Der Fachunterricht: Inhalte und Erfahrungen

Die Lehrinhalte des einmal wochentlich angebotenen und nicht berufsspezifisch ausge-
richteten Fachunterrichts waren fiir viele Teilnehmende neu. Sie benotigten Unterstiit-
zung beim Umgang mit dem Computer, bei der Erstellung schriftlicher Bewerbungs-
unterlagen und Vorbereitung auf Vorstellungsgespriche, da die meisten von ihnen aus
ihrem Herkunftsland diesbeziiglich keine Vorerfahrungen mitbrachten. Das Erlernen
der Vorginge und Besonderheiten, die mit der Arbeitssuche in Deutschland zusam-
menhingen, erschien vor diesem Hintergrund sehr sinnvoll. Die diesbeziigliche Unter-
stiitzung nahm sehr stark die zeitlichen Ressourcen der Lehrkrifte in Anspruch, deren
Einsatz sich vorrangig auf die Erstellung von Bewerbungsunterlagen fiir ein Praktikum
richtete.

Lehrende des Fachunterrichts bemingelten das Fehlen eines optimalen Lehrwerks.
Zwar stellte fiir den Deutschunterricht das BAMF entsprechendes Material zur Verfii-
gung, doch dieses ging in der Regel nicht auf die von den Teilnehmenden anvisierten
Berufe ein. Ferner hitte ein solches Lehrbuch dem unterschiedlichen Lerntempo und
den unterschiedlichen Bildungsvoraussetzungen der Teilnehmenden gerecht werden
miissen. Die Lehrkrifte kritisierten auch, dass sie nicht gentigend Zeit hitten, die vorge-
sehenen Lehrinhalte, insbesondere das Erstellen von Bewerbungen, nachhaltig zu ver-
mitteln. Nach Teilnahme am Programm waren die Zugewanderten kaum in der Lage,
Bewerbungen eigenstindig umzusetzen. Ferner fehlte den Lehrkriften die Zeit, mit den
Teilnehmenden personliche Schwierigkeiten zu besprechen. Sofern sich die Sozialpa-
dagoginnen und Sozialpidagogen diesen nicht annahmen, blieben diese unausgespro-
chen.

13 Der untersuchte Triger liegt in einer Region, in der ein kostenloses, transkulturell ausgerichtetes Bera-
tungsangebot fiir Kriegsfliichtlinge besteht. In diesem ist sogar ein fiir die Betroffenen kostenloser Einsatz
von Dolmetschern gesichert.
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Bedeutung erweiterter (berufsbezogener) Deutschkenntnisse
hinsichtlich der Arbeitsmarktintegration

Dass die deutsche Sprache der ,Tiirdffner” (S1) zum Arbeitsmarkt, aber auch zur ge-
sellschaftlichen Integration ist, darin stimmten die Sachkundigen und Teilnehmenden
tiberein. Schon die Suche nach einem Praktikumsplatz sei bei guten Deutschkenntnis-
sen Erfolg versprechender. Gute Deutschkenntnisse konnten Arbeitgeber motivieren
und davon tiberzeugen, Menschen mit Zuwanderungsgeschichte einzustellen. Die be-
fragten Sachkundigen vertraten den Standpunkt, dass Arbeitgeber Deutschkenntnisse
oftmals voraussetzen, wihrend die fachliche Qualifikation noch im Beruf angeeignet
bzw. ausgebaut werden konnte. Dabei wiirden die sprachlichen Anforderungen in ein-
zelnen Berufen erheblich variieren: So werden nach Aussage der Lehrkrifte die fiir ei-
nen Pflegeberuf erforderlichen Sprachkenntnisse haufig unterschitzt, die grammatikali-
schen Anforderungen fiir technisch-handwerkliche Berufe hingegen tiberschitzt.

Erfahrungen mit dem Praktikum

Als zweckmafig erwies sich das vierwdchige Pflichtpraktikum, das alle Teilnehmenden
in einem Betrieb ihrer Wahl absolvierten. Die Praktika waren hiufig im Handwerk, in
der Pflege oder in der Alltagsbetreuung angesiedelt. Dies entsprach den von den befrag-
ten Teilnehmenden genannten Berufswiinschen wie Altenpfleger, Busfahrer, Elektriker,
Maler und Lackierer. Die Zugewanderten erhielten Einblicke in die gewiinschten oder
in noch unbekannte Berufe, konnten Erfahrung in der Ausiibung beruflicher Titigkei-
ten sammeln, sich beweisen und priifen, ob sie sich eine Zukunft in diesem Berufsfeld
vorstellen konnten. Aus vielen Praktika im Rahmen der Berufsbezogenen Deutschfor-
derung waren am untersuchten Standort bereits Arbeitsverhiltnisse entstanden.

Die befragten Teilnehmenden duflerten sich zu ihrem Praktikum sehr positiv. Sie ga-
ben an, dass sie, in manchen Fillen schon nach einer Woche Einarbeitung, im jeweiligen
Betrieb mitarbeiten durften. Zudem hatte ihnen die Arbeit Spafy gemacht, auch wenn es
nicht immer leicht gewesen wire, da zum Teil die Erfahrung gefehlt habe. Auch diejeni-
gen, die noch kein Praktikum absolviert hatten, sahen dieses als gute Vorbereitung fiir
das Berufsleben an. Die grofle Beliebtheit der Praktika bei den Teilnehmenden wurde
von den Sachkundigen bestitigt.

Allerdings berichteten die Sachkundigen, dass es nicht leicht sei, Betriebe zu finden,
welche in die Zeitstruktur der Mainahme und zu den anvisierten Berufen der Teilneh-
menden passen wiirden. Rund fiinf Personen eines Kurses, also ein Viertel, hatten kei-
nen Erfolg bei der Praktikumssuche. Dies betraf insbesondere Personen mit geringen
Deutschkenntnissen. Hier unterstiitzten die sozialpadagogischen Fachkrifte. S2 erklar-
te, er miisse ,praktisch betteln®, bis ein Betrieb einen Teilnehmenden fiir ein vierwochi-
ges Praktikum aufnehme.

Die Sachkundigen schlugen deshalb vor, Praktika erst ab einem Sprachstand von B1
durchzufithren oder diese bei geringerem Sprachniveau auf freiwilliger Basis anzubieten.
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Personen, die gewillt sind, einen ersten Schritt in den deutschen Arbeitsmarkt zu wagen,
sollten aber im Hinblick auf eine gelingende Integration nicht davon abgehalten, sondern
diesbeziiglich unterstiitzt werden. Denn im Einzelfall konnten sich im Praktikum auch
Personen mit dem Sprachstand A bewihren, woraus gefolgert werden kann, dass Prakti-
ka bereits bei niedrigem Sprachniveau Integrationserfolge aufweisen kénnen.

Der Wert sozialpddagogischer Betreuung

In diesem Zusammenhang wird die Funktion der sozialpddagogischen Fachkrifte deut-
lich (vgl. Tab. 4). Sie berieten die Menschen bei Schwierigkeiten, seien sie in Zusam-
menhang mit dem Kurs entstanden oder privater Natur. Sie horten zu und unterstiitz-
ten. Thre Titigkeit war sehr wertvoll, da sich die meisten Teilnehmenden in schwierigen
Lebenssituationen befanden. Viele benétigten Unterstiitzung in der Kinderbetreuung,
andere hatten existenzielle Note, die sie alleine nicht l6sen konnten: z.B. Sorgen um
die von Krieg und Terror bedrohten Familienangehérigen im Herkunftsland, Trauma-
tisierung, schwierige Wohnsituationen, ein als zu kompliziert erlebter und mit Hiirden
versehener Zugang zum Arbeitsmarkt, Frustration infolge unerfillter Erwartungen,
drohende Abschiebung usw.

Tab. 4: Aufgaben und Rollen sozialpidagogischer Fachkrifte im ESF-BAMF-Programm (Beispiele)

- Kontaktaufnahme mit den Teilnehmenden bei der Kompetenzfeststellung vor Beginn des
Kurses

- Anwesenheit und Hilfestellungen beim Ausfiillen von Dokumenten beim Kursauftakt
(wird als zeitraubend erlebt)

- Beratung der Teilnehmenden in unterschiedlichen Lebenslagen

- Verweisberatung, wenn Hilfe nicht beim Trager, sondern an anderer Stelle kompetenter
geleistet werden kann (z. B. bei Traumatisierung)

- Unterstiitzung bei Schwierigkeiten wihrend des Kurses, auch bei privaten Problemen,
z.B. Kinderbetreuung oder Verstindigung mit Behérden

- Organisation von Betriebsbesuchen

- Akquisition und Vermittlung von Praktikumsplitzen

Die sozialpidagogische Beratung und Betreuung stellte ein freiwilliges Angebot dar, das
die Teilnehmenden nutzen konnten, aber nicht mussten. Die Fachkrifte waren nicht
verpflichtet, fiir alle Probleme eine Losung zu finden, sondern sie konnten die Men-
schen im Sinne einer Lotsenfunktion an andere Stellen verweisen.

5. Diskussion
Die Ergebnisse machen deutlich, dass die Berufsbezogene Deutschférderung bei dem

untersuchten Triger so wie im Programm vorgesehen mit Deutsch- und Fachunterricht
sowie Betriebsbesichtigungen und Betriebspraktikum implementiert wurde. Alle Be-
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standteile der Mafinahme waren darauf ausgerichtet, die Menschen an den deutschen
Arbeitsmarkt heranzufiithren und die individuelle Beschiftigungsfihigkeit zu verbessern.
Die Inhalte des Deutsch- und Fachunterrichts waren praxisnah und spiegelten tatséch-
liche Gegebenheiten des Berufslebens wider. Insbesondere die sozialpidagogischen
Angebote waren von groflem Wert, um das Deutschlernen zu flankieren, die beteiligten
Menschen bei Alltagsproblemen zu unterstiitzen und Praktikumsplitze zu akquirieren.
Die Erfolgsquote von zwei Dritteln lag tiber der von Integrationskursen, welche 2017 von
rund 49 % der Teilnehmenden mit dem Bi-Niveau abgeschlossen wurden (BAMF 2018).

Die Wirkung des ESF-BAMEF-Programms hinsichtlich einer Férderung der berufli-
chen Handlungsfihigkeit und Arbeitsmarktintegration hing im Einzelfall stark von den
Teilnehmenden selbst, ihrer Motivation, Zielstrebigkeit und anderen Umstinden wie
ihrer psychischen Verfassung und sozialen bzw. familidren Situation ab. Die involvierten
Fachkrifte - Deutschlehrende, Sozialpidagoginnen/-pidagogen und Projektverant-
wortliche — versuchten aus ihrer jeweiligen Profession heraus die Teilnehmenden beim
Lernen der deutschen Sprache und dariiber hinaus bei persénlichen Schwierigkeiten zu
unterstitzen.

Beim Bewerbungstraining im Fachunterricht stellte sich die Herausforderung, dass
die Teilnehmenden noch starker zur selbstindigen Erledigung dieser Aufgabe angeleitet
werden sollten. Ziel sollte sein, dass sie kiinftig in der Lage sind, ihre Bewerbungsunter-
lagen weitgehend ohne fremde Hilfe zu verfassen. Dartiber hinaus mussten die Teilneh-
menden iiber einen Zeitraum von mehreren Wochen bzw. Monaten ihre Konzentration,
Motivation und Durchhaltevermégen hoch halten, was einigen von ihnen schwerfiel,
gerade wenn sie anderweitig belastet waren. Motivation steht und fallt mit Zielen und
dem Verfolgen einer Perspektive. Es wire zu tiberlegen, ob das Programm noch stirker
Aspekte zur beruflichen Orientierung, Zielarbeit und Perspektivscharfung aufnehmen
sollte (s. nachfolgendes Kapitel zu Ausblick und Empfehlungen). Auch die von Daa-
se (2018) entwickelten Methoden wie biografische Interviews, Sprachenportraits oder
das Bewusstmachen sozialer Identititen konnten als Anreichung des berufsbezogenen
Deutschunterrichts zur Anwendung kommen, um diesen noch stirker an den Lernen-
den auszurichten. Auflerdem konnte eine noch konsequentere Handlungsorientierung
verwirklicht werden, indem die Kurse auf bestimmte Berufsfelder ausgelegt und (oder)
eine Didaktik mit Szenario-Technik gewihlt wird, bei der eine Sprachvermittlung tiber
Handlungsreihen mit realistischen Titigkeitsbeziigen erfolgt (vgl. Kuhn/Sass 2018).

Ethnisch-kulturelle Zuschreibungen bzw. die Riickfithrung von Spannungen oder
Konflikten auf ethnisch-kulturelle Aspekte kamen in den untersuchten Kursen verein-
zelt vor und sollten stirker reflektiert werden, um Ethnisierungen bzw. Re-Ethnisierun-
gen auszuschliefen (vgl. Schneider/Yemane 2014). Denn die Hiirden beim Deutschler-
nen lagen sehr viel stirker in individuellen Dispositionen und bei sozialen Situationen
als in der nationalen Herkuntt.

Einige Teilnehmende brachten Berufserfahrung, insbesondere im handwerklichen
Bereich, mit und verfolgten genaue Ziele: Sie mochten ihre Deutschkenntnisse verbes-
sern, um ihre Chancen auf eine Berufsausbildung oder Festanstellung zu erh6hen, sich
eine Existenz aufbauen und eigenstindig leben konnen. Sie waren sich bewusst, dass
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eine Ausbildung oder Arbeit mit dem Bestehen der B2+-Priifung steht und fallt. Dies
erhoht auch die Chancen der Teilnehmenden, dem Unterricht an einer Berufsschule
folgen zu koénnen. Einigen gelang es, durch die Praktika bereits wihrend des Kurses
eine Arbeitsstelle zu finden. Ein Ubergang in Ausbildung und Arbeit war jedoch nicht
garantiert. Es ist zu befiirchten, dass die von den Betrieben und Berufsschulen an Aus-
bildungs- und Arbeitssuchende gestellten Anforderungen hoch sind. Ferner bleiben
die impliziten und expliziten Ausschliisse oder Diskriminierungen wie in Kapitel 1 be-
schrieben weiterhin bestehen. Die Teilnehmenden wurden auch nicht auf den Umgang
mit bzw. die Uberwindung von versteckten oder offensichtlichen Benachteiligungen
am Arbeitsmarkt vorbereitet.

Von nicht zu unterschitzendem Wert war das Kursangebot tiber das Erlernen der
deutschen Sprache hinaus fiir eine Teilhabe an der Gesellschaft und das Zusammen-
kommen mit anderen Menschen. S1 erklirte: , Also der Lernerfolg ist die Priifung, gar
keine Frage, aber es gibt noch mehr als das.” Denn die Berufsbezogene Deutschférde-
rung forderte den Ausbau der sozialen Kontakte. Aus Sicht der befragten Sachkundigen
sowie Teilnehmenden trug das Angebot zur personlichen Integration bei und fungier-
te im iibertragenen Sinne als psychische Stiitze. Der Deutschkurs erfiillte die latenten
Funktionen von Arbeit wie Zeitstrukturierung, regelmiflige Betitigung und Erweite-
rung der sozialen Beziehungen (vgl. Jahoda 1995, Promberger 2008). Diese Perspekti-
ve vom Nutzen des ESF-BAMF-Programms war woméglich sogar bedeutender als die
Arbeitsmarktintegration. Bereits die frithere ZEW-Studie kam zum Fazit, dass die un-
mittelbaren Beschiftigungseffekte infolge des Kursbesuchs gegen null tendieren. Erfolg-
reich war das Programm aber deshalb, weil sich insbesondere Gefliichtete in Deutsch-
land ein Stiick heimischer fithlen, sie mit anderen Menschen kommunizieren kénnen
und in ihren grundlegendsten Sorgen Unterstiitzung erfahren. Sind diese Anliegen
abgeschlossen, kann der Fokus auf eine rasche Arbeitsmarktintegration gelegt werden.

6. Ausblick und Empfehlungen

Alles in allem stellte das ESF-BAMF-Programm Berufsbezogene Deutschférderung
trotz einiger Kritikpunkte ein sowohl die gesellschaftliche als auch berufliche Integra-
tion von Gefliichteten forderndes Programm dar. Das Kursangebot befindet sich aller-
dings im Umbruch, denn ab 2018 ist es als modulares System in das nationale Programm
der Berufsbezogenen Deutschsprachfrderung iibergegangen (s. Tab. 2).

Dass die Berufsbezogene Deutschsprachférderung nun ohne Praktikum und Be-
triebsbesichtigungen umgesetzt werden kann, ist vor dem Hintergrund der hier ermit-
telten Ergebnisse schwer verstindlich. Auch die von Dietz, Osiander und Stobbe (2018)
durchgefithrte Befragung von Fachkriften in Arbeitsmarktinstitutionen zeigte, dass
80 % von ihnen betriebliche Erprobungen als Erfolg versprechend ansehen. Kritisch
reflektiert werden muss jedoch, dass betriebliche Erfahrungen der Zugewanderten of-
fenbar gut fiirs Deutschlernen sind, ein nahtloser Ubergang in Ausbildung oder Arbeit
dann aber fir die meisten nicht garantiert ist.
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Als giinstig bei der neuen Umsetzung Berufsbezogener Deutschsprachférderung
kann sich erweisen, dass nunmehr in der Regel der Abschluss eines Integrationskurses
bzw. Deutschkenntnisse auf Bi-Niveau vorausgesetzt werden und damit weniger sprach-
liche Heterogenitit zu erwarten ist, welche eine enorme didaktische Herausforderung
darstellt. Wiinschenswert ist, dass die Kurse weiterhin von einem sozialpidagogischen
Beratungs- und Betreuungsangebot flankiert werden, was auch von anderen Forschen-
den empfohlen wird (S6hn/Marquardsen 2017).

Kiinftig kann daran gedacht werden, Kurse bzw. Module zur Berufsbezogenen
Deutschsprachférderung mit anderen arbeitsmarktbezogenen Aktivititen wie berufs-
orientierenden Mafinahmen, Minijobs oder Teilzeitausbildungen bzw. -beschiftigun-
gen zu kombinieren — zumindest in Regionen, in denen eine gute Verkehrsinfrastruktur
besteht. Auf diese Weise konnen die theoretisch gelernten Deutschkenntnisse unmit-
telbar in der betrieblichen Praxis erprobt bzw. umgesetzt werden. Fir die Motivation
der Gefliichteten ist es hilfreich, Deutsch mit Blick auf konkrete berufliche Ziele oder
Perspektiven zu lernen, um so einen Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt vorzube-
reiten oder tatsichlich zu vollziehen. Hilfreich kann dabei auch die Qualifizierung von
betriebsinternen Sprachmentorinnen und Sprachmentoren sein, welche Zugewander-
te beim Lernen berufsbezogenen Deutschs unterstiitzen (Vgl. Kohler/Leinecke 2018).
Bethscheider (2012) pladiert dariiber hinaus dafiir, das Ausbildungspersonal fiir eine
sprachlernférderliche Art der Vermittlung beruflicher Handlungskompetenz in betrieb-
lichen Alltagssituationen zu befihigen. Ferner kommt ehrenamtlich Engagierten eine
grofle Bedeutung beim Anwenden und weiteren Ausbau erworbener Deutschkenntnis-
se zu, und zwar auch in beruflichen Kontexten (vgl. Erler/Prytula/Grotheer 2018).

Sozialpolitisch gepriift werden sollte, ob Menschen mit Fluchthintergrund, die ohne
Berufsbezogene Deutschférderung in Helferjobs titig sind, berufsbegleitende Angebo-
te zum Deutschlernen unterbreitet werden sollten. Es besteht die Gefahr, dass sie Lese-
und Schreibanalphabeten bleiben, damit ihre Teilhabe reduzieren und nicht das Poten-
zial ausschopfen, das sie nach einer abgeschlossenen Ausbildung und Qualifizierung in
den Arbeitsmarkt einbringen konnten.

Ob die Berufsbezogene Deutschsprachforderung eine Verbesserung in Aufbau,
Umsetzung und Nutzen gegeniiber dem ESF-BAMF-Programm darstellt, werden die
Evaluationen in der Zukunft zeigen.
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