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Das Vorstellungsgespriach bei
der Ausbildungssuche

Ein ganzheitliches Training in der Berufsfachschule

The Job Interview in the Search for a Training Place
Holistic Training at the Vocational School

KURZFASSUNG: Jugendliche in der Berufsfachschule' am Berufskolleg und damit am Ubergang
Schule — Beruf stehen vor vielfiltigen Herausforderungen, die die nahende Ausbildungsplatz-
suche an sie stellt. In diesem Praxisbeitrag wird auf der Grundlage der aktuellen Entwicklungen
am Arbeitsmarkt zu zeigen sein, welch hohe Anforderungen angesichts der komplexer wer-
denden Arbeitswelt an die Jugendlichen bereits bei der Bewerbung um einen Ausbildungs-
platz gestellt werden. Vor allem das Vorstellungsgesprich ist nach wie vor entscheidend bei
der von Unternehmen durchgefiihrten Eignungspriifung und sollte deshalb an Schulen mehr
getibt werden. Das hier vorgestellte Konzept eines entsprechenden, ganzheitlichen Trainings
und dessen Durchfiihrung soll die Lernenden in die Lage versetzen, den Anforderungen von
Ausbildungsbetrieben an die Berufswahl- und Ausbildungsreife der Jugendlichen im Hinblick
auf deren sprachliche, personale und soziale Kompetenzen, besser zu entsprechen.

Schlagworte: Vorstellungsgesprich, Ausbildungsplatzsuche, Arbeitsmarkt, Berufswahl, Ausbil-

dungsreife, sprachliche/personale/soziale Kompetenzen

ABSTRACT: Adolescents that attend a vocational school are at the transit from school to work,
therefore they have to face various challenges concerning the imminent job search. This praxis-
based project will be demonstrating grounded on the current developments of the employment
market, which high requirements are already demanded from the adolescents in the application
for a training place considering the more and more complex working environment. Especially
the interview that is carried out by the company within the qualification test is decisively and
should be practiced more at school. The concept as presented here of an appropriated, integrat-

ed training program and its implementation should put the learners in the position to corre-

1 Die Berufsfachschule ist ein Bildungsgang an Berufskollegs in NRW und teilt sich auf in die einjihrige
Berufsfachschule 1, in der der Hauptschulabschluss nach Klasse 10, und die einjihrige Berufsfachschule 2,
in der die Fachoberschulreife absolviert werden kann, welche in vielen Berufen der dualen Ausbildung
gefordert wird.
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spond the training company’s demands regarding the career choice and the training maturity
better, particularly in terms of the learners linguistic, personal and social competences.
Keywords: Interview Training for Students, Job Search, Employment Market, Career Choice,

Training Maturity, Linguistic/Personal/Social Competences

1. Ausgangslage
1.1 Zum Stellenwert des Vorstellungsgesprichs bei der Ausbildungssuche

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag e. V. (DIHK) hat im Jahr 2019 zum
wiederholten Mal eine Unternehmensbefragung zur Ausbildungssituation in Deutsch-
land durchgefiihrt, an der sich 12.467 Unternehmen beteiligt haben (DIHK 2019: 2).
Danach stellen 96 % der Unternehmen die Eignung von Jugendlichen fiir den Betrieb
durch Bewerbungsgespriche fest. Andere Auswahlverfahren und -kriterien spielen dem-
gegeniiber eine untergeordnete Rolle. Im Vergleich zur Umfrage von 2014 verliert auch
das Schulzeugnis weiter an Bedeutung (DIHK 2019: 10). Bevor ich das Unterrichtskon-
zept in Kapitel 2 vorstelle, mochte ich zunichst einige Entwicklungen des Ausbildungs-
markts in Deutschland aufzeigen, um die Anforderungen, die an die Jugendlichen bei
der Ausbildungssuche gestellt werden, zu verdeutlichen und entsprechende Probleme
und Hindernisse auf dem Weg zu einer Ausbildung zu benennen.

1.2 Der Ausbildungsmarkt in Deutschland — Aktuelle Zahlen und Fakten

Rund ein Drittel aller Schulabginger in Deutschland wéhlen fir ihren Eintritt in den
Arbeitsmarkt die duale Berufsausbildung (vgl. Schneider 2014: 4). Insgesamt ist die
Zahl der 20- bis 34-Jahrigen ohne abgeschlossene Berufsausbildung angestiegen, wobei
die Quote fiir Jugendliche ohne Migrationshintergrund zuriickging, wihrend sie sich
fiir Migrantinnen und Migranten mit eigener Migrationserfahrung stark erhohte (vgl.
BMBF 2020a: 7).

Nach dem vom Bundesbildungsministerium herausgegebenen Berufsbildungsbe-
richt 2020 ist die Entwicklung des Ausbildungsmarktes in Deutschland vor allem vom
demographischen Wandel geprigt. Im Verlauf der letzten zehn Jahre ist die Zahl der
Schulabginger um mehr als 117.000 gesunken (vgl. BMBF 2020a: 8). Fiir die duale Aus-
bildung kommt erschwerend hinzu, dass die fir diesen Ausbildungszweig duflerst wich-
tige Gruppe der Schulabginger mit niedrigem bis mittlerem Abschluss fast im gleichen
Zeitraum um nahezu 55.000 iiberproportional stark zuriickging (vgl. BMBF 2020a: 9).
Im Vergleich zum Vorjahr sank die Zahl der im Jahr 2019 neu abgeschlossenen Aus-
bildungsvertrage um insgesamt 1,2 %. Riickldufig waren sowohl die angebotenen Aus-
bildungsstellen als auch die Nachfrage nach Ausbildung (vgl. BMBF 2020b: 2), so dass
Ende September 2019 den 53.100 noch offenen Ausbildungsstellen 24.500 unversorgte
Bewerberinnen und Bewerber gegeniiberstanden (vgl. BMBF 2020a: 7).
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Auftillig ist, dass in den vom Deutschen Industrie- und Handelskammertag statis-
tisch zuletzt erfassten Jahren 2016 bis 2018 die Betriebe, die nicht alle Plitze besetzen
konnten, als Hauptgrund hierfir den Mangel an ,geeigneten Bewerbungen® nannten
(DIHK 2019: 8; Hervorhebung v. V£.). In diesem Zusammenhang fillt weiterhin auf,
dass seit 1999 ein Grofiteil der Unternehmen, wie eine umfangreiche vom Bundesinsti-
tut fur Berufsbildung herausgegebene Studie aus dem Jahr 2006 belegt, fiir die Nicht-
besetzung von Ausbildungsstellen hauptsichlich die mangelnde Ausbildungsreife der
Bewerberinnen und Bewerber verantwortlich macht (vgl. Eberhard 2006: 33).2

1.3 Mangelnde Ausbildungsreife der Jugendlichen?

Seit geraumer Zeit klagen Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberinnen und deren Vertreter iiber
die mangelnde Ausbildungsreife der Lehrstellenbewerberinnen und -bewerber (vgl.
Eberhard 2006: 5). ,,Es wird ein Bild gezeichnet, das den heutigen Bewerber als unmo-
tiviert, unkultiviert und zwischenmenschlich inkompetent darstellt“ (Eberhard 2006:
38). Zahlreiche Medien greifen die Arbeitgebermeinung auf? Wie Eberhard (2006)
ausfiihrt, lassen sich derartige Klagen vermutlich eher ,,auf Gedachtnisverzerrungen im
Sinne einer Verklirung der eigenen Jugend durch die jeweilige Erwachsenengeneration
zuriickfiihren“ (Eberhard 2006.: 49), liegen also letztlich eher in einem sich wieder-
holenden Generationenkonflikt begriindet, als dass sie wirklich etwas iiber die jewei-
lige Jugend und deren Manieren, Motivation und Kompetenzen aussagen (vgl. Eber-
hard 2006: 54). Davon abgesehen, ist festzuhalten, dass ,kein allgemein anerkanntes
Konzept vor[liegt], das besagt, welche konkreten Merkmale einen ausbildungsreifen
Jugendlichen auszeichnen® (Eberhard 2006.: 17-18). Die verschiedenen Definitionsver-
suche, unter anderem der Bundesagentur fiir Arbeit, der Wirtschaft und der Bildungs-
forschung, miinden jedenfalls nicht ein in eine allgemein giiltige und anerkannte Defi-
nition von Ausbildungsreife (vgl. Eberhard 2006: 25).

1.4 Diskriminierung am Ausbildungsmarkt

Die Klientel der Berufskollegs in Nordrhein-Westfalen bestand nach Informationen
des Landesbetriebs Information und Technik Nordrhein-Westfalen (ITNRW) in den
Jahren 2018/19 zu 28 % aus Schiilerinnen und Schiilern mit Zuwanderungsgeschichte

2 In einer DGB-Expertise zu den Schwierigkeiten der Betriebe bei der Besetzung von Ausbildungsplitzen
weisen Anbuhl/GieBler (2013) darauf hin, dass viele Betriebe nicht ausbildungsreif seien.

3 So titelt etwa die BILD-Zeitung 1965: ,Warum werden unsere Lehrlinge immer schlechter?” (zit. nach
Eberhard 2006: 49), im Jahr 2016 dann: ,Viele Lehrlinge kaum noch einsetzbar. Dem Nachwuchs fehlt
Disziplin, Belastbarkeit und Leistungswille“ (BILD 2016) und 2018 schlieflich: ,Sind unsere Lehrlinge
wirklich Luschen? ... oder sind sie nur zu schlau, sich ausbeuten zu lassen?“ (BILD 2018). Auch der SPIE-
GEL aufert sich 2010 dhnlich: ,Firmen klagen iiber Gammel-Azubis* (SPIEGEL 2010).
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(vgl. ITNRW 2019: 1); an Berufsfachschulen diirfte der Anteil um ein Vielfaches héher
liegen.

Wie die vom Sachverstindigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migra-
tion herausgegebene Studie Diskriminierung am Ausbildungsmarkt (Schneider 2014)
aufzeigt, haben ,Jugendliche mit Migrationshintergrund gegeniiber Jugendlichen ohne
Migrationshintergrund deutlich schlechtere Chancen [...], einen Ausbildungsplatz
im dualen System zu bekommen® (Schneider 2014: 6). Bei der Vergabe von Ausbil-
dungsplitzen spielen, wie unter anderem Betriebsbefragungen ergeben haben, neben
leistungsbezogenen und formalen Anforderungen offensichtlich auch der kulturelle
Hintergrund, die Muttersprache oder die Religionszugehorigkeit als Auswahlkriterien
eine nicht zu unterschitzende Rolle. Dabei ist das Risiko von Benachteiligungen bei der
Auswahl der Bewerberinnen und Bewerber fiir ein Vorstellungsgesprach am hochsten.
Im weiteren Bewerbungsverfahren nimmt die ,Diskriminierungswahrscheinlichkeit*
(Schneider 2014: 6) zwar ab, verhindert aber nicht, dass Jugendliche mit Migrations-
hintergrund hiufiger ohne Ausbildung bleiben (vgl. Schneider 2014: 7).#

Soirritierend diese Ergebnisse auch sind und so sehr sie nach einer Starkung betrieb-
licher Diversititskompetenzen und einer Optimierung der Such- und Auswahlprozesse
verlangen (vgl. Schneider 2014: 34 f.), so sehr kommt es im Interesse der Erhéhung der
Ausbildungschancen der Schiilerinnen und Schiiler mit Migrationsgeschichte darauf
an, diese auf eine Situation vorzubereiten, in der sie, haben sie die erste Hiirde genom-
men und eine Einladung zum Vorstellungsgesprach erhalten, vor der Herausforderung
stehen, den Arbeitgeber im personlichen Gesprich von sich zu tiberzeugen. Dies setzt
auch auf Seiten der Jugendlichen eine interkulturelle Sensibilitit und die Bereitschaft
voraus, sich auf der Basis ihrer soziokulturellen Besonderheiten mit dem in vielen Fillen
abweichenden Hintergrund des Gesprichspartners oder der Gesprichspartnerin aus-
einanderzusetzen. Auch hierauf hat das Vorstellungstraining an der Berufsfachschule
einzugehen.

2. Das Unterrichtskonzept
2.1 Konkrete Anforderungen der Arbeitgeber

Der Nationale Pakt fiir Ausbildung und Fachkriftenachwuchs in Deutschland hat 2009
einen Kriterienkatalog zur Ausbildungsreife herausgegeben?, an dem ich mich trotz der

4 Selbst wenn man in Rechnung stellt, dass Schiilerinnen und Schiiler mit Zuwanderungsgeschichte in Be-
zug auf Noten und Schulabschliisse durchschnittlich schlechter abschneiden, so lautet ein Ergebnis der
Studie: ,Schiiler mit einem tiirkischen Namen haben auch bei ansonsten vollkommen gleichen Ausgangs-
voraussetzungen deutlich schlechtere Aussichten, zu einem Vorstellungsgesprich eingeladen zu werden,
als Schiiler mit einem deutschen Namen.“ (Schneider 2014: 4) Benachteiligt sind neben Jugendlichen tiir-
kischer vor allem auch Jugendliche arabischer Herkunft (vgl. Schneider 2014: 9).

5 Der Kriterienkatalog ist das Arbeitsergebnis eines Expertenkreises und geht auf den Nationalen Pakt fiir
Ausbildung und Fachkriftenachwuchs zwischen Bundesregierung und Spitzenverbianden der Wirtschaft
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oben ausgefiihrten Problematik dieses Begriffs fiir das vorliegende Vorstellungstraining
orientiere, zumal davon auszugehen ist, dass die Berufsfachschulabsolventen und -ab-
solventinnen wihrend der Ausbildungssuche im Kontakt mit Arbeitsamt und Ausbil-
dungsunternehmen an den darin formulierten Anforderungen gemessen werden.

Grundsitzlich wird im Kriterienkatalog zwischen den Kriterien ,Vermittelbarkeit®
,Berufseignung“ und , Ausbildungsreife“ unterschieden (BA 2009: 12). Letztere um-
fasst: a) schulische Basiskenntnisse, b) psychologische Leistungsmerkmale, c) physi-
sche Merkmale, d) psychologische Merkmale des Arbeitsverhaltens und der Persén-
lichkeit und e) Berufswahlreife (BA 2009: 17).

Fiir das Vorstellungsgesprich sind unter den genannten Kriterien vor allem die fol-
genden Merkmale relevant:

zua) Sprechen (miindliches Ausdrucksvermédgen) und Zuhéren (Gesprochenes ver-
stehen)

zub) Sprachbeherrschung

zud) Kommunikationsfihigkeit, Kritikfihigkeit, Umgangsformen

zue) Selbsteinschitzungs- und Informationskompetenz (vgl. BA 2009: 20 ff.)

Aufgrund des raschen Wandels der Arbeitswelt veraltet heute Fachwissen rasant schnell,
weshalb iiberfachliche Qualifikationen an Bedeutung gewinnen (vgl. Eberhard 2006:
32,35). Unternehmensbefragungen ergeben, dass ,die Wirtschaft [ ... ] verstirkt Defizite
bei den personlichen und sozialen Kompetenzen der Auszubildenden wahr[nimmt]*
(Eberhard 2006: 32). Schulen hitten demnach nicht nur ,die Verpflichtung, Jugendliche
in ihrer Personlichkeitsentwicklung zu fordern” (Eberhard 2006: 35f.), sondern auch
Erziehungsversiumnisse des Elternhauses auszugleichen. Diese Merkmale und Kom-
petenzen werden in den Unterrichtseinheiten und Ubungen des Vorstellungstrainings
mit in den Blick genommen.

2.2 Ziele und Umsetzung an der Schule

Wenngleich die Vermittlung von Basiswissen fiir Bewerbungsschreiben und Lebenslauf
und die Unterstiitzung bei deren Erstellung zum Unterricht in Berufsfachschulen zih-
len, wird das Vorstellungsgesprich bislang nur rudimentir trainiert. Ob und inwiefern
ein entsprechendes Training stattfindet, ist vom Engagement der jeweiligen Klassenlei-
tung bzw. entsprechenden Fachlehrkraft fiir Berufsorientierung abhingig. Auch ist fest-
zustellen, dass Lernenden zwar in verschiedenen Fichern etwa in Referaten und Pra-
sentationen von Zeit zu Zeit Gelegenheit geboten wird, vor anderen aufzutreten, dass es

vom 16.06.2004 zuriick, welcher es sich zum Ziel gemacht hat, ,jedem ausbildungswilligen und ausbil-
dungsfihigen Jugendlichen ein Angebot auf eine Berufsausbildung oder anderweitige Qualifizierung zu
machen®. Dem Expertenkreis des Kriterienkatalogs gehorten Vertreter der Paktpartner, Experten aus Un-
ternehmen, beruflichen Schulen, dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung, dem Psychologischen Dienst und
der Berufsberatung der Bundesagentur fiir Arbeit an (BA 2009: 6).
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gleichwohl beim Feedback von Lehrkriften und Mitschiilern und Mitschiilerinnen und
entsprechenden Handlungsempfehlungen bleibt. Hingegen gibt es kaum Ansitze, die
Verinderung von Haltungen und (kérper-)sprachlichen Handlungen auch einzuiiben.
Das hier vorgestellte Vorstellungstraining zielt genau darauf ab:

1. Die Lernenden werden in dem Training zahlreichen Situationen ,ausgesetzt’, in
denen sie vor anderen verbal und nonverbal agieren und sich zeigen miissen.

2. Die Ubungssequenzen ebenso wie das jeweilige Feedback fokussieren im Sinne ei-
nes Ansatzes ganzheitlicher Kommunikation auch non- und paraverbale Signale, da
diese im schulischen Kontext hiufig zu kurz kommen und in ihrer Bedeutung fiir das
Gelingen oder Misslingen eines Vorstellungsgesprichs hiufig unterschitzt werden.
Denn der Gesamteindruck — hiufig auch der berithmte erste Eindruck - stellt die
Weichen fiir die Gefiihlsreaktion des Gegeniibers, fiir Sympathie oder Antipathie
(vgl. Hesse/Schrader 2017: 18).

3. Zwischen den im Folgenden dargestellten verschiedenen Selbstprisentationen folgen
immer wieder Sensibilisierungs- und Ubungsphasen, die zugleich vor- wie nachbe-
reitenden Charakter haben.

Um Jugendliche in diesem Sinne noch stirker bei der Ausbildungssuche zu unterstiit-
zen, wurde daher am Berufskolleg Deutzer Freiheit, K6ln, Vorstellungstraining (VT) als
verpflichtende Veranstaltung fiir die Schiilerinnen und Schiiler der Berufsfachschule 2
etabliert. (Unterrichtsverlaufsplan im Zusatzmaterial s. Beitragsende)

3. Unterrichtsthemen und -verlauf
3.1 Nonverbale Kommunikation und interkulturelle Sensibilisierung
3.1.1 Traumberuf und realistischer Berufswunsch

In Deutschland gibt es rund 330 Ausbildungsberufe (vgl. DIHK 2019: 11), in dem fiir
die Berufsfachschule am Berufskolleg Deutzer Freiheit relevanten Bereich ,Wirtschaft
und Verwaltung“ 117 verschiedene Berufe (vgl. planet-beruf.de)’. Wie die bereits er-
wihnte DIHK-Unternehmensbefragung feststellt, kennen die meisten Jugendlichen
nur die zehn hiufigsten Ausbildungsberufe (vgl. planet-beruf.de). Wenngleich der
von der Schule organisierte Besuch zahlreicher Veranstaltungen (Ausbildungsmessen
und -bérsen, Betriebserkundungen, Praktika) bereits eine Antwort auf diesen Mangel
ist, greift das Vorstellungstraining diesen Umstand noch einmal auf. Die Jugendlichen

6 Aufgrund der Aufteilung des Schuljahres in Trimester und der Aufteilung der Berufsfachschule in drei
Klassen bot es sich fiir mich als Lehrkraft an, das Vorstellungstraining pro Trimester in jeweils einer Klasse
durchzufiihren. Bei einer Wochenstundenzahl von zwei Unterrichtsstunden fiir dieses Fach entfallen auf
jede Klasse ca. 13 Stunden.

7 Hier: https://planet-beruf.de/schuelerinnen/mein-beruf/berufsfelder/berufsfeld-wirtschaft-verwaltung/
(27.06.2020).
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sollen zunichst auf zwei Moderationskarten ihren Traumberuf und ihren realistischen
Berufswunsch festhalten und anschlieffend im Plenum vorstellen. Im Lehrer-Schiiler-
Gesprach wird dann auf den Unterschied eingegangen und erldutert, welche Umstinde
(Schulabschluss, Fihigkeiten, Alter etc.) gegebenenfalls dazu fithren, dass der Traumbe-
ruf nicht verwirklicht werden kann, und welche realistischen Alternativen es gibt. Diese
werden von der Lehrkraft durch aktuelle Stellenanzeigen erginzt.

3.1.2 Begriiffungsformen

Wie Samy Molcho in seinem Werk , Kérpersprache® ausfiihrt, haben Jugendliche ihren
eigenen ,Code der Korpersprache” (Molcho 2013: 9)%, der auch die Form(en) der Be-
griflung bestimmt, wihrend die Korpersprache Erwachsener von beruflichen und so-
zialen Erwartungen und Normen geprigt ist. Deren Korpersprache ist somit gleichsam
»Spiegel der sozialen Rollen® (Molcho 2013: 10). Erwachsene sind es gewohnt, verschie-
dene (korper-) sprachliche Register zu bedienen, wihrend Jugendlichen diese Register-
kompetenz hiaufig noch fehlt. In Bezug auf die verbale Kommunikation stellt Pucciarelli
(2018) fest:

Die von Ausbildenden monierte fehlende Sensibilitit der Auszubildenden fiir eine Angemes-
senheit der Sprache [...] wird hiufig auf den zunehmenden Konsum digitaler Medien, dialek-
tale Einfliisse, den insbesondere bei Auszubildenden mit Migrationshintergrund ungesteuerten
Spracherwerb sowie je nach Herkunftssprache auf ethnolektale Einfliisse zuriickgefiihrt [...].

(Pucciarelli 2018: 95)

In Bezug auf die nonverbale Kommunikation ist zu erginzen, dass sich Jugendliche in
ihrer spezifischen Korpersprache ,oft sehr viel genauer und eindeutiger darstellen als
in Worten. Auch ihr Widerstand und Widerspruch gegen geltende Normen und Re-
geln driickt sich viel stirker durch Kérperverhalten als durch Sprache aus” (Molcho
2013: 9f.)

Nicht zuletzt aufgrund ihres unterschiedlichen soziokulturellen und Migrations-
hintergrunds kennen die Lernenden zahlreiche Begriifungsformen. So kiisst man etwa
in Familien mit tiirkischem Migrationshintergrund ilteren Verwandten die Hand und
fihrt diese anschliefend an die eigene Stirn. In Russland und einigen Balkanlindern
halten sich die Gesprachspartner mit den Hinden an den Armen fest (vgl. Molcho 2013:
233). Aber auch aus Sicht der Jugendlichen ,exotischere“ BegriiSungsformen wie das
thailindische Wai (Hinde wie zum Gebet aneinandergelegt), das tibetische Zungezei-
gen oder das Wangekiissen in manchen Lindern werden genannt.

Mit den Jugendlichen werden die Hintergrinde der verschiedenen Begriiflungs-
formen thematisiert. Es wird erarbeitet, dass Formen der Begriiflung sowohl kulturell

8 Vgl in diesem Zusammenhang die interkulturelle Kompetenz des ,Culture-Code-Switchings®, die in mei-
nem Beitrag ,Ej, Alter, was geht?“ im Handbuch Sprachférderung (Miiller 2008: 152 f.) definiert wird.
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verschieden (vgl. Payer 2000a: 11 ff.), als auch zeitabhingig zu betrachten sind.> Aufler-
dem wird darauf hingewiesen, dass in Deutschland und in anderen westlichen Kulturen
fester Blickkontakt, der in vielen asiatischen und afrikanischen Kulturen als unhoflich
gilt und vermieden wird (vgl. Molcho 2013: 234), und starker Hindedruck zum Begrii-
Bungsritual und zum Anstand gehoren. Abweichungen geben Anlass zu Interpretatio-
nen, denn: ,Im Druck und Schiitteln der Hinde zeigen sich das Mafs an Vitalitit, Gefiihl
und Sachlichkeit, das einer besitzt oder gibt.* (Molcho 2013: 234).

Nach dieser interkulturellen Sensibilisierung erhalten die Jugendlichen die Aufgabe,
sich in Partnerarbeit so zu begriifien, wie sie sich eine Begriiffung zu Beginn des Vorstel-
lungsgesprachs vorstellen. Dabei zeigt sich zumeist, dass den Jugendlichen die entspre-
chende Registerkompetenz fehlt. Das heifit, sie schlagen etwa in die angebotene Hand
ein, als wiirden sie einen Kumpel auf dem Fuf3ballplatz begriifien. Oder es ist nicht klar,
wie grof3 der Korperabstand zwischen den Gesprichspartnern sein sollte etc. Mit den
Schiilerinnen und Schiilern wird nun erarbeitet, welche nonverbalen Aspekte bei der
Begriilung eines potentiellen Arbeitgebers wichtig sind:

« aufrechte Korperhaltung und aufrechter Gang

« Blickkontakt

« freundlicher Gesichtsausdruck/Licheln

« Korperabstand zum Gesprichspartner/zur Gesprachspartnerin: ca. 6o bis 80 cm

« fester Hindedruck (Dabei sollten sowohl ein zu kriftiger Hindedruck -, Knochen-
brecher” - als auch ein zu lascher Hindedruck - ,tote Hasenpfote® — vermieden
werden (Hesse/Schrader 2017: 53).)

Um dies einzuiiben, stellen sich die Schiilerinnen und Schiiler in einen Kreis. Die Per-
sonen im Kreis spielen die Personalverantwortlichen zu Beginn eines Vorstellungsge-
sprichs. Ein/e Schiiler/-in nach dem anderen geht durch den Kreis und spielt den/die
Bewerber/-in, achtet dabei auf die vorgenannten Aspekte und begrifit nacheinander
die anderen Personen. Die anderen beobachten den/die Bewerber/-in und geben ihm/
ihr anschlieflend ein Feedback: Wie waren Handedruck, Kérperhaltung, Gesichtsaus-
druck etc.?

Erginzt werden die nonverbalen Aspekte um die — den Lernenden nicht immer
geldufige — Begriiflungsfloskel: ,Guten Tag, mein Name ist/ich heifle [Vor- und Zu-
name]“ Dabei erweisen sich die Jugendlichen als sehr genaue Beobachterinnen und
Beobachter, die von einzelnen Korpersignalen auf gewisse Haltungen, Gefiihle, Hem-
mungen etc. zu schlieflen imstande sind und damit die Analysen Molchos zu bestitigen

9  Sosind ,Knicks“ und ,Diener heute hochstens noch gegeniiber Konigen und Koniginnen iiblich, waren
jedoch in meiner Kindheit und Heimat eine gingige Begriifungsform von Kindern Erwachsenen gegen-
iber.

10 In einer Klasse berichtete ein Schiiler vom Beginn seines Praktikums in einem etablierten Bekleidungs-
geschift. Er begriifite den Inhaber mit ,Hallo, worauthin dieser zu ihm sagte: ,Wir sagen hier Guten Tag,
nicht Hallo!“
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scheinen.” Dennoch ist einschrinkend festzuhalten, dass Korpersignale immer auch
mehrere Bedeutungen haben konnen und es unzulissig erscheint, einzelne Signale zu
interpretieren, ohne den gesamten Kérper im Blick zu haben (vgl. Molcho 2013: 18).

Im Zusammenhang mit dem nonverbalen, proxemischen Verhalten im interkultu-
rellen Kontext ist zu erginzen, dass vor allem im Bereich des raumlichen Verhaltens
starke kulturelle Unterschiede bestehen (vgl. Payer 2000b: 3).

3.1.3 Stdrken, Schwichen, individuelle Unterschiede — Erste Selbstprdsentation

Es folgt eine Ubung, bei der die Schiilerinnen und Schiiler sich vor der Gruppe kurz
vorstellen. Dazu wird mit Stithlen ein Zuschauerraum gebildet und davon eine ,Bithne”
abgegrenzt. Auf der Bithne stehen nebeneinander drei gefaltete Pappschilder, auf denen
beidseitig die folgenden Sprechanldsse gedruckt sind:

e Mein Nameist...

« Dassind meine Stirken ...

« Das unterscheidet mich von allen anderen in dieser Gruppe ... (mit Bezug auf au-
Bergewdhnliche Erfahrungen, Hobbys, Reisen, Familienkonstellationen etc.)

Nach einer gewissen Bedenkzeit treten die Jugendlichen einzeln vor, stellen sich hinter
die Schilder und vervollstindigen die Sitze. Die Zuschauerinnen und Zuschauer wer-
den aufgefordert zu beobachten, was ihre Aufmerksamkeit bei der Vorstellung ihres
Mitschiilers bzw. ihrer Mitschiilerin auf sich zieht (z. B. besonders ausdrucksstarke Mi-
mik, nervose Gestik 0. A.).

3.1.4 Sensibilisierung der Selbst- und Fremdwahrnehmung

Im Rahmen der Sensibilisierung der Selbst- und Fremdwahrnehmung erhalten die
Schiilerinnen und Schiiler das Arbeitsblatt ,Wie bin ich? Wie sehen mich andere?“*
(s. Zusatzmaterial am Beitragsende) mit folgenden Aufgaben:

1. Aus einer Sammlung von Adjektiven zu Charaktereigenschaften, Fihigkeiten, Star-
ken und Schwichen wihlt jede/r Schiiler/-in drei Adjektive aus, von denen er/sie
glaubt, dass sie besonders gut zu ihm/ihr passen, wobei auch andere Adjektive er-
ginzt werden konnen. Diese konnen in einer Skala von 1 bis 3 geordnet werden.

2. Die Jugendlichen gehen anschlieSend durch den Klassenraum und holen sich von
jedem/jeder ihrer Mitschiilerinnen und Mitschiiler ein Feedback. Das heifit, jede

11 Besonders augenfillig ist dies in Bezug auf die Ausfiihrungen Molchos (2013) zur Kérperhaltung (88f.), zu
Sitzhaltungen (106 ff.) sowie zum Handgeben und Hindedruck (234 ff.).

12 Die Ubung habe ich bei Verena Damm, VHS Wiesbaden, im Rahmen einer suggestopadischen Ausbildung
kennen gelernt. Das Arbeitsblatt wurde vom Verfasser iiberarbeitet und an das Vorstellungstraining ange-
passt.
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Person sagt der anderen jeweils ein Adjektiv, das deren Meinung nach besonders gut
zur anderen passt.

3. Die Schiilerinnen und Schiiler vergleichen anschliefend die Einschitzungen ihrer
Mitschiilerinnen und Mitschiiler mit ihrer Selbsteinschitzung.

4. Im Plenum wird diskutiert, wie es zu Ubereinstimmungen oder Diskrepanzen
kommt. Die Leitfragen hierzu lauten: Wie kommt ein bestimmter Eindruck zustan-
de, den andere von mir haben? Sind mir gewisse Verhaltensweisen oder nonverbale
Signale vielleicht nicht bewusst? Was ist Authentizitit? etc.

Es schlief3t sich eine Spiegelpantomime" an. Die Schiilerinnen und Schiiler finden sich
zu Paaren zusammen. Die Partnerinnen und Partner stellen sich gegeniiber, wobei
Person B als Spiegelbild von Person A fungiert. Die aktive Person A fiihrt sehr lang-
sam Bewegungen mit einzelnen Korperteilen oder dem ganzen Kérper aus, wihrend
das Spiegelbild B die Bewegungen mdoglichst so genau imitiert, dass letztlich nicht
mehr unterschieden werden kann, wer spiegelnde und wer gespiegelte Figur ist. Nach
einem Wechsel von A und B reflektieren die Schiilerinnen und Schiiler ihre Ubungs-
erfahrungen.

Um den Blick noch mehr zu schirfen, erhalten die Jugendlichen in der Partneriibung
Bildhauer und Statue* folgenden Auftrag: Person A ist der/die Bildhauer/-in und hat die
Aufgabe, Person B zu einer Statue zu formen. Dabei bringt Person A Arme, Beine, Kopf
etc. der Statue in eine bestimmte Stellung, wobei die Paare im Wechsel Statuen zu fol-
genden Themen stellen sollen:

+ Angst

o Macht

« Coolness

« der/die ideale Stellenbewerber/-in.

Im anschlieBenden Plenumsgesprich werden die hierfiir charakteristischen Kérperhal-
tungen thematisiert, z. B. enganliegende Extremititen und hochgezogene Schultern bei
Angst; breitbeinige Haltung und ausladende Korperhaltung bei Macht; Spannungslo-
sigkeit und Abgewandtheit bei Coolness; aufrechte, offene Korperhaltung als idealer
Stellenbewerber etc. Dabei werden zugleich Stereotype sowie anatomische Besonder-
heiten mannlicher und weiblicher Kérperhaltungen und deren Wirkung auf Gesprichs-
partner sowie interkulturelle Unterschiede diskutiert (breitbeiniges vs. engbeiniges
Stehen, gespreizte vs. enganliegende Arme, Stehen auf beiden Beinen vs. Stand- und
Spielbein usw.).

13 Diese Ubung habe ich wihrend meiner theaterpidagogischen Ausbildung am Off-Theater Neuss kennen
gelernt.
14 In Anlehnung an die Ubung ,Bilder stellen“ von Miiller/Schafthausen (2003: 27).
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3.1.5 Korpergefiihl und Stirkung des Selbstbewusstseins — Zweite Selbstprdisentation

Die Arbeit mit so genannten neutralen Masken' erméglicht die Konzentration des
Gegeniibers auf Signale der Korperhaltung, da durch die Maske die Mimik, der ib-
licherweise stirkste Blickfang beim Gesprich, gleichsam ausgeschaltet wird (vgl.
Simon 2016: 3). Bei der folgenden Ubung (vgl. Miiller 2008: 156) wird das Klassen-
zimmer in Zuschauerraum und Biihne, auf dem sich ein Stuhl befindet, aufgeteilt. Die
Zuschauerinnen und Zuschauer erhalten einen Beobachtungsbogen (s. Zusatzmaterial
am Beitragsende), auf dem sie — zunichst rein deskriptiv — die Haltung des Kopfes, des
Oberkorpers, der Beine etc. der beobachteten Person und anschlieffend ihren Gesamt-
eindruck (z.B. wirkt aufmerksam, nervés, selbstsicher, aggressiv etc.) notieren. Zur
Beobachtung tritt eine Person auf die Bithne, setzt sich die Maske auf, stellt sich in der
Vorstellung, es handle sich um den Beginn eines Bewerbungsgesprichs, vor den Stuhl
und bleibt dort ca. zwei Minuten ruhig stehen, wihrend die Zuschauenden ihre Beob-
achtungen notieren. Anschliefend setzt sich die Person auf den Stuhl, wiederum in der
Vorstellung, sie befinde sich in der Situation eines Vorstellungsgesprichs, und die Be-
obachtenden erginzen ihre Notizen. Nach Abtreten der ersten Person folgt die zweite
etc. Durch das anschliefende Feedback der Mitschiilerinnen und Mitschiiler und der
Lehrkraft werden die zuvor Agierenden auf die Wirkung ihrer Haltungen aufmerksam
gemacht und erproben anschliefend im Plenum Verinderungen ihrer Haltungen im
Stehen und im Sitzen. Hilfreich zur Einschitzung der Wirkung und Bedeutung von ge-
wissen Kérperhaltungen sind die Ausfithrungen Molchos (2013), die die Lehrkraft den
Lernenden zumindest in Ansatzen vermitteln sollte. So weist er etwa darauf hin, welch
grofle Bedeutung dem aufrechten Stehen (88 ff.) und der Wahrnehmung des Becken-
bereichs zukommt:

Das Becken nimmt im mittleren Kérperbereich eine Schliisselposition ein. Es verbindet die
Beine mit dem Oberkorper und ist auf diese Weise den Auswirkungen jeder Energiekompen-
sation ausgeliefert. Emotionen, Gefiihle und Triebe — das erklirt sich schon aus Anatomie und

Physiologie des Kérpers — haben im Becken gewissermaflen ihren Stammsitz. (Molcho 2013: 94)

3.1.6 Sprechtraining — Paraverbale Aspekte

Jugendliche neigen hdufig zu einem reduzierten stimmlichen Ausdruck, der wenig Varia-
tionen kennt. Sie sprechen hiufig zu leise, nuscheln oder modulieren die Stimme kaum,
was zum Teil die Verstindlichkeit beeintrichtigt, zum Teil den Eindruck mangelnden

15 Neutrale Masken sind weifle Kunststoffmasken mit stilisierter minnlicher bzw. weiblicher Kopfform und
entsprechenden Gesichtsziigen, deren Mimik neutral ist, also keinerlei Emotion zeigt. Die Arbeit mit der
neutralen Maske habe ich in einem Seminar von Barbara Messer und Elisabeth Steffens kennen gelernt.
Vgl. Olschanski (2001: 105 ff.). Zur rassismuskritischen Auseinandersetzung mit dem Einsatz neutraler
Masken s. Simon (2016).
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Selbstbewusstseins erweckt. Die folgende theaterpidagogische Ubung soll hierfiir sen-
sibilisieren und den stimmlichen Ausdruck der Lernenden stirken. Die Lerngruppe
steht hierzu im Kreis. Die Lehrkraft gibt einen Ausruf in Verbindung mit einer klaren
Emotion, z.B. ein drohendes ,Du‘, an die nichststehende Person weiter. Diese dreht
sich zur nichsten Person und gibt den Ausruf in Intonation, Stirke und Emotion még-
lichst identisch weiter. Der Ausruf durchliuft den Kreis, bis er wieder bei der Lehrkraft
ankommt. Es sollte dabei auch auf die der Emotion entsprechenden Mimik, Gestik und
Kérperhaltung geachtet werden. Es bieten sich unter anderem folgende Ausrufe und
Emotionen an:

« ein drohendes ,Du

« ein freudiges ,Du“ (als wiirde man eine/n Freund/-in nach langer Zeit wiederse-
hen),

« ein ermahnendes ,Du da“

- ein entschlossenes ,,Ja%

« ein energisches ,Nein’,

o einresigniertes ,Ich kann nicht

« ein drgerliches ,Ich will das nicht®

« Begriiflungsfloskeln wie ,Guten Morgen/Tag/Abend” — freundlich, schlecht ge-
launt, tiberrascht, miide.

Um am Ende wieder eine positive Gruppenatmosphire herzustellen, sollte die Runde
mit einem positiven Ausruf und einer entsprechenden Emotion abgeschlossen werden,
z.B. ,Schon, dich zu sehen!”

3.1.7 Wer bin ich? Was kann ich? Was will ich? — Dritte Selbstprdisentation

Die folgende Ubung stellt gleichsam eine Zwischenphase zwischen der Unterrichts-
einheit zur nonverbalen Kommunikation und der Unterrichtseinheit, in dem es um
den Gesprichsverlauf und um typische Fragen beim Vorstellungsgesprach geht, dar:
Die zuvor erlangte Sensibilitit fiir korpersprachliche Signale soll nun in Form einer
zweiten Vorstellungsrunde gefestigt werden. Die Lernenden erhalten die Aufgabe, auf
einem entsprechenden Arbeitsblatt die Fragen ,Wer bin ich? Was kann ich? Was will
ich? ausfiihrlich zu beantworten und sich anschliefend anhand ihrer Antworten in ei-
nem Kurzvortrag vorzustellen. Bei der Aufgabenstellung wird auf ein Arbeitsblatt von
planet-beruf.de, einem Internetangebot der Bundesagentur fiir Arbeit fiir kiinftige Aus-
zubildende, zuriickgegriffen, das auch konkrete Beispiele zur Veranschaulichung bereit-
halt. Hier fithren die Riickmeldungen der Lehrkraft und der Mitschiilerinnen und Mit-
schiiler zu einer kritischen Selbstreflexion des eigenen Auftretens und gegebenenfalls

16 Online verfiigbar unter: https://bwt.planet-beruf.de/fileadmin/redakteure/pdf/s_1_7_1_Arbeitsblatt_
Uebung_Selbstpraesentation_2020.pdf (27.06.2020).
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zu Korrekturen der nonverbalen Haltung wie der verbalen Prasentation der eigenen
Personlichkeit mit ihren Stirken, ihren Wiinschen und ihrer Motivation.

3.2 Verbale Kommunikation
3.2.1 Gesprichsverlauf und typische Fragen

Die Ratgeberliteratur zu allen Fragen der beruflichen Bewerbung ist kaum zu iiberbli-
cken. Sowohl staatliche Stellen als auch private Institutionen, Zeitarbeits- und Berufs-
beratungsunternehmen bieten zahlreiche Fortbildungsseminare, Beratungsgespriche
und vor allem Tipps und Tricks auf diversen Internetseiten an. Vor allem Jugendliche
finden sich in der Flut der — zum Teil auch widerspriichlichen — Ratschlige kaum zu-
recht. Die Konzentration auf wenige, renommierte Quellen erscheint daher ratsam. Ich
habe mich daher dazu entschieden, Lernende auf die vorgenannte Internetseite planet-
beruf.de hinzuweisen und mich bei Verlauf und Struktur eines Vorstellungsgesprachs
vor allem auf die zwei in der Ratgeberliteratur fithrenden Psychologen Hesse/Schrader
(2017) zu konzentrieren.

Die Fragen”, die dem/der Bewerber/-in im Vorstellungsgesprich gestellt werden,
lassen sich den folgenden zehn Phasen* zuordnen:

Begriffung, Small Talk und Einleitung des Gesprichs
Motive der Bewerbung

Schulischer Werdegang/Praktika

Personlicher, familidrer und sozialer Hintergrund
Gesundheit

Fachliche Kompetenz

Informationen fiir den/die Bewerber/-in
Arbeitskonditionen

. Fragen des Bewerbers/der Bewerberin

10. Gesprachsabschluss und Verabschiedung

R - YA SRS

Zunichst geht es darum, dass sich die Lernenden mit dem jeweiligen Hintergrund der
Fragen vertraut machen, d.h. sich Gedanken dazu machen, was der/die Personalver-
antwortliche tiber die offensichtliche Bedeutung der Frage hinaus mit dieser bezweckt

17 Zu den geldufigsten Fragen gehoren: Haben Sie gut hierher gefunden? Wie ist es Thnen in der Schule er-
gangen und welche Ficher liegen Thnen am meisten? Haben Sie schon einmal ein Praktikum gemacht?
Was gehort zu Thren Stirken? Welche Schwichen haben Sie? Warum haben Sie sich gerade bei unserem
Unternehmen beworben? Warum sollten wir uns fiir Sie entscheiden? Welche Hobbys haben Sie? Wie
sieht ein typischer Tag aus, wenn Sie aus der Schule kommen? Haben Sie Fragen an mich? Diese und
dhnliche Fragen finden sich auf zahlreichen Internet-Ratgeberseiten, u.a.: https://bwt.planet-beruf.de/
fileadmin/redakteure/pdf/6_1_s_Arbeitsblatt Rollenspiel Trainiere_das_Vorstellungsgespraech_
2020.pdf (27.06.2020).

18 Ich beziehe mich hier auf die zehn Phasen des Vorstellungsgesprichs von Hesse/Schrader (2017: 51), habe
diese jedoch in Bezug auf die Ausbildung an einigen Stellen abgewandelt.
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(vgl. Hesse/Schrader 2017: s1ff.). Dient die Frage der Uberpriifung der Motivation
oder des Interesses des Bewerbers bzw. der Bewerberin? Welche Schwiche kann ich
bedenkenlos nennen? Was sagt mein Freizeitverhalten iiber meine Personlichkeit aus?
etc. Wie gehe ich als Bewerber mit so genannten Tabufragen, also z.B. nach den fi-
nanziellen Verhiltnissen, fritheren Krankheiten, der Familienplanung oder dem poli-
tischen Engagement um? Die Lernenden sitzen im Stuhlkreis und ziehen Papierstrei-
fen, auf denen sich die vorgenannten und weitere Fragen befinden. Sie versuchen nun
nacheinander, die Fragen zu beantworten. AnschlieSend werden die Antworten im
Plenum diskutiert.

3.2.2 Posterarbeit — Vierte Selbstprisentation

Anschlieflend wihlen die Schiilerinnen und Schiiler jeweils eine von den von der
Lehrkraft zur Verfiigung gestellten Ausbildungsstellenanzeigen aus. Hierzu erhalten
sie ein farbiges Set von Moderationskarten, auf denen die wichtigsten Fragen im Vor-
stellungsgesprach abgedruckt sind, und erstellen hiermit ein Poster, wobei sie die
Stellenanzeige und die Karten aufkleben und anschliefend darunter ihre Antworten
formulieren. In der anschliefenden vierten Vorstellungsphase stellt jede/r Lernende
in einer kurzen Selbstprasentation sein/ihr Poster vor und erhilt hierzu wiederum
eine kritische Riickmeldung von Mitschiilerinnen und Mitschiilern sowie von der

Lehrkraft.

3.2.3 Simulation des Vorstellungsgesprdichs — Fiinfte Selbstprdisentation

Hoéhepunkt des Trainings ist die Simulation der zehn Phasen eines Vorstellungsge-
sprachs, das bei Zustimmung der agierenden Jugendlichen idealerweise auf Video
aufgenommen wird. Hierzu wird das Klassenzimmer wiederum in Zuschauerraum
und Biihne unterteilt. Auf der Bithne wird ein Tisch so platziert, dass die Zuschaue-
rinnen und Zuschauer das Geschehen gut verfolgen konnen. Auf der einen Seite sit-
zen die Lehrkraft, die die Rolle des Personalverantwortlichen einnimmt, und ein/e
Schiiler/-in, die die Funktion eines Assistenten / einer Assistentin iibernimmt. Der/
die Bewerber/-in betritt den Raum. Nach der Begriifiung nimmt diese/r an der an-
deren Tischseite Platz und das Vorstellungsgesprich beginnt. Die Zuschauerinnen
und Zuschauer erhalten einen Beobachtungsbogen (Kurz- und Langfassung im Zu-
satzmaterial am Beitragsende), der nach Abschluss des Gesprichs und gegebenen-
falls nach gemeinsamer Auswertung der Videoaufnahme als Grundlage des Gruppen-
Feedbacks dient.
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Abschlieflend erhalten die Lernenden zum Selbststudium die auf planet-beruf.de
befindlichen Checklisten zum Vorstellungsgesprach.” Sollte noch Zeit sein, kénnen zur
Vorbereitung auf Einstellungstests oder Assessment-Center in Betrieben noch entspre-
chende (Online-)Tests besprochen und durchgefiihrt werden.>

4 Resiimee

Mit Blick auf die Problematik des Begriffs Ausbildungsreife ist festzuhalten, dass sich Ju-
gendliche — natur- und altersgemif — in einem Entwicklungsstadium befinden, in dem
sie tatsdchlich in vielfiltiger Hinsicht noch nicht reif sind, d. h. sich noch nicht zu einer
im umfassenden Sinne authentischen, identititssicheren und selbstbewussten Person-
lichkeit entwickelt haben. Um sie dennoch auf die vielfiltigen, immer komplexer wer-
denden Anforderungen der Berufs- und Arbeitswelt méglichst optimal vorzubereiten,
erscheint es sinnvoll, das im Auswahlprozess der Ausbildungsbetriebe so wichtige Vor-
stellungsgesprich im schulischen Unterricht zu trainieren und dies nicht ausschlieflich
auflerschulischen oder gar kommerziellen Beratungsunternehmen zu iiberlassen — dies
umso mehr, als sich Jugendliche in der Unibersichtlichkeit der Angebote kaum zu-
rechtfinden diirften. Fir Lehrkrifte, die dieses Training durchfithren mochten, emp-
fiehlt es sich, im Gesprach mit ausbildenden Betrieben immer wieder die von diesen an
die Jugendlichen gestellten Anforderungen zu eruieren und méglichst selbst einmal als
Beobachter/-in an einem Vorstellungsgesprich oder in der Rolle des Bewerbers bzw.
der Bewerberin an dessen Simulation teilzunehmen.

Literatur

Anbuhl, Matthias / Gief3ler, Thomas (2013): Hohe Abbrecherquoten, geringe Vergiitung, schlechte
Priifungsergebnisse — Viele Betriebe sind nicht ausbildungsreif. DGB-Expertise zu den Schwie-
rigkeiten der Betriebe bei der Besetzung von Ausbildungsplitzen. Berlin: DGB-Bundesvor-
stand. Online verfiigbar unter: https://www.iab.de/389/section.aspx/Publikation/ki60429ro2
(13.06.2020).

BILD (2016): Viele Lehrlinge kaum noch einsetzbar. Dem Nachwuchs fehlt Disziplin, Belastbarkeit
und Leistungswille. Art. v. 14.06.2016. Online verfiigbar unter: https://www.bild.de/geld/wirt
schaft/wirtschaft/lehrstellen-bericht-46290776.bild.html (12.06.2020).

BILD (2018): Sind unsere Lehrlinge wirklich Luschen? ... oder sind sie nur zu schlau, sich aus-
beuten zu lassen? Art. v. 06.04.2018. Online verfiigbar unter: https://www.bild.de/geld/wirt
schaft/ausbildung/sind-unsere-lehrlinge-wirklich-luschen-ss315912.bild.html (12.06.2020).

Bundesagentur fiir Arbeit (BA) (Hrsg.) (2009): Kriterienkatalog zur Ausbildungsreife. Online ver-
fiigbar unter: https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok _bao1s275.pdf (13.06.2020).

19 https://bwt.planet-beruf.de/infocenter.html (27.06.2020).
20 Z.B. unter: https://bwt.planet-beruf.de/auswahltests/mach-dich-fit/aufgaben-aus-den-verschiedenen-
bereichen-eines-auswahltests.html (27.06.2020).



122 JURGEN EUGEN MULLER

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) (Hrsg.) (2020a): Berufsbildungsbericht
2020. Online verfiigbar unter: https://www.bmbf.de/files/BBB%202020 %20final%200hne%20
Vorwort_Sperrfrist%2006-05-2020 %2010.15 %20Uhr_.pdf (11.06.2020).

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) (2020b): Pressemitteilung Nr. 053/2020
vom 06.05.2020. Online verfiigbar unter: https://www.bmbf.de/files/2020-05-06_053 %20PM
9%20Berufsbildungsbericht.dotx_19.00.pdf (11.06.2020).

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (DIHK) (2019): Ausbildung 2019. Ergebnisse
einer DIHK-Online-Unternehmensbefragung. Online verfiigbar unter: https://www.dihk.de/
resource/blob/10074/a34c93faodieagg8ofessazs7egbdsdc/dihk-umfrage-ausbildung-2019--
data.pdf (12.06.2020).

Eberhard, Verena (2006): Das Konzept der Ausbildungsreife - ein ungeklirtes Konstrukt im Span-
nungsfeld unterschiedlicher Interessen. Ergebnisse aus dem BIBB. Hrsg. v. Bundesinstitut fiir
Berufsbildung. Heft 83. Online verfiigbar unter: https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/
de/publication/show/2102 (12.06.2020).

Hesse, Jiirgen / Schrader, Hans Christian (2017): Das perfekte Vorstellungsgesprich. Professionell
vorbereiten und iiberzeugen. Miinchen.

Keller, Gustav (2016): Ich will nicht lernen! Motivationsférderung in Elternhaus und Schule. Bern:
Hogrefe. Ausziige online verfiigbar unter: https://www.quolibris.shop/img/books/extract/
3456755821 lp.pdf (13.06.2020).

Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT_.NRW) (2019): Schiiler/-innen
mit Zuwanderungsgeschichte an allgemeinbildenden und beruflichen Schulen in Nordrhein-
Westfalen nach Schulform (Ergebnisse fiir Kreise). Online verfiigbar unter: https://www.it.
nrw/anteil-der-schuelerinnen-und-schueler-mit-zuwanderungsgeschichte-nrw-auf-369-pro
zent-gestiegen-97016 (13.06.2020).

Molcho, Samy (2013): Korpersprache. Miinchen.

Miiller, Barbara / Schathausen, Helmut (2003): 99 Theater-Spiele. Ubungen fiir die theaterpida-
gogische Praxis. Erarbeitet von Barbara Miiller und Helmut Schafhausen, herausgegeben von
Johannes Diekhans. Paderborn.

Miiller, Jiirgen Eugen (2008): ,Bj, Alter, was geht?“ Férderung der (kdrper)sprachlichen Aus-
drucksfihigkeit in der Berufsvorbereitung mit theaterpidagogischen Methoden. In: Bainski,
Christiane / Kriiger-Potratz, Marianne (Hg.): Handbuch Sprachfdrderung. Essen, 151-159.

Olschanski, Reinhard (2001): Maske und Person. Zur Wirklichkeit des Darstellens und Verhiillens.
Gottingen.

Payer, Margarete (2000a): Internationale Kommunikationskulturen. — 4. Nonverbale Kommuni-
kation. — 2. Gesten, Kérperbewegungen, Kérperhaltung und Korperkontakt als Signale. Online
verfiigbar unter: http://www.payer.de/kommkulturen/kulturo42.htm (27.06.2020).

Payer, Margarete (2000b): Internationale Kommunikationskulturen. — 4. Nonverbale Kommuni-
kation. - 3. Rdumliches Verhalten, Kleidung und Aussehen als Signale. Online verfigbar unter:
http://www.payer.de/kommkulturen/kulturo43.htm (25.06.2020).

planet-beruf.de: Mein Start in die Ausbildung. Website der Bundesagentur fiir Arbeit (BA). Online
verfiighar unter: www.planet-beruf.de (14.06.2020).

Schneider, Jan / Yemane, Ruta / Weinmann, Martin (2014): Diskriminierung am Ausbildungsmarkt.
Ausmaf}, Ursachen und Handlungsperspektiven. Berlin. Online verfugbar unter: https://www.
svr-migration.de/wp-content/uploads/2014/03/SVR-FB_Diskriminierung-am-Ausbildungs
markt.pdf (13.06.2020).

Simon, Nina (2016): Normalitit entnormalisieren — Mdglichkeiten der Arbeit mit ,neutralen” (2)
Masken im Kontext rassismuskritischer Bildungsarbeit. Online verfigbar unter: https://www.
kubi-online.de/artikel/normalitaet-entnormalisieren-moeglichkeiten-arbeit-neutralen-mas
ken-kontext (27.06.2020).



Das Vorstellungsgesprich bei der Ausbildungssuche 123

Spiegel (2010): Firmen klagen iiber Gammel-Azubis. Art. v. Friederike Ott v. 04.03.2010. Online
verfiigbar unter: https://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/lehrstellen-bewerber-firmen-kla
gen-ueber-gammel-azubis-a-681554.html (13.06.2020).

Zusatzmaterial unter:

http://steiner-verlag-extras.de/t_DBgs39

JURGEN EUGEN MULLER, M. A.
Berufskolleg Deutzer Freiheit, Eumeniusstrafle 4, 50679 Koln, mueller@bk-deutz.de



