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Kommunale Briicken bauen

Arbeitsmarktintegration von Zugewanderten durch systemische Qualifizierungsstrategien in Miinchen

Petra Schiitt (Leiterin der Kommunalen Beschéftigungspolitik und Qualifizierung im Referat fiir Arbeit und Wirtschaft der Landeshauptstadt Miinchen) und Isabel Klein (Mitarbeiterin der Kommunalen
Beschiftigungspolitik und Qualifizierung im Referat fiir Arbeit und Wirtschaft der Landeshauptstadt Miinchen)

Stidte und Gemeinden sind die Orte, an denen migrierende Biirger*innen ankommen, an denen sie leben und an denen Integration tagtiglich mit Leben gefiillt wird. Wir stellen in diesem Beitrag die
Integrationsleistungen auf dem Weg in Erwerbsarbeit auf kommunaler Ebene am Beispiel der Landeshauptstadt Miinchen vor. Die Basis dafiir wurde vor {iber 30 Jahren mit dem Miinchner Beschéftigungs- und
Qualifizierungsprogramm (MBQ) gelegt. Urspriinglich zum Abbau von Langzeitarbeitslosigkeit eingefiihrt, hat es sukzessive einen Aufgabezuwachs erfahren. Die Integration von Gefliichteten und der
zunehmende Arbeits- und Fachkriftemangel haben das Spektrum erweitert. Die zunehmende Heterogenitit der Gefliichteten und Zugewanderten machen neue Strategien der Qualifizierung erforderlich — aktive
kommunale Beschiftigungspolitik baut Briicken in die Erwerbsarbeit.

Kommunale Arbeitsmarktpolitik: Das Miinchner Beschéftigungs- und Qualifizierungsprogramm

Das Miinchner Beschiftigungs- und Qualifizierungsprogramm (MBQ) bietet mit {iber 100 Projekten &ffentlich geforderte Beschiftigung in Sozialen Betrieben, Beratung und Qualifizierungschancen fiir Gering-
bis Hochqualifizierte mit unterschiedlichen Ausgangssituationen (Gefliichtete, sog. Tagelohner*innen, Berufsriickkehrerinnen, prekire Solo-Selbststindige, Ausbildungsplatzsuchende, internationale
Hochqualifizierte, Jugendliche, Altere etc.). Mit einem Budget von rd. 26 Millionen Euro werden rd. 14.600 Personen jihrlich beraten, qualifiziert und beschiftigt[1]. Von Beginn an war der Anteil von
Teilnehmer*innen mit Migrationsgeschichte hoch und ist stetig gestiegen. Der Erfolg der kommunalen Anstrengungen, Zugewanderte iiber Beratung und Qualifizierung in den Arbeitsmarkt zu integrieren, zeigt
sich nicht nur in der positiven Integrationsquote der einzelnen Projekte, sondern auch mit Blick auf die Beschiftigungsstruktur der Stadt Miinchen insgesamt: von den rund 960.000 sozialversicherungspflichtig
Beschiftigten sind 25 Prozent Auslinder*innen. Deren Anteil am Arbeitsmarkt wichst iiberproportional zu den sog. Inlinder*innen. Wihrend der Anteil der Arbeitslosen in Miinchen von 2022 auf 2023 um
zwei Prozent gestiegen ist, war der Anteil der beim Jobcenter arbeitslose gemeldeten Ausliander*innen um 1,6 Prozent riicklaufig.[2]

Die kommunale Beschiftigungspolitik stellt ein wichtiges und mehrdimensionales Aufgabenfeld dar, das passgenauer und flexibler als Bund oder Lander an der Schnittstelle von Arbeitsmarkt, (potenziellen)
Arbeitskriften und Arbeitgebern agieren kann. Gerade mit Blick auf Bildung und Qualifizierung, Vernetzung und die Rolle als Multiplikatorin kann die kommunale Beschaftigungspolitik einen wichtigen
Beitrag zur Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung leisten.[3]

Kommunale Fachkriftegewinnung mittels systemischer Qualifizierungsstrategien

[4].Auch fiir die Kommunen stellt der vielfach diskutierte Fachkriftemangel eine Herausforderung dar. Laut Prognose des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales betridgt der Neu- und Ersatzbedarf rund
4,92 Millionen Personen (Arbeitskrifte) bis 2026.[5] Aus kommunaler Perspektive sind vor allem jene Berufsfelder im Fokus, die fiir die kommunale Infrastruktur, den Klimaschutz, die Lebensqualitit und die
(Nah-)Versorgung der Biirgerinnen und Biirger wichtig sind. Hierzu zihlen z.B. Logistik- und Verkehrsberufe, Berufe der Lebensmittelproduktion, des Einzelhandels, IT-Berufe und selbstverstindlich auch
Erziehungs-, Gesundheits- und Pflegeberufe. Die Bereitstellung einer sozialen Infrastruktur ist kommunale Aufgabe, deren Sicherung geschieht in erster Linie {iber entsprechend qualifizierte Arbeitskrifte. So
haben wir bereits jetzt insbesondere in der (Alten-)Pflege einen Fachkriftemangel, der sich aufgrund des demografischen Wandels weiter verstirken wird. Ohne Zuwanderung wird der Bedarf nicht zu decken
sein, das ist vielfach diskutiert und auch durch das Fachkrifteeinwanderungsgesetz auf Bundesebene aufgegriffen worden. Gleichzeitig gestaltet sich der Zugang zu regulierten Berufen wie in Erziehung und
Pflege sogar fiir jene schwierig, die in ihren Herkunftslédndern bereits in diesen Berufen gearbeitet haben und entsprechend qualifiziert sind. Die Hiirden der Arbeitsmarktintegration fiir Zugewanderte sind
vielfiltig: geringes Wissen iiber die Zugangswege zu Qualifizierung und qualifizierter Arbeit in Deutschland (sog. Systemwissen[6]), fehlende Nachweise, nicht anerkannte Zeugnisse, Sprachbarrieren, nicht
passende Kompetenzen etc. Damit iiber diese Integrationshindernisse kommunale Briicken in den Arbeitsmarkt gebaut werden, basiert die Miinchner Strategie im MBQ auf der Entwicklung systemischer
Qualifizierungswege. Ziel ist es, den Zugang zum Arbeitsmarkt zu unterstiitzen und die Chancen auf ,,gute Arbeit* und soziale Teilhabe langfristig und dauerhaft zu erhohen.

Das MBQ agiert als kommunalpolitisches Arbeitsmarktprogramm an der Schnittstelle von Arbeitsverwaltung, (Bildungs-)Tragern, Unterstiitzungsorganisationen, Unternehmen und der Sozialpartner.
Idealerweise fungiert kommunale Beschiftigungspolitik hier als ,,User-oriented Information Broker* beim Zugang zum Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.[7] Zum Beispiel sind mit einer partizipativ entworfenen
Karte mogliche Wege in Arbeit grafisch in verschiedenen Sprachen aufbereitet.[8] Ebenso enthilt die mehrsprachige Broschiire zu ,,Arbeiten in Miinchen* wichtige Informationen und Anlaufstellen. Im
Bellevue di Monaco, einem hochfrequentierten Wohn- und Kulturzentrum fiir Gefliichtete, gibt es wochentlich das Beratungsangebot im ,,Cafe Pflege*. Uber kommunale Ausbildungsakquisiteure fiir Pflege-
und Mangelberufe wird gezielt der Kontakt mit verschiedenen Communities gesucht und gepflegt. Job- und Ausbildungsmessen informieren tiber Zugangswege und verkniipfen Zugewanderte mit Unternehmen,
das ,,amiga — Career Center fiir Internationals* berdt vor allem Hochqualifizierte, das ,,Infozentrum Migration und Arbeit* im Hauptbahnhofviertel adressiert eher gering Qualifizierte. Die Anerkennung von
Berufs- und Hochschulabschliissen ist eine zentrale Barriere beim Zugang zu Arbeit — vor allem in reglementierten Berufen. Hier berit die stadtische Servicestelle zur ErschlieBung auslidndischer
Qualifikationen Migrant*innen entlang des Anerkennungsprozesses.

Nachfolgend werden durch kommunale Initiative etablierte Qualifizierungswege in zwei unterschiedlichen Branchen aufgezeigt — Pflege und Tech. Beide Branchen sind von groler kommunaler Bedeutung mit
zukunftstrachtigen Beschéftigungschancen. Zudem bieten sie aufeinander aufbauende Qualifizierungs- und Weiterbildungsmdoglichkeiten und erméglichen Einstiege auf nahezu jedem Qualifizierungsniveau —
von einfachen Helfertitigkeiten bis zu Spezialist*innen. Grundlage fiir einen nachhaltigen Einstieg ist Wissen iiber die vorhandenen Angebote, iiber allgemeine Informationen und individuelle Beratung — das als
Systemwissen den Weg in ein auf kommunaler Ebene etabliertes systemisch angelegtes Qualifizierungsgeflecht ermdoglicht.

Qualifizierung fiir die Pflege
Die Qualifizierung und Gewinnung von Fachkriften fiir die Pflege stellt einen eigenen Schwerpunktbereich im MBQ dar, der sich sowohl an Jugendliche im Ubergang zur Ausbildung als auch an Fachkrifte aus

dem Ausland sowie Quereinsteiger*innen und Berufsriickkehrer*innen richtet. Uber mehrere Séulen werden Menschen fiir Pflegeberufe qualifiziert, integriert und falls ndtig gleichzeitig mit Sprachkursen und
sozialpadagogischer Ausbildungsunterstiitzung gefordert. Folgende Grafik bietet eine Ubersicht tiber die Pflegeprojekte im MBQ:
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Abbildung 1: Pflegeprojekte im MBQ, eigene Darstellung

Die Ausbildung folgt einem Stufensystem: der Einstieg fiir Menschen ohne Schulabschluss ist als Pflegeassistenz und hauswirtschaftliche Dienstleistung méglich, angesprochen und vernetzt werden
Interessierte ohne Qualifikation im Café Pflege im Bellevue di Monacco. Die tatsdchliche Ausbildung erfolgt auf der zweiten Stufe und in Kooperation mit zwei Miinchner Einrichtungen, dem Miinchenstift
(Altenpflege) und den Miinchen Kliniken (Krankenhaus). Interessierte mit und ohne Schulabschluss konnen zundchst ein Vorbereitungsjahr als Pflegefachhelfer*in absolvieren (inkl. Sprachforderung bis B2
sowie Moglichkeit, den Mittelschulabschluss nachzuholen), danach kénnen die Absolvent*innen des Vorbereitungsjahrs zum anerkannten Beruf der Pflegefachhelfer*in ausgebildet werden (in den jeweiligen
Hausern). Zusitzlich gibt es ein Projekt, das die Auszubildenden unterstiitzt, damit die Abbruchquoten gering bleiben. Schliellich qualifizieren sich Absolvent*innen nicht nur als Pflegefachhelfer*in, sondern
konnen von dort aus die nachste Stufe, eine verkiirzte Ausbildung als Pflegefachkraft absolvieren. Gleichzeitig ist das MBQ in zahlreichen Gremien vertreten und 16st damit ein Multiplikatoren Problem der
Pflegeberufe insgesamt, denen ein Kammersystem fehlt. Die dritte Stufe des systemisch aufgebauten Qualifizierungsangebots richtet sich an Fachkrifte aus dem Ausland (International Care). In Kooperation mit
den Miinchen Kliniken konnen Fachkrifte aus dem Ausland ein Freiwilligenjahr absolvieren, wihrend sie gleichzeitig Sprachkurse besuchen und ein Anerkennungsverfahren durchlaufen. Durch das ,,Probejahr*
im Freiwilligendienst, das die ausldndischen Pflegekrifte jederzeit abbrechen konnen, werden diese schrittweise integriert, sie haben nach dem Probejahr das Anerkennungsverfahren bereits abgeschlossen und
Deutsch gelernt. Zudem haben die Pflegekrifte auch die Moglichkeit, das Leben in Miinchen kennenzulernen, bevor sie sich fiir eine Migration entscheiden. So verlduft die Integration in den Arbeitsmarkt und
die Stadtgesellschaft nachhaltig — fiir alle Beteiligten.

Flankiert wird das modularisierte und kooperative Qualifizierungssystem von Initativen zur Digitalisierung der Ausbildung, die an unterschiedlichen Stufen greifen sowie der bereits erwahnten Vertretung in
diversen Gremien.

Die MBQ Projekte im Schwerpunkt Pflege fordern nicht nur den Einstieg in eine Ausbildung und / oder Beschiftigung, sondern auch den Aufstieg. Gelungene Arbeitsmarktintegration und Qualifizierung fiir
Migrant*innen zeichnet sich dadurch aus, den Zugewanderten auch durchgehend Aufstiegschancen zu bieten. Dies gelingt durch ein System aufeinander aufbauender Qualifizierungsangebote, das Menschen mit
unterschiedlichen Voraussetzungen einen individuell passenden Weg in die Pflege erdffnet. Zusitzlich zur Qualifizierung, Anerkennungsberatung sowie Sprachforderung bendtigen migrierte Arbeitskrifte oft
psychosoziale Beratung und Unterstiitzung in der Alltagsorganisation. Dafiir gibt es in den meisten Pflegeprojekten zusitzlich Angebote durch Sozialarbeiter*innen. Aktuell in Planung befindet sich die nichste
(und letzte) Stufe der modularisierten Qualifizierung, ein Projekt auf Ebene des Pflegestudiums.

Qualifizierung fiir Tech-Berufe

Die aufeinander aufbauenden Qualifizierungsmodule finden sich beim MBQ auch in einer ganz anderen Branche: Die ReDi School[9], die seit 2017 auch in Miinchen anséssig ist und vom MBQ gefordert wird,
qualifiziert Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung. In enger Zusammenarbeit mit rund 20 internationalen Tech-Unternehmen mit Sitz in Miinchen werden iiber ein modularisiertes Kursangebot
Menschen mit Fluchterfahrung fiir den IT Bereich qualifiziert. Knapp die Hélfte der jahrlich rund 640 Teilnehmenden in Miinchen nehmen nach Absolvierung eines oder mehrerer Kurse eine Beschiftigung in
der IT-Branche auf oder finden eine Ausbildungsstelle. Besonders erfolgreich ist das ,,Digital Women Program®, das Kurse am Wochenende inklusive Kinderbetreuung anbietet. Die Qualifizierung erfolgt durch
iiber hundert ehrenamtliche Fachkrifte, die in der IT-Branche beschiftigt sind. So erhalten nicht nur die Gefliichteten Kontakt zu Beschiftigten der IT-Branche, sondern die Freiwilligen (meist Expats) erleben
auch selbst gesellschaftliche Integration durch ihre soziales Engagement. Ebenso wie bei dem Schwerpunkt Pflege zeichnet sich das System der ReDi School auch dadurch aus, dass neben konkreten
Qualifizierungsmodulen Unternehmen, IT-Expert*innen und Zugewanderte miteinander vernetzt werden. Dadurch entstehen langfristige soziale und wirtschaftliche Netzwerke, die auch unabhéngig der
kommunalen Férderung weiterexistieren. Gerade in Zeiten angespannter 6ffentlicher Haushalte kann so kommunale Beschiftigungspolitik Zugewanderten neben der tatsichlichen Qualifizierung Kontakte in
Wirtschaft und Gesellschaft vermitteln — und umgekehrt: auch die Unternehmen profitieren von den Netzwerken mit den Zugewanderten, die durch das freiwillige Engagement der IT-Expert*innen getragen
werden.

Qualifizierung von Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung als kommunale Herausforderung und Chance

Die Heterogenitit der Qualifizierungsméglichkeiten spiegelt die gestiegene Heterogenitit der Zugewanderten wider — beziiglich ihrer Herkunftsstaaten, Bildungsgrade, beruflicher und akademischer Bildung
sowie Sprachniveaus. Diese benétigen unterschiedliche Angebote, die Qualifizierungsliicken passgenau fiillen und idealerweise aufeinander aufbauen. So wird Qualifizierung kein einmaliger Vorgang, sondern
ein langfristiger Prozess, der Zugewanderten dauerhafte Perspektiven bieten kann. So unterschiedlich die Wege der Migration sind, so unterschiedlich sind auch die Qualifizierungs- und
Beschiftigungsmoglichkeiten. Kommunen konnen eine Schliisselrolle in der Koordination, Vermittlung und Finanzierung von Qualifizierungsangeboten und Beschaftigungsmaoglichkeiten spielen. Ziel ist es,
prekire Beschéftigung zu verhindern, iiber Qualifizierung und Beratung die Zugénge zu ,,guter Arbeit“ systematisch zu férdern und so Briicken fiir eine nachhaltige Integration zu bauen. Die Heterogenitdt der
Zugewanderten braucht neue Antworten fiir nachhaltige Arbeitsmarktintegration; die grundsétzliche Durchldssigkeit der Bildungs- und Qualifizierungswege in Deutschland ist ein Pfund, das wir vor Ort iiber
einen systemischen Qualifizierungsansatz nutzen und ausbauen.

Nicht erst seit dem Fachkriftezuwanderungsgesetz ist die Qualifizierung von Zugewanderten gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Diese konnen die Kommunen gemeinsam mit den lokalen Partnern regional
spezifisch und flexibel erfiillen. Die Beispiele verdeutlichen auch, wie zusétzlich zur Finanzierung von Qualifizierungsangeboten Kommunen durch Messen, Netzwerke und Kooperationen Zugewanderte mit
Unternehmen vernetzen konnen. Eine starke kommunale Beschiftigungspolitik hilft nicht nur den zugewanderten (zukiinftigen) Arbeitskriften gute Arbeit mit Aufstiegsperspektiven zu finden, sondern
unterstiitzt auch die Betriebe vor Ort bei der Fachkriftegewinnung.
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