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Glaubhaftmachung beruflicher Handlungs-
fahigkeit im Kontext der Externenprifung

Kurzrassuna: Durch die Externenpriifung geman BBiG/HwO kénnen Personen zu einer Abschlusspri-
fung zugelassen werden, ohne an der Ausbildung teilgenommen zu haben. Ein Teil dieser Zulassungen
erfolgt dabei durch die so genannte ,Glaubhaftmachung’ der priifungsnotwendigen beruflichen Hand-
lungsfahigkeit. Wie diese Glaubhaftmachung konkret ablautft, ist bislang allerdings weitgehend unklar.
Der Beitrag geht dieser Fragestellung nach. Dabei stellt er zun&chst den Forschungsstand zur Exter-
nenprifung und ein idealtypisches Modell eines Validierungsverfahren dar. AnschlieBend werden die
Ergebnisse einer Studie Uber verschiedene Verfahren zur Glaubhaftmachung der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit vorgestellt. Als zentrales Problem zeigt sich dabei die Glaubhaftmachung, die nicht als
eine Art zusétzlicher Abschlusspriifung misszuverstehen ist. Ziel ist es daher, Méglichkeiten, Chancen
und Grenzen der Zulassungsverfahren aufzuzeigen sowie Forschungs- und Handlungsdesiderate fur
die Berufs- und Wirtschaftspadagogik zu identifizieren.

AssTrACT: Based on BBiG/HwO, the external examination allows attending the final exam for those who
have not completed the dual course of vocational education and training. Admission procedures can
be based on so-called “Glaubhaftmachung”, when the applicant has to credibly demonstrate that he
or she has acquired the necessary skills. It is still not clear how the procedure of “Glaubhaftmachung”
is structured and which methods are used.

The following contribution will pursue this matter. First, we will illustrate the current state of research
regarding the external examination as well as an ideal model of a validation procedure. Subsequently,
we will present the results of a survey on procedures of “Glaubhaftmachung”. Here “Glaubhaftmachung”
is pointed out as the key problem since it is not to be misunderstood as some kind of additional final
exam. The overall aim of this contribution is to reveal opportunities and limits of admission procedures
and to identify research desiderata for the academic field of vocational education and training.

Einleitung

Das deutsche Berufsbildungssystem ist durch eine hohe Formalisierung gekenn-
zeichnet. Anerkennung und Zertifizierung erhalten mehrheitlich Kompetenzen bzw.
Qualifikationen, die in formalen Bildungsgangen erworben wurden; die Anrechnung
und Anerkennung von informell und non-formal erworbenen Kompetenzen, z.B. bei
der Zulassung zu Prifungen oder bei der Verkiirzung von Ausbildungszeiten, ist die
Ausnahme (vgl. GnaHs 2003; GutscHow 2010).1 Als eine solche Ausnahme kann die
Zulassung zur Abschlussprifung in besonderen Fallen nach §45 (2) BBiG und §37
(2) HWO (so genannte Externenpriifung) angesehen werden.

Der Begriff Externenpriifung® bezieht sich dabei auf die Abschlussprifung in
einem anerkannten Ausbildungsberuf, wenn die flr die Prifungszulassung notwen-
digen Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten nicht im Rahmen einer Ausbildung

—_

Zur Abgrenzung der Begriffe informelles und non-formales Lernen vgl. Abschnitt 3.

2 Der Begriff ,Externenprifung* existiert rechtlich nicht, sondern es wird im BBiG und in der HWO
lediglich von der ,Zulassung zur Abschlussprifung in besonderen Féllen” gesprochen. Der Begriff
,Externenprufung’ wird hier der Einfachheit halber dennoch genutzt.
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im entsprechenden Beruf erworben wurden. Wahrend in diesen Fallen also die
Prifung selbst identisch ist mit jener fUr alle reguldren Auszubildenden, gilt dies
nicht fir den Weg bis zur Prifungszulassung. Dieser kann au3erhalb formaler Lern-
prozesse bzw. Bildungsgange im In- und Ausland erfolgt sein. Wie die berufliche
Handlungsfahigkeit erworben wurde, ist bei dieser Art der Zulassung nicht relevant.
Demnach kann diese Regelung als Instrument zur Anrechnung und Anerkennung
informellen und non-formalen Lernens mit dem Ziel der Zulassung zu einer Prifung
im formalen Berufsbildungssystem gelten. Die Anrechnung und Anerkennung im
Sinne einer Wertschétzung informellen und non-formalen Lernens erfolgen hierbei
durch das Zulassungsverfahren, das in der Regel von den zusténdigen Stellen
vorgenommen wird. Die formale Anerkennung der Lernergebnisse erfolgt durch die
Abschlussprifung (vgl. ScHreiBER 2010).

Bisher gibt es nur wenige Erkenntnisse daruber, wie der Prozess der Anerken-
nung der auBBerhalb formaler Bildungswege erworbenen Kompetenzen und damit
der Glaubhaftmachung beruflicher Handlungsfahigkeit ablduft (vgl. GELDErRMANN et al.
2009; ScHreBeR et al. 2010). Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Anerken-
nung von non-formalem und informellem Lernen im nationalen, européischen und
internationalen Kontext (vgl. z.B. BMBF 2008; Eurorean Commission 2010) erscheint
eine Auseinandersetzung mit der Thematik allerdings dringlich — nicht zuletzt mit Blick
auf die noch unklare Rolle des informellen und non-formalen Lernens im Deutschen
Qualifikationsrahmen und auf den aktuellen Gesetzesentwurf zur verbesserten
Anerkennung von im Ausland erworbenen Kompetenzen und Qualifikationen (vgl.
Die BuNDESREGIERUNG 2009).

Vor diesem Hintergrund basiert der folgende Beitrag auf einer Untersuchung der
Verfahren zur Glaubhaftmachung der beruflichen Handlungsféhigkeit fir die Zulas-
sung zur Externenprifung. Konkret wurden dabei verschiedene Verfahren untersucht,
die im Rahmen des von der Zentralstelle flr die Weiterbildung im Handwerk (ZWH)
durchgefiihrten Projekts (vgl. Abschnitt 4) als Kompetenzfeststellungsverfahren be-
zeichnet wurden und die gezielt eingesetzt werden, wenn Antragsteller nicht Uber
die fir die Prifungszulassung ausreichende Beschaftigungszeit im jeweiligen Beruf
verfliigen und die notwendige berufliche Handlungsféhigkeit anderweitig glaubhaft
machen missen. Dazu wird zun&chst der Forschungsstand zur Externenprifung
aufgearbeitet (Abschnitt 2). Danach wird der idealtypische Ablauf eines Verfahrens
zur Validierung von Kompetenzen aufgezeigt und auf die Schritte der Glaubhaft-
machung im Rahmen der Externenpriifung Gibertragen (Abschnitt 3), bevor auf die
Ergebnisse der Untersuchung zur Anwendung von Kompetenzfeststellungsverfahren
in der beruflichen Nachqualifizierung eingegangen wird (Abschnitt 4). Abschlieend
werden Méglichkeiten, Chancen und Grenzen der Zulassungsverfahren aufgezeigt
sowie Forschungs- und Handlungsdesiderate flr die Berufs- und Wirtschaftspada-
gogik identifiziert (Abschnitt 5).

2. Externenpriifung und Glaubhaftmachung beruflicher Handlungsfahigkeit
Die Externenprifung war bereits im Berufsbildungsgesetz von 1969 (§40) vorge-
sehen und wurde durch die Reform des BBiG 2005 modifiziert, indem nun auch

die Tatigkeit in einem anderen einschlagigen Beruf anerkannt wird (vormals nur die
Tatigkeit in dem Beruf, in dem die Prifung abgelegt werden soll) und die Mindest-
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dauer der Tatigkeit von der zweifachen Ausbildungszeit auf das Anderthalbfache
der Ausbildungszeit reduziert wurde. Zudem wurde der Zusatz angefligt, dass auch
Tatigkeitszeiten im Ausland sowie auslandische Bildungsabschlisse bei der Zulas-
sung zu berucksichtigen sind. Weiterhin ist zur Abschlusspriifung eines anerkannten
Ausbildungsberufs zuzulassen, wer in einer berufsbildenden Schule oder einer son-
stigen Bildungseinrichtung ausgebildet worden ist (§43 BBiG 2005, §40 BBiG 1969).
GemanB der Regelung zur Externenprifung (§45 BBiG; §37 HwO) kann demnach
zur Abschlusspriifung eines anerkannten Ausbildungsberufes zugelassen werden,
— wer das Anderthalbfache der Ausbildungszeit im jeweiligen oder in einem anderen
einschlagigen Ausbildungsberuf tatig war oder

— durch Zeugnisse oder

— auf andere Weise glaubhaft machen kann, dass er die entsprechende berufliche

Handlungsféhigkeit erworben hat.

Die berufliche Handlungsféhigkeit bzw. -kompetenz gilt heute fiir die durch BBiG/HWO
geregelten Berufe als Ziel beruflicher Bildung (§1 (3) BBiG; KMK 2007: 10). Dabei
werden unter beruflicher Handlungsféhigkeit berufliche Kenntnisse, Fertigkeiten und
Fahigkeiten verstanden. In der Abschlussprifung einer Ausbildung ist darliber hinaus
die Beherrschung des in der Berufsschule zu vermittelnden Lehrstoffs zu Uberprifen
(vgl. §38 BBiG). Gemaf §38 BBiG ist in der Abschlussprifung festzustellen, ,[...] ob
der Prufling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben hat”. Demgegendiber ist bei
der Zulassung zur Abschlussprufung im Rahmen der Externenprifung glaubhaft zu
machen, dass der Bewerber ,[...] die berufliche Handlungsféhigkeit erworben hat,
die die Zulassung zur Prifung rechtfertigt” (§45 (2) BBiG).

Die Zulassung wird von den zustandigen Stellen durchgefuhrt. Dabei lag im Jahr
2008 der Anteil der Externenprifungen an allen Abschlussprifungen in den alten
Landern bei 17.007 (4,3%) und in den neuen Léndern bei 11.916 (10,7%) (vgl. BIBB
2010: 171). In Industrie und Handel wurden mit 20.998 die meisten Externenpri-
fungen durchgefihrt (6,9%); im Handwerk lediglich 2.013 (1,5%). Im Durchschnitt
liegen die Erfolgsraten bei den Externenpriifungen bei ca. 78%, bei den regularen
Prifungen liegen sie im Schnitt bei 86% (vgl. BIBB 2010: 168ff.).

In der Berufsbildungsstatistik wird bei der Externenprifung nach der Zulassung
nach Berufstatigkeit sowie der Zulassung nach Absolvieren eines schulischen
oder sonstigen Berufsbildungsgangs differenziert. In Gber 80% der Externenpri-
fungen erfolgte die Zulassung aufgrund einer ausreichenden Berufstatigkeit; 15
bis 20% wurden nach einer Ausbildung in einer beruflichen Schule oder sonstigen
Bildungseinrichtung zugelassen (vgl. BIBB 2009: 149). Antragstellungen, bei de-
nen die ,Glaubhaftmachung’ beruflicher Handlungsfahigkeit erfolgt, bilden also
die Ausnahme. Ein méglicher Grund fiir die geringe Zahl der Félle mit Zulassung
durch Glaubhaftmachung ist, dass die Erfolgswahrscheinlichkeit ohne ausreichende
berufliche Vorkenntnisse zu gering ist. Zudem ist unklar, ob und in welcher Form
die zustandigen Stellen auf mégliche, aber nicht notwendige Nachqualifizierungs-
mafBnahmen hinweisen, in welcher Form dabei mit Tragern der Nachqualifizierung
kooperiert wird sowie welche Kosten durch die ,Glaubhaftmachung’ entstehen.

Ein weiterer méglicher Grund fir die geringe Zahl an Zulassungen aufgrund der
Glaubhaftmachung ,auf andere Weise® ist, dass die vage juristische Formulierung
bzw. die Glaubhaftmachung fir Antragstellende und fir die zustandigen Stellen
eine Hurde darstellt. Der Begriff der ,Glaubhaftmachung’ ist ein juristischer Begriff
aus dem Zivilrecht, der eine besondere Form des Beweisverfahrens bei rechtlich
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begriindeten Entscheidungen darstellt. Im Vergleich zum Vollbeweis erfolgt bei der
Glaubhaftmachung eine Absenkung des BeweismaBes und es geniigt der Nach-
weis der Uberwiegenden Wahrscheinlichkeit (vgl. Brinkmann 2005: 53). Im Falle der
Externenprifung bedeutet dies, dass ein Bewerber zur Abschlussprifung zuge-
lassen werden sollte, wenn wahrscheinlich ist, dass er die erforderliche berufliche
Handlungsfahigkeit besitzt. Im Sinne des §294 der Zivilprozessordnung reicht die
Glaubhaftmachung nur dann als Beweisgrad aus, wenn dies in einem Gesetz aus-
drucklich festgelegt wurde (vgl. Russmann in AK-ZPO, §294 Rdn. 1). Im Kontext der
Zulassung zur Externenprufung regelt dies das BBiG.

Weiterhin sind zum einen die (Bewertungs-) Kriterien einer ,entsprechenden
beruflichen Handlungsfahigkeit' unklar; zum anderen ist zu klaren, wie die Glaub-
haftmachung durchgefuhrt werden kann, d.h. welche Methoden dafur eingesetzt
werden kénnen. Die Glaubhaftmachung der beruflichen Handlungsféhigkeit darf
keine umfassende Uberpriifung dieser Handlungsféhigkeit sein; die eigentliche
Prifung erfolgt erst mit der Abschlussprifung. Daher ist fraglich, inwiefern Pri-
fungsinstrumente, die in Abschlussprifungen eingesetzt werden, hier verwendet
werden kénnen. Zudem ist die Beurteilung der festgestellten Handlungsfahigkeit
problematisch, da durch die ,Glaubhaftmachung‘ eben keine Prifung und Bewertung
der Handlungsféhigkeit vorgenommen werden soll und hier nicht ein so hohes Maf3
an beruflicher Handlungsféhigkeit wie in der Abschlussprifung erwartet werden
darf. Die ,Glaubhaftmachung’ kann sich also auf einzelne Aspekte beruflicher Hand-
lungsféahigkeit beziehen, auf deren Basis die Zulassung zur Prifung gerechtfertigt
werden kann.

Gesichert sind diese genannten Annahmen jedoch nicht, da es bisher nur wenige
empirisch fundierte Erkenntnisse dariber gibt, wie der Anerkennungsprozess bei
der Externenprifung ablauft (vgl. ScHreiBeR 2010; ScHREIBER et al. 2010).

3. Validierung und Externenpriifung

Wéhrend mit dem Begriff der beruflichen Handlungsféhigkeit ein jeweils berufsspe-
zifisches Bundel an Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten bezeichnet wird, wer-
den mit dem Leitziel der beruflichen Handlungskompetenz auch berufsubergreifende
Inhalte angesprochen. Zur Entwicklung von (beruflicher Handlungs-) Kompetenz
tragen neben formalen Lernprozessen, wie sie bspw. in der Berufsausbildung statt-
finden, non-formale und informelle Lernprozesse bei, die auBerhalb formalisierter

Bildungswege stattfinden (vgl. bspw. BoHLINGER 2008; GiLLEN 2006; SEVERING 2009).

Die Differenzierung zwischen informellem, non-formalem und formalem Lernen

wird vor allem im bildungspolitischen Kontext genutzt. Insbesondere die von der

EurorAiscHEN Kommission (2000: 9f.) vorgeschlagene Definition der drei Lernformen

hat weite Verbreitung gefunden:

— formales Lernen findet in Bildungseinrichtungen statt und fihrt zu anerkannten
Abschllssen;

— non-formales Lernen findet auBerhalb der Hauptsysteme der Bildung statt und
fuhrt nicht unbedingt zu einem formalen Abschluss; mit Blick auf die Zulassung
zur Externenprifung ist hier relevant, dass der Arbeitsplatz als Beispiel fir Kon-
texte des non-formalen Lernens genannt wird;
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— informelles Lernen wird als Begleiterscheinung des Alltags definiert, das nicht

immer intentional ist und nicht immer bewusst wahrgenommen wird.
Im vorliegenden Beitrag wird dieser Differenzierung einerseits deshalb gefolgt, weil
sie eine weite Verbreitung gefunden hat und weil die zu beschreibende Untersu-
chung im Kontext eines bildungspolitischen Programms (dem BMBF-Programm
~Perspektive Berufsabschluss®) verortet ist. Andererseits schlieBen wir uns dieser
Differenzierung an, da in ihr explizit der Arbeitsplatz als Lernkontext genannt wird.
Da es bei der Externenpriifung um die Anrechnung und Anerkennung von in der
beruflichen Téatigkeit, also von am Arbeitsplatz erworbenen Kompetenzen geht,
erscheint diese Differenzierung hier zweckmaBig.

Bildungstheoretisch wird dagegen lediglich zwischen formalem und informellem
Lernen unterschieden und deren Relation untersucht; die Kategorie des non-forma-
len Lernens wird hier nicht verwendet (vgl. BoHLINGER 2009: 160). Im Gegenteil wird
dafur pladiert, die Kategorie des non-formalen Lernens aufzugeben, da sie ohnehin
nicht eindeutig von der des informellen Lernens abzugrenzen sei. Uberdies seien
auch informelle und formale Lernprozesse nicht eindeutig voneinander abzugrenzen,
vielmehr enthielten alle Lernprozesse Aspekte formalen und informellen Lernens
(vgl. CoLLEy et al. 2003). Die Begrifflichkeiten der bildungstheoretischen Diskussion
—formales vs. informelles Lernen — stammen aus der Debatte Uber unterschiedliche
Wertigkeiten von Lernprozessen (vgl. BoHLINGER 2009: 160).

Um die Ergebnisse von Lernprozessen, die auBerhalb formalisierter Bildungswege
stattfinden, fir den Arbeitsmarkt nutzbar zu machen, missen diese Lernergebnisse
identifiziert, bewertet und anerkannt werden. Dieser Prozess der Identifizierung,
Bewertung und Anerkennung von Gelerntem — unabhangig davon, wie und wo es
erworben wurde — wird als Validierung bezeichnet. Es existieren dabei gleichwer-
tige Begriffe wie ,Validierung von Kompetenzen’, Validierung, Anerkennung von
,Lernergebnissen’, Validierung von ,vorgangig Gelerntem‘, ,Anerkennung nicht
formalen und informellen Lernens® etc. lhnen allen ist gemeinsam, dass das Lernen
auBerhalb institutionalisierter Lernprozesse anerkannt und zertifiziert werden soll,
um es flr den Arbeitsmarkt zu nutzen und die individuelle Beschéaftigungsfahigkeit
zu férdern. Zudem kann eine Validierung fiir den Zugang zu Prifungen aus dem
formalen (Berufs-) Bildungssystem (wie im Falle der Externenpriifung) oder zu Bil-
dungsgéngen im (Berufs-) Bildungssystem genutzt werden. So wird in Deutschland
bspw. der Hochschulzugang flr beruflich Qualifizierte diskutiert (vgl. Rauner 2010;
WankeN et al. 2010). Hierzu bestehen bereits rechtliche Regelungen (vgl. KMK 2010,
2009, 2008). Dariiber hinaus wurden im so genannten ANKOM-Projekt (,,Anrech-
nung beruflicher Kompetenzen auf Hochschulstudiengénge®), an dem bundesweit
mehrere Hochschulen teilnahmen, konkrete Mdglichkeiten der Anrechnung beruf-
lich erworbener Kompetenzen erprobt (vgl. bspw. den Sammelband von Buhr et al.
2008).

Die Mdéglichkeit zur Validierung ist international unterschiedlich geregelt. Neben
der Mdglichkeit, aufgrund informellen Lernens zur formalen Abschlussprifung einer
Ausbildung zugelassen zu werden (wie im Falle der hier besprochenen Externenpri-
fung oder der norwegischen ,Practice Candidate Scheme’ bzw. ,Experience based
Trade Certification’; vgl. Werauin 2010; Hest 2008), kann es auch mdglich sein,
aufgrund des Nachweises und der Beurteilung der Ergebnisse informellen Lernens

3 Als wortliche Ubersetzung von ,validation of prior learning".
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einen Ausbildungsabschluss zu erhalten, ohne an der Prifung aus dem (Berufs-)
Bildungssystem teilzunehmen (wie bspw. in der Schweiz; vgl. BBT 2010). Abbildung
1 zeigt schematisch den Ablauf eines idealtypischen Validierungsprozesses mit finf
Ablaufschritten, der nicht nur fiir den Kontext eines berufsbildenden Abschlusses
auf der Sekundarstufe Il gultig ist, sondern bildungsbereichstbergreifend auf die
Erfassung und Anerkennung von Kompetenzen bezogen ist. Diese Schritte erge-
ben sich auch aus einer Reihe von Untersuchungen von Validierungsverfahren im
nationalen und internationalen Kontext (PiELorz/SEIDEL 2009; BoHLINGER 2009; Ca-
LONDER GERSTER 2007; BugrnAvoLD/CoLARDYN 2004). Da der Fokus des vorliegenden
Beitrags auf der ,Glaubhaftmachung’ im Rahmen der Externenprifung — also auf
einem bestimmten Validierungsverfahren — liegt, wird hier auf den Forschungsstand
zu Validierungsverfahren im Allgemeinen nicht ndher eingegangen.

NACHQUALIFIZIERUNG
- Kurse

- Module

- Berufserfahrung usw.

s’

. EVALUATION
N iNS;éll?EtENUNG - Wirksamkeit
. - Effektivitit
3. Schritt: - Bescheinigung Quaitit
BEWERTUNG ohne Anrechnung
S - Beurteilung des - Bescheinigung
2. Schritt: individuellen m.it Volllstéindiger/
BILANZIERUNG Kompetenzprofils ~ teilweiser
- Erstellung eines - Beriicksichtigung Anrechnung bzw.
- individuellen des jeweilsgiiltigen Ar.lerkennung
Kompetenzprofils Mafstabes und - Teilpriifung oder
1. Schritt: - selbststiindig Bezugsrahmens Zulassung zur

reguldren Priifung

- Bescheinigung mit
Zulassung zu einer
beruflichen
Tatigkeit

INFORMATION und/oder in
UND BERATUNG g lcitung
- einmalig oder
- wihrend des

gesamten

Prozesses

Abbildung 1: Schematische Darstellung eines idealtypischen Validierungsprozesses

Als grundlegend lassen sich folgende Schritte erkennen: Voraussetzung fur eine
Validierung ist meist eine existierende Rechtsgrundlage, im vorliegenden Fall die
Regelung zur Zulassung zur Abschlussprifung in besonderen Féallen durch das BBiG
bzw. die HWO. Im ersten Schritt erfolgt die Information und Beratung der méglichen
Teilnehmenden, die bei der Externenpriifung meist durch die zustandigen Stellen
erfolgt. Diese Beratung kann im Idealfall wéhrend des gesamten Prozesses immer
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wieder in Anspruch genommen werden. Den eigentlichen Kern eines Validierungspro-
zesses bilden die Bilanzierung, also die Erfassung der vorhandenen Kompetenzen
(zweiter Schritt), die Bewertung der erfassten Kompetenzen (dritter Schritt) sowie
unterschiedliche Formen der Anerkennung (vierter Schritt), d.h.
— Bescheinigung ohne Anrechnung,
— Bescheinigung mit vollstandiger/teilweiser Anrechnung bzw. Anerkennung,
— Teilprifung oder Zulassung zur reguléren Prifung,
— Bescheinigung mit Zulassung zu einer beruflichen Tétigkeit.
Dieser Kern eines idealtypischen Validierungsprozesses lasst sich auch bei der
Externenprifung finden: Die Glaubhaftmachung beruflicher Handlungsféahigkeit be-
darf zuné&chst einer Bilanzierung von erworbenen Kompetenzen, die dann von den
Verantwortlichen bei den zusténdigen Stellen bewertet werden. Werden die erwor-
benen Kompetenzen als fir die Prifungszulassung ausreichend bewertet, erfolgen
die Zulassung und die Teilnahme an der Priifung, durch die die Kompetenzen bzw.
die berufliche Handlungsfahigkeit bestatigt und zertifiziert, also anerkannt werden.
Werden bei der Bilanzierung vor dem Hintergrund des jeweiligen qualifikato-
rischen Bezugsrahmens (also bspw. Ausbildungsordnung, Prifungsordnung eines
Studiengangs) Licken im individuellen Kompetenzprofil festgestellt, so kénnen
diese durch eine Nachqualifizierung geschlossen werden (vgl. Abbildung 1). Als
Nachqualifizierung kdnnen formale BildungsmaBnahmen dienen, aber auch bspw.
das Sammeln weiterer Berufserfahrung.
Auch wenn sich die einzelnen Schritte eines idealtypischen Validierungsverfah-
rens im Kontext der Externenpriifung identifizieren lassen, ist weitgehend unklar,
wie die Glaubhaftmachung, d.h., wie der Validierungsprozess konkret erfolgt.

4. Glaubhaftmachung in der beruflichen Nachqualifizierung

Die lickenhafte Erkenntnislage Uber die Glaubhaftmachung beruflicher Handlungs-
fahigkeit bei der Zulassung zur Externenpriifung bildete die Ausgangslage einer
Untersuchung zur Glaubhaftmachung beruflicher Handlungsfahigkeit.# Dabei wurde
die konkrete Vorgehensweise der den Kammern nachgeordneten Bildungstrager
analysiert, die die bisher erworbene berufliche Handlungsféhigkeit von Antragsstel-
lern erfassen und bewerten. Erfolgt mit dieser Bewertung die Glaubhaftmachung
der entsprechenden Handlungsfahigkeit, wird der Antragssteller durch die Kam-
mern zur Abschlussprifung zugelassen. Ist die berufliche Handlungsféhigkeit in
noch nicht ausreichendem MafBe gegeben, kann eine Nachqualifizierung bei den
Bildungstragern erfolgen. Bei den regionalen Bildungstréagern handelt es sich so-
wohl um die Kammern selbst als auch um Vereine, GmbHs etc., die hier unter dem
Stichwort ,Bildungstrager’ bzw. ,Trager* zusammengefasst werden. Der Fokus der
Untersuchung lag auf der Identifizierung von Instrumenten fir die Zulassung zur

4 Die Untersuchung wurde an der Universitat Osnabriick im Zeitraum von Dezember 2009 bis No-
vember 2010 durchgefiihrt und war Teil des von der ZWH durchgefiihrten Projekts ,,Unterstiitzung
regionaler Projekte zur Nachqualifizierung zu Fragen der Zulassung zur Externenprifung®, das wie-
derum Teil des BMBF-Programms ,Perspektive Berufsabschluss® war. Letzteres hat die Schaffung
von Strukturen der modularen Nachqualifizierung (u.a. als Vorbereitung auf die Externenprifung)
zum Ziel, um den Anteil Un- und Angelernter zu senken.
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Externenprifung, i.e. fir die Unterstiitzung der Glaubhaftmachung in den Fallen, in
denen die Antragsteller nicht Gber das Anderthalbfache der Ausbildungszeit verfligen
und keine Zeugnisse vorliegen.

Im Rahmen der Untersuchung wurden mehrere Erhebungen durchgefiihrt: Zu-
nachst wurden alle 22 am BMBF-Programm beteiligten Projekttrdger zu den von
ihnen eingesetzten Kompetenzfeststellungsverfahren mit Hilfe eines weitgehend
standardisierten Fragebogens befragt (Rucklauf: 18 Fragebdgen). In einer zweiten
Erhebung wurden alle Projekttrager aufgefordert, zusatzliche Unterlagen zu den
von ihnen eingesetzten Verfahren einzureichen. Ziel der zweiten Erhebung war es,
Erkenntnisse Uber die Entwicklung und den Einsatz der von den Tragern entwickelten
Instrumente zu erhalten (Ricklauf: 12 Unterlagen). In einer dritten Erhebungswelle
wurde bei Bedarf mit den Tragern telefonisch bzw. persénlich Kontakt aufgenommen,
um Unklarheiten in den Dokumenten bzw. Fragebdgen zu klaren.

Aufgrund der geringen Fallzahl von letztlich nur neun auswertbaren Tréagerunter-
lagen wurde keine quantitative, sondern eine qualitative Auswertung durchgefihrt.
Dabei sollte zunéchst eine erste Standortbestimmung vorgenommen werden,
anhand derer Kriterien entwickelt wurden, mit denen in Zukunft die Praxis der
Glaubhaftmachung beruflicher Handlungsfahigkeit im Kontext der Externenprifung
genauer untersucht werden kann. Zur Exploration des Gegenstandsbereichs folgte
die Untersuchung also einem qualitativen Forschungsdesign, das auf dem fir die
qualitative Sozialforschung zentralen Prinzip der Offenheit basierte (vgl. LAMNEK
2005). Die Auswertung erfolgte zunachst anhand eines groben Rasters mit den Kri-
terien Ziel/Zielgruppe, Vorgehen (Methodik), Transparenz der Bewertungskriterien,
Dokumentation sowie besondere Kompetenz der Validierenden.

Die Zielsetzung, mit der die jeweiligen Kompetenzfeststellungsverfahren von den
Bildungstragern eingesetzt werden, beinhaltet neben der Feststellung der beruflichen
Handlungsfahigkeit bei der Zulassung zur Externenpriifung auch die Erfassung
formal oder informell erworbener Kompetenzen in der Qualifizierungsberatung und
-planung. Bei einem Verfahren steht explizit nicht die Zulassung zur Externenpri-
fung im Vordergrund, sondern die Bedarfsermittiung fiir die Nachqualifizierung.
Dieses Verfahren zielt auf eine umfassende Kompetenzerfassung und nicht auf die
Erfassung beruflicher Handlungsféhigkeit. Demzufolge unterscheidet es sich auch
dadurch von den anderen Verfahren, dass es sich nicht primar an den Inhalten von
Ausbildungsordnungen orientiert, sondern dass hier eine starkere Fokussierung
auf Kompetenz anstatt auf Fachkompetenz bzw. Fachwissen erfolgt.

Die Zielgruppen des Einsatzes der Verfahren lassen sich generell als un- und
angelernt Beschéftigte, Arbeitslose ohne Berufsabschluss und Personen mit Migra-
tionshintergrund definieren. Allerdings bieten nicht alle Tréager die Verfahren fiir alle
Zielgruppen an. Ein Trager richtet sein Angebot zudem auch an Berufsrickkehre-
rinnen und Alleinerziehende, ein weiterer richtet sein Angebot an Arbeitgeber.

Zur Vorgehensweise machen die Bildungstrager teilweise sehr detaillierte
Angaben. Es finden v.a. Fremdbewertungen und Kombinationen von Fremd- und
Selbstbewertung statt. Als Methoden kommen eigensténdige und begleitete Be-
schreibungen der Kompetenzen anhand von Checklisten oder Rastern, Interviews,
Beobachtungen, miindliche Befragungen und Fachgespréache, schriftliche Aufgaben,
standardisierte Tests, Testformen am PC oder online, Arbeitsproben, Simulationen,
und Assessment-Center-Verfahren zum Einsatz.
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Beim Vorgehen der Trager nehmen weiterhin die Selbsteinschatzung und die
Dokumentenprifung besondere Stellenwerte ein. Beide gelten im engeren Sinne
nicht als Methoden zur Erfassung von Kompetenzen, sind aber zentraler Bestandteil
fast aller Verfahren. Bei der Selbsteinschatzung sollte im Idealfall eine Begleitung
stattfinden, sofern der Antragsteller dies wiinscht. Dadurch kénnen Verstandnisfra-
gen geklart werden und es kann vermieden werden, dass der Antragssteller nicht
ausreichend genug (oder zu ausschweifend) auf einzelne Fragen eingeht. Die Be-
gleitung bietet sich zudem gerade bei Personen mit unzureichenden Sprachkennt-
nissen oder Schreibschwéchen an. Die Dokumentenpriifung erweist sich hingegen
als einer der unklarsten Aspekte in den Verfahren der Bildungstréger. So ist nicht
erkennbar, wie z.B. Arbeitszeugnisse oder Referenzschreiben von auslandischen
Arbeitgebern gepruft werden und wie der Vergleich mit den Inhalten und Zielen des
angestrebten Ausbildungsberufs gewéahrleistet werden kann.

Bei der Untersuchung finden sich hinsichtlich der eingesetzten Methoden ins-
besondere zwei Beispiele guter Praxis. Beide Verfahren kombinieren verschiedene
Methoden zur Feststellung theoretischer Kenntnisse und praktischer Fertigkeiten.
Zudem kombinieren sie Fremd- und Selbsteinschatzung von Kompetenzen. Die-
se Kombination von Methoden und Fremd- und Selbsteinschétzung ist generell
winschenswert, um valide Ergebnisse zu erhalten und die Teilnehmenden aktiv
einzubeziehen.

Die teilweise sehr ausfihrlichen Angaben zur Vorgehensweise der Trager sind
bezlglich der konkreten Bewertungskriterien intransparent. Aus den von den Bil-
dungstragern zur Verfligung gestellten Unterlagen geht mehrheitlich nicht hervor,
welche konkreten MaBstéabe bei der Bewertung zu Grunde gelegt werden. Lediglich
ein Verfahren bildet hier die Ausnahme und macht Angaben zu detailliert ausgear-
beiteten Bewertungskriterien. Diese kdnnen auch als Hilfestellung fir den Bewer-
tungsprozess und die Validierenden selbst fungieren.

Aufféllig ist insgesamt, dass keine ausreichende Dokumentation bei der Durch-
fuhrung der Zulassungsverfahren erfolgt. Obwohl einige der Trager miindlich darauf
hingewiesen hatten, dass ihre Verfahren wissenschattlich fundiert seien, liegen keine
konkreten Angaben dazu vor. Wie die konkreten Methoden der Kompetenzfest-
stellung entwickelt wurden, wie sie eingesetzt und vor allem ausgewertet werden,
bleibt daher weitgehend unklar. Zudem ist die Operationalisierung und Bewertung
von Kompetenz diffus.

Hinzu kommt, dass es sich de jure bei der Kompetenzfeststellung im Rahmen
der Glaubhaftmachung nicht um eine der Abschlusspriifung vorgeschaltete Priifung
handeln darf; de facto entsteht bei einigen Verfahren allerdings der Eindruck, dass
hier eine der Abschlussprifung weitgehend &hnliche Prifung durchgefuhrt wird —
sei dies aus Mangel an Zeugnissen und Referenzen, die fir die Glaubhaftmachung
vorgelegt werden, oder sei dies aus Mangel an zuverlassigen Validierungsmethoden.
Zugleich wurde in der dritten Erhebungswelle mehrfach darauf hingewiesen, dass im
Zweifelsfall die Zulassung grundsétzlich im Sinne der Antragstellenden entschieden
wirde, so dass auch hier der Eindruck entsteht, dass die Entscheidung — gleichwohl
wohlwollend — eher auf Einschéatzungen, Vermutungen und pragmatischen Begrin-
dungen als auf wissenschaftlichen und diagnostischen Ergebnissen beruht.

Bezuglich der Vorbereitung bzw. der Voraussetzungen der Validierenden nannten
die Trager mehrheitlich fachliche und padagogische Kenntnisse. Teilweise wurden zur
Vorbereitung auch Beobachter- und Interviewerschulungen durchgefiihrt. Zumeist
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blieb allerdings unklar, wie die Validierenden konkret auf inre Bewertungsaufgabe
vorbereitet werden. Hier ist zu konstatieren, dass eine langjéhrige einschlagige
Berufserfahrung nicht ausreicht, um im Zuge der Glaubhaftmachung Kompetenz-
feststellungsverfahren durchzufiihren. Uber die Berufserfahrung hinaus sind gezielte
Weiterbildungen notwendig, die auf die Durchfiihrung und Bewertung von bspw.
Beobachtungen, Fachgesprachen oder Simulationen vorbereiten. Einen besonderen
Stellenwert nehmen bei der Glaubhaftmachung und Bewertung auslandische Qua-
lifikationen und im Ausland erworbene Berufserfahrungen ein, da die Validierenden
hier ein grundlegendes Verstandnis vom jeweiligen ausléndischen Arbeitsmarkt
bzw. Bildungssystem haben sollten, um die vorhandenen Kompetenzen adaquat
einschéatzen zu kénnen.

5. Fazit und Desiderata

Ziel der Abschlussprifung in beruflichen Ausbildungen ist der Nachweis uber das
Vorhandensein der flr einen Beruf notwendigen beruflichen Handlungsfahigkeit bzw.
-kompetenz. Dementsprechend muss es Ziel der Zulassung zur Abschlussprifung
sein, zu Uberprifen, ob eine Person die fur die Prifung notwendige berufliche Hand-
lungsféhigkeit bereits besitzt, allerdings ohne dabei eine weitere bzw. vorgeschaltete
Abschlussprifung durchzufiihren — eine Aufgabe, die der Gesetzgeber unter dem
Stichwort ,Glaubhaftmachung’ an die zustandigen Stellen delegiert. Damit herrschen
hier eine zweifache Unsicherheit und Unklarheit: Neben der Frage danach, wie
Kompetenz bzw. Handlungsfahigkeit am besten erfasst und bewertet werden kann,
wird hier zuséatzlich die Frage aufgeworfen, wie Kompetenz bzw. Handlungsfahig-
keit am besten glaubhaft gemacht werden kann. Obgleich eine Prifung hier nicht
vorgesehen ist, muss eine Bewertung zumindest in dem MaBe stattfinden, in dem
eine Aussage dariiber getroffen werden kann, ob die berufliche Handlungsféahigkeit
ausreichend erworben wurde, um die Priifungszulassung zu rechtfertigen.

In der dem vorliegenden Beitrag zugrunde liegenden Untersuchung wurde deut-
lich, dass die Kriterien der Bewertung beruflicher Handlungsféahigkeit und -kompe-
tenz bei der Glaubhaftmachung im Rahmen der Zulassung zur Externenprifung
weitgehend unklar sind. Auch die genaue Operationalisierung des Kompetenz- bzw.
Fahigkeitskonstrukts bleibt undeutlich; hier [4sst sich erkennen, dass die zustéandigen
Stellen mehr oder minder pragmatische Lésungen fiir dieses Aufgabenfeld suchen.
Diese Pragmatik zeigt sich in der unzureichenden Dokumenten- und Datenlage zur
Externenpriifung, aber auch in den eigens entwickelten und eingesetzten Instru-
menten zur Glaubhaftmachung (Kompetenzfeststellungsverfahren). Diese Pragmatik
mag darin begriundet sein, dass eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
der Thematik bislang aufgrund der geringen Fallzahlen der Externenprifungen mit
Zulassung durch Glaubhaftmachung weitgehend ausblieb. Sie erscheint aber im
Zuge massiver Veranderungen in der deutschen (Berufs-) Bildungslandschaft aus
mehreren Griinden von gravierender Bedeutung. Zunéchst kénnten in der Praxis
bereits eingesetzte Verfahren auf ihre wissenschaftliche Fundierung hin und insbe-
sondere im Hinblick auf die Einhaltung testtheoretischer Gutekriterien untersucht
und weiterentwickelt werden. Weiterhin kdnnten so Verfahren flr eine (verbesserte)
Anerkennung von im Ausland erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen ent-
wickelt werden. Darlber hinaus liefert eine berufs- und wirtschaftspddagogisch
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fundierte Diskussion Uber Validierungsansatze und -praktiken wiederum Ansatz-
punkte fir eine Weiterentwicklung der Diskussion um die Erfassung und Bewertung
von Kompetenzen im Rahmen der reguldren beruflichen (Aus-) Bildung. Und nicht
zuletzt liefert eine berufs- und wirtschaftspadagogisch orientierte Debatte Uber
die Erfassung beruflicher Handlungskompetenz, die nicht durch formales Lernen
erworben wurde, entscheidende Hinweise auf den Stellenwert informellen Lernens
bei der Entwicklung des Deutschen Qualifikationsrahmens.

Einen Ansatzpunkt fir die anstehende wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
der Glaubhaftmachung im Rahmen der Zulassung zur Externenprifung bieten die
bereits eingesetzten Verfahren, die anhand folgender Kriterien untersucht werden
kénnen (vgl. Abbildung 2).

Spezifische Kriterien zur
Kompetenzerfassung

W

Selbstbe- Entwick-

wertung bllan\zléerend lungs- vs.
und/oder ) b Anforde-
Fremdbe- pr(;f)eisn e rungs-
wertung & orientierung

Kompetenz- Qualitits- Wirksam-
verstindnis sicherung keit

) . Berticksich-
Methodik Reichweite/ tigung von
Zielgruppe Bezugs-
rahmen

Kriterien zu Verfahren der
Glaubhaftmachung

Abbildung 2: Kriterien zur Untersuchung von Kompetenzfeststellungsverfahren

Dabei stammen die unter ,Kompetenzerfassung“ genannten Kriterien (Selbstbe-
wertung und/oder Fremdbewertung etc.) aus der berufs- und wirtschaftspadago-
gischen Debatte zur Kompetenzerfassung (vgl. GiLLen 2006; KaurHoLp 2006). Eine
Kompetenzerfassung im Rahmen der Zulassung zur Externenprifung sollte sowohl
anforderungs- als auch entwicklungsorientiert sein, da zum einen der Bezug zum
jeweiligen Ausbildungsberuf gewahrleistet werden muss, zum anderen aber ggf.
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auch Lucken aufgezeigt werden missen, die vor einer Prifungsteilnahme durch
eine Nachqualifizierung geschlossen werden sollten. Die Kombination von Fremd-
und Selbstbewertung istim Rahmen der Glaubhaftmachung sinnvoll, um einerseits
Objektivitdt und Sachkenntnis zu sichern und um andererseits das Individuum
mdglichst weitgehend in den Validierungsprozess miteinzubeziehen.

Die weiterhin in Abbildung 2 genannten Kriterien sind speziell auf die bereits
eingesetzten Verfahren der Glaubhaftmachung anzuwenden. So wére zunéchst das
jeweilige Verstandnis von Kompetenz bzw. Handlungsfahigkeit zu klaren. Fir eine
Weiterentwicklung der Verfahren sollten Erfahrungen mit dem Verfahren evaluiert
werden. Die Untersuchung der Kosten-Nutzen-Relation kann Aufschluss tber einen
moglichen bundesweiten Einsatz der Verfahren geben. Als Bezugsrahmen gelten
die Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrpléne; hier sind die angewendeten
Bewertungskriterien offenzulegen.

Die grundlegende Voraussetzung fir eine valide Kompetenzerfassung bildet
aber eine eindeutige Definition von beruflicher Handlungsfahigkeit und Handlungs-
kompetenz. Diese musste zu einer Operationalisierung dieser Konstrukte fihren,
um zu definieren, was Uberhaupt erfasst werden soll. Das bedeutet, dass hier ein-
heitliche und transparente Kriterien der Erfassung sowie Standards der Bewertung
geschaffen werden missen, um die hier stattfindende Validierung informellen und
non-formalen Lernens transparent zu gestalten. Die nach wie vor ausstehende
Operationalisierung beruflicher Handlungsfahigkeit und -kompetenz ist vor allem
deshalb als fundamentales Desiderat der berufs- und wirtschaftspddagogischen
Forschung zu verstehen, da berufliche Handlungsféhigkeit und -kompetenz seit
langem die Leitziele beruflicher Bildung sind.
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